


institucional para reducir el rango de empresas de cuatro a tres:
microempresa de subsistencia, empresa media y gran empresa.

En el tercer apartado, con base en la experiencia de los
sistemas voluntarios en pafses como Estados Unidos y Ca-
nad4, se propone instituir la figura del ombudsman para la
microempresa, con el objetivo de que revise y resuelva dis-
putas con la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente
(Profepa) y asuvezresponda alas necesidades de la micro-
empresa, a fin de aumentar la corresponsabilidad entre
ambos actores.

En el cuarto se examinan los sistemas de financiamiento
de Nafin, la Secofiy la Fundacién Mexicana para la Innova-
ciény Transferencia de Tecnologfa en la Pequefiay Mediana
Empresa, A.C. (Funtec), para apoyar programas de preven-
ciény control de la contaminacién o bien para estimular la
adquisicién de equipo anticontaminante. También se deta-
llan los requerimientos para otorgar los créditos.

En el quinto se exploran algunos mecanismos de finan-
ciamiento alternativos a los mencionados en el apartado
anterior. Tal es el caso de la Fundacién para la Micro-
empresaen combinacién con la Banca Verde o laaplicacién
de unsistema de multas, para que de esta manera el gobierno
puedaelaborar modelos de subsidios mediante tasas de in-
terés preferenciales que impulsen a la microempresa.

Por dltimo, en las conclusiones se resaltan los puntos fun-
damentalesdel trabajo y se plantean las recomendaciones de
politica derivadas del andlisis.

irante los tltimos afios las autoridades ambientales
mexicanas han reconocido la importancia de recurrir
ainstrumentos no obligatorios para lograr los objetivos de
proteger el ambiente y preservar la salud de la poblacién.
La politica de autorregulacién tiene como propésito utili-
zar los mecanismos voluntarios para alentar a la comuni-
dad a mejorar su desempefio en materia ambiental, de tal
forma que cumpla con las normas oficiales. Esta politica
pretende no sélo cubrirlos vacios normativos sino también
mejorar la normatividad oficial.
Lapolitica de autorregulacién se plasma en diversos pro-
gramas de cumplimiento voluntario, entre los que destacan:
Programa Voluntario de Gestion Ambiental. Su objetivo
es promover el mejoramiento de la gestién ambiental en las
instalaciones industriales, a fin de disminuir las consecuen-
ciasdafiinasen el medio, valiéndose de un convenio de ac-
tuacién conjunta entre las industrias y las autoridades.

Programa de Apoyo a las Normas Voluntarias Internacionales.
Sebusca estimular de manera consistente a las empresas para
que cumplan con las normas internacionales, como la serie
1SO 14000. ,

Programa de Certificacién Privada. Pretende inducir a las
empresasa cumplir conla normatividad como una formade
promover mejoras tecnolégicas que generen mejores insumos
y productos en términos de su efecto ambiental.

Programa de Convenios Voluntarios. Estos acuerdos se es-
tablecen entre laautoridad y laempresaafin de elaborar pro-
gramas de mejoramiento ambiental que alcancen objetivos
superiores a los planteados en las normas oficiales.

Auditoria ambiental como politica para una industria lim-
pia. La auditoria es el dnico instrumento voluntario de
autorregulacién estipulado enlaley, y lo supervisay aprueba
la Profepa. Este mecanismo tiene la finalidad de compro-
bar el grado de cumplimiento de la reglamentacién ambien-
tal por parte de las empresas auditadas.

Mediante el programa, las empresas que identifiquen,
informen y corrijan sus problemas de desempefio ambien-
tal son susceptiblesalareduccién ola eliminacién de las san-
ciones que corresponderfan a las transgresiones descubiertas
y auna tregua por un tiempo determinado en las inspeccio-
nes de la autoridad. Esto no se aplica en caso de un reclamo
publico o de accidente.

.auditorfa ambiental se instituyé en México para sensi-

silizar al sector empresarial y a la sociedad respecto de la
importancia de la iniciativa gubernamental para estimular
laautorregulacién y comprometeralos agentesy sectores re-
lacionados con la problemdtica ambiental.

Sin embargo, es necesario reconocer la dificultad de esta
tarea debido ala carencia de apoyo técnico y financiero para
las empresas con apreturas econémicas. La microempresase
enfrenta aobstdculos paraacceder al crédito, debido tanto a
la crisis del sistema financiero, como a los requisitos para su
otorgamiento.

Esimportante mencionar que en México las leyes se apli-
can de la misma manera a todas las empresas sin importar
su tamafio. Aunque esto entrafia un principio bdsico de
equidad juridica, plantea retos importantes para los sec-
tores con menor capacidad econdémica para cumplir conla
normatividad ambiental (en su mayorfa las microempresas).
En reconocimiento a esta asimetria serfa importante com-
plementar la normatividad con una politica de apoyo dife-
renciado para lograr su observancia.
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Una interpretacién de esta informacidn es que la micro-
empresa representa en buena medida unaestrategia de super-
vivencia. Podria considerarse resultad o de los vaivenes de las
politicas econémicas, de las crisis econémicas recurrentese,
incluso, de la incapacidad del sector formal de absorber la
creciente oferta laboral. Estas circunstancias obligarfan aquie-
nes no pueden colocarse en el mercado laboral formal a ge-
nerar su propio empleo (ante la opcién del desempleo abierto
oladelincuencia). Esto implicarfa que al reducirse (o elimi-
narse) las crisis recurrentes, aminorarse la variabilidad de las
politicas o, incluso, cuando el sector formal sea capaz de em-
plear la mano de obra que cada afio entra al mercado labo-
ral, muchos de los microempresarios intentarfan retornar al
mercado laboral en calidad de asalariados.

El argumento anterior podria explicar parte importante
delempleo generado en laactividad microempresarial. Pero,
:qué ocurre con ¢l resto de los microempresarios? Este con-
junto responde a otros incentivos, es decir, estd guiado por
unaconducta distinta dela que anima alos microempresarios
de subsistencia. Estos agentes estarfan orientados por el le-
gitimo interés de dedicarse a la actividad empresarial y, por
tanto, tienen el potencial de crecer y desarrollarse en un en-
torno que se los permita. Lo anterior descarta que los micro-
empresarios de subsistencia puedan optar por mantenerse en
laactividad empresarial.*

Desde el punto de vista normativo, el subconjunto de la
microempresa compartirfa metas, aunque no necesariamente
estructuras, con la pequefia e incluso la mediana empresa.
Sin embargo, al conjunto de unidades productivas se le de-
nomina “empresa media”, por lo que parece que considerar
a todaslas microempresas como parte del concepto de PYME
es un error metodoldgico, no sélo porque un grupo impor-
tante de microempresas tiene un cardcter de sobrevivencia, sino
porque las politicas para el sector microempresarial de sub-
sistencia debieran ser distintas de las dirigidas al resto de los
estratos empresariales.

Siguiendo este argumento, pueden clasificarse (segin su
motivacién intrinseca de permanencia empresarial) delasi-
guiente manera: subsistencia, empresa mediay gran empre-
sa. Estadisticamente, laempresa media seriala agregacién de
las medianas, pequefias y una parte de las microempresas; el
resto de la microempresa serfa el de subsistencia, y la gran
empresa estarfa definida de la manera convencional.

La ventaja de la estratificacién anterior (respecto de la
convencional) es que hace posible una segmentacién de po-
liticas, diferencidndolas segtin el estrato a que correspon-

4 . Emilio Zeballos, PYME 0 empresa media, repensando conceptos, Fundes,
México, 1999,

dalaempresa, ala manerade los programas focalizados que
se aplican en otros dmbitos de la politica. En general, este
tipo de estrategia permite reducir costos y cumplir con
mayor eficacia las metas. La dificultad para tal estratifica-
cién es discriminar a las microempresas de subsistencia de
las que tienen una perspectiva de crecimiento y desarrollo
a mds largo plazo.

Una forma empleada con frecuencia para separar a los
microempresarios de subsistencia de los que tienen un inte-
rés de progreso es por el nimero de trabajadores. Sarah{ ex-
trae parael caso de México el segmento de microempresas que
emplean como médximo a dos personas con ¢l fin de obser-
var cudl es la aportacién del resto, tanto al nimero de uni-
dades econémicas como al empleo.

En general, una empresa con dos o menos trabajadores
dificilmente podria tener una perspectiva distinta de la de
sobrevivencia. En la grdfica 1 se muestra la estructura por
estratos empresariales distinguiendo alas microempresas con
mids de dos trabajadores de las que tienen menos.

I——_q

Enla economia mexicana 62% de las empresas emplea me-
nos de dos trabajadores. La empresa media (grupo objetivo de
las politicas de promocién empresarial) de esta clasificacion
estarfa comprendida por la mediana, la pequefia y la micro-
empresas (véase la gréfica 2). Asi, se calcula que hay 858 812
empresas medias en México (39.3% del total de unidades eco-
némicas), de las cuales 439 936 unidades econémicas pertene-
cen al estrato micro (25.3% del total); 310 336 unidades al de
la pequefia empresa (17.8% del total), y 108 540 al de la me-
diana empresa (6.2% del total).
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tativos y cualitativos claros, como el nimero y el tipo de lla-
madas que reciba y delos cuestionamientos por escrito. Tam-
bién deberfa informaracercadelaaceptacién por parte dela
microempresa de los programas para el cumplimiento volun-
tario y de los esfuerzos hechos para fomentar su aplicacién,
asf como del nimero de presentaciones, seminarios y con-
ferencias que realice, y de los sondeos aleatorios sobre la sa-
tisfaccién de los clientes para determinar el grado en el cual
el programa cumple con sus expectativas.

Estacomisién contarfaen primer término con un ombudsman
como el responsable, apoyado por personas especializadas en
cuestiones ambientales que lo asistirfan en las consultas técni-
casydelaregulacién ambiental por parte delas microempresas.

La funcién primordial dela comisién serfa promover una
atmdsferaarmoénica entre los microempresarios y la Profepa,
de manera que se fomente el cumplimiento voluntario dela
legislacién ambiental.

La creacién de esta comisién supone:

* Armonizar y aclarar el marco regulatorio para evitar la
divergencia entre las normas de los estados.

* Ortorgar apoyos gubernamentales para propiciar que el
interés de las microempresas por mejorar su comportamiento
ambiental se traduzca en acciones concretas. Entre ellos,
podrfa considerarse el otorgamiento de subsidios a las em-
presas que cumplan consecutivamente en un perfodo esta-
blecido, reconocimientos publicos, etcétera.

» Campafias de diseminacién de informacién y de con-
cientizacién ambiental para lograr un mayor entendimien-
to y una actitud favorable a las politicas de proteccién del
ambiente.

* Formular sistemas de financiamiento accesibles, ya que
actualmentela falta de recursos financieros es uno de los prin-
cipales obstdculos para que las empresas reduzcan el efecto
ambiental derivado de sus actividades.®

ymo se ha mencionado, la falta de recursos financieros
las altas tasas de interés constituyen uno delos princi-
pales obstdculos para que la microempresa cuampla conlaley
ambiental, debido alasinversionesen capital fisico o humano
que esto implica.
A pesar de que el crédito es escaso, hay algunas opciones
de financiamiento de organismos como Nafin, la Secretarfa
de Economiayla Funtec. Estas organizaciones cuentan con

6 . Alfonso Mercado, op. cit.

programas paraatender las necesidades administrativasy fi-
nancieras de la empresa. Algunos se enfocan alainversiénen
mejoramiento ambiental o equipo anticontaminante, mien-
tras otros se refieren al financiamiento dela asistencia técni-
ca para la modernizacién tecnolégica, créditos para el desa-
rrollo tecnoldgico y servicios de diagnéstico y asistencia
especializada, entre otros.

Aunque la mayoria de los sistemas de financiamiento no
distingue entre tipo de empresa, las microempresas no estin
en condiciones de satisfacer los requerimientos establecidos.
Asfocurre conla exigencia de una garantia por un monto igual
a 100% del valor de la operacién.

Nafin cuenta con un programa de garantias para respal-
dar ala microempresa segtin criterios selectivos a fin de que
tenga acceso a fondos de bancos comerciales. Las garantfas
nodeben exceder 50% del préstamo del banco, excepto sise
financian proyectos ambientales o de desarrollo tecnolégi-
co, que se pueden garantizar hasta en 80 por ciento.

Adicionalmente, Nafin cuenta con los programas de ad-
ministracién de la microindustria, administracién de la
microempresa, procesos para mejorar el control de calidad
total, diagnosis de la administracién empresarial y asisten-
cla técnica especializada.

La Comisién Intersectorial de Politica Industrial [cip1], por
su parte, cuenta con programas de capacitacién empresarial,
entre los que destacan:

* Temas deadministracién para microindustrias (Promicro).
Proporcionaalos microindustriales los conocimientos bdsicos
sobre el papel del empresario, la operacién de las dreas funcio-
nales de la empresa y la aplicacién de sus instrumentos técni-
cos y financieros.

e Temas gerenciales para la micro, pequefiay mediana
empresas (Nafin-ITAM). Elaborado para que el empresario
delamicro, pequefiay mediana empresa conozca la teorfa ad-
ministrativa y los procesos de gestién empresarial en mate-
ria de administracién, contabilidad, finanzas, mercadotec-
nia, produccién y recursos humanos.

* Acceso al crédito. Da a conocer los elementos en la in-
tegracién de un expediente crediticio, asi como las bases le-
gales y operativas exigidas por los intermediarios financieros
para el otorgamiento de créditos.

* Proceso de mejoramiento continuo - calidad total (Nafin-
ITESM). Proporciona el conocimiento sobre el concepto de
calidad total y la metodologfa para implantar un proce-
so de mejora continua en la empresa.

* Programa de calidad. Pretende sensibilizar al empresario
sobre la importancia de los sistemas de aseguramiento de la
calidad conforme alas normas1s0 9000, Qs 9000 y HACCP, asf
como capacitarlo para que pueda iniciar laimplantacién.
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El desempefio del microempresario durante el taller ser-
virfaalaorganizacién como sefial para evaluarla seriedad de
su compromiso y, por tanto, la confianza con la que puede
apoyarla con créditos y otros respaldos.

Muchos microempresarios requieren créditos para finan-
clar pequefios proyectos que no resultan de interés para los
bancos debido a quelos créditos de montos mayores son més
rentables. Uno de los objetivos de la organizacién serfa fo-
mentar esos proyectos, ya que impulsarfa el crecimiento de
las microempresas a la vez que favoreceria el desarrollo dela
zona donde se ubican.

Laorganizacion también puede otorgar créditos solidarios,
que permiten que cierto nimero de personas tenga la posibi-
lidad de contratar un crédito grande o mediano y repartirlo
entre los integrantes, respondiendo como grupo si algtin in-
tegrante en particular falla en el pago. Este modelo es muy efi-
caz, yaque en primer lugar desalienta la falta de pago y, en se-
gundo término, muestra que los integrantes son responsables
y tienen la capacidad de organizarse.

Algunas de las funciones de la organizacién propuesta
han sido en cierta medida realizadas por la Fundacién Mexi-
cana para el Desarrollo Sustentable (Fundes), aunque debi-
doalacrisiseconémicayalafaltade créditos no ha podido
continuar.

En Guanajuato funciona un sistema similar a la organiza-
cién propuesta con excelentes resultados. El gobierno de esa
entidad cred el Sistema Estatal de Financiamiento al Desarrollo
(Sefide), especialmente para atender las necesidades de la po-
blacién, en particular de los estratos microempresariales y de
pequeiios negocios familiares.

El Sefide se constituye tanto por la banca comercial y de
fomento como porlasocial, lo que permite cubrir un mayor
nimero de peticiones mediante cajas popularesy deahorro,
organismos de apoyo ala microempresa o los propios fondos
de financiamiento del Sefide para microempresas. El Sefide
busca, ademds, incrementar la posibilidad de tener acceso
afinanciamientoy capital de riego; hacer accesibles los me-
canismos de crédito y ahorro (en especial a los pequefios
ahorradores y a los habitantes de las zonas rurales), y pro-
mover la fundacién de instituciones que apoyen la creacién
de micronegocios generadores de empleo y autoempleo (me-
diante el programa Santa Fe de Guanajuato). No se tratade
programas asistenciales ni de recursos a fondo perdido, sino
deayudaalosemprendedores para crear negocios sostenibles
que se constituyan en fuentes de empleos permanentes.

La estrategia del sistema es la siguiente: 1) incrementar la
infraestructura de servicios financieros, asi como las fuentes
de financiamiento y ahorro disponibles; 2) impulsar los fon-
dos Guanajuato de financiamiento al desarrollo, y 3) acrecentar

lacultura financieray facilitar el acceso al financiamiento.” Este
sistema tiene cerca de un afio de antigiiedad y su éxito se atri-
buye a que su funcionamiento es regional y la mayorfa de los
proyectos estd en el campo; de esta manera hasta el momento
los prestatarios han realizado a tiempo sus pagos.

Otra solucién es la creacién de una fundacién para la
microempresa al modo de la Fundacién Mexicana para el
Desarrollo Rural, A.C. Esta consigue que se le otorguen cré-
ditos de gran monto que a su vez son distribuidos a oficinas
regionales, las cuales a su vez otorgan créditos pequefios para
proyectos especificos que no cuentan con otra opcién de
financiamiento. Con una fundacién similar se impulsarfaal
sector de la microempresa, s6lo que habria que incluir reque-
rimientos adicionales para garantizar la viabilidad del pro-
yecto y el cumplimiento del pago, debido a la constante
movilidad que presenta ese sector de la industria, a diferen-
cia delos proyectos rurales.

Sistema de multas

Como se menciond, con una regulacién mds estricta y con-
troles eficientes se fomenta el cumplimiento voluntario que
se anticipa a una sanci6n del gobierno.

Ademds, para que las microempresas puedan tener acce-
soal financiamiento, se pueden otorgar subsidios via tasas de
interés preferenciales cuando el crédito se invierta en tecno-
logfas anticontaminantes. Si no se quieren afectar las funcio-
nes de costos marginales y, por tanto, de utilidad de los em-
presarios, convendria recurrir a un subsidio de monto fijo,
financiado con las multas que se impongan por no cumplir
la norma. Conforme el equilibrio se acerque al nivel social-
mente éptimo, la recaudacién proveniente de las multas dis-
minuird, pero también lo hard la demanda de tecnologias
anticontaminantes. En este caso, el costo real parael gobierno
serd de tres tipos: 1) monitorear a las empresas, 2) financiar
alasempresas que ingresan en el mercado para no aumentar
las barreras de entrada y que no se pierda competitividad, y
3) el costo de financiamiento de las empresas que no cum-
plen porladiferenciaen el tiempo de la recaudacién de multas
y la inversién anticontaminante.®

Este sistema de multas puede ser eficaz tanto para ayudar
alas microempresas a financiarse como para incentivarlas a
cumplir de forma voluntaria con la regulacién ambiental.

7 . Sistema Estatal de Financiamiento al Desarrollo, Opciones financieras al
servicio de losemprendedores, Guanajuato, 27 de octubre de 1999 <http:/
/www.sefide.com>.

8 . Paola del Rio y Joel Mufiz, Ecoeficiencia en la PYME, tesis de licenciatura,
Instituto Tecnolégico Autonomo de México, México, mayo de 1999.
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