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RESUMEN
La actual crisis sanitaria ha significado un importante reto para los docentes, no sélo porque
tuvieron que adaptar su prictica a la virtualidad, sino también porque se vieron obligados a
enfrentar ciertos procesos personales. Algunos de éstos fueron importantes duelos que deben
reconocerse y ser atendidos al interior de las Instituciones de Educacién Superior (1Es) para
garantizar tanto un retorno adecuado a la vida presencial y procurar experiencias valiosas,
trascendentes y constructoras de nuevos saberes y escenarios educativos.

El objetivo del presente trabajo es visibilizar la experiencia docente durante la pandemia
en los aspectos profesional y personal, asi como los retos que ésta ha supuesto en el desarrollo
de la profesién y en la vida cotidiana. Tales reflexiones son resultado de los cursos de cardcter
tanatolégico con el tema del duelo en la docencia, impartidos en diversas instituciones edu-
cativas de nivel superior durante el ano 2021.
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ABSTRACT

The current health crisis has represented an important challenge for professors, not only because they
had to adapt their practice to virtuality, at the same time they were forced to face certain personal
processes. Some of these were important grievances that must be recognized and addressed within
Higher Education Institutions (HEI) to ensure both an adequate return to face-to-face life and
valuable, transcendent experiences that constructive new knowledge and educational scenarios.

The objective of this paper is to make visible the teaching experience during the pandemic, in
the professional and personal aspects, as well as to make visible the challenges thar this has meant
in the development of the profession and day-to-day life. These reflections are the result of the than-
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atological courses about grief in teaching, raught in various higher-level education institutions

during 2021.
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La pandemia que lo cambié rodo

El ano 2020 seguramente pasard a la historia como el mds

calamitoso en términos de salud desde la pandemia de gripe

de 1918. También serd recordado por la peor crisis econémica

desde la Gran Depresion. Sin duda resentiremos las consecuencias

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial
de la Salud (oms) anunciaba que la enfermedad por
COVID-19 se habia convertido en una pandemia. Sin
embargo, en ese momento, la mayoria de la pobla-
cién no tenia clara la magnitud del suceso.

Conforme transcurrieron los dias, las cifras de
contagios y defunciones comenzaron a elevarse vy,
poco a poco, pasaron de ser una noticia vista o escu-
chada en algtin dispositivo a una realidad inmediata
que compartian millones de familias alrededor del
mundo. La pandemia vendria acompanada de mul-
tiples retos, no s6lo en términos de salud fisica, sino
como una afectacién global a otras dimensiones de
la poblacién, como la emocional, espiritual y social.

El contacto humano cara a cara se convirtié en
un riesgo potencial para la salud, que se concreté
en una saturacion e insuficiencia de los servicios
hospitalarios, asi como, en muchos casos, en pérdi-
das mortales y en tantas otras pérdidas igual de sig-
nificativas, como de la rutina, de espacios fisicos, de
seguridad e, incluso, del sentido de vida. Esta situa-
cién llevé a profundos procesos de duelo y, en oca-
siones, a trastornos mentales diversos, considerados
fuera de un proceso de duelo normal, como la de-
presién prolongada, el estrés postraumatico, fobias,
ansiedad, entre otros.

Desde la perspectiva de la salud mental, una epi-
demia de gran magnitud implica una perturba-
cién psicosocial que puede exceder la capacidad

de manejo de la poblacién afectada. Puede consi-

sociales durante mucho tiempo.

Jaime Septlveda

derarse, incluso, que toda la poblacién sufre ten-
siones y angustias en mayor o menor medida. Asi
es que se estima un incremento de la incidencia
de trastornos psiquicos (entre una tercera parte y
la mitad de la poblacién expuesta podrd sufrir al-
guna manifestacién psicopatolégica, de acuerdo
con la magnitud del evento y el grado de vulnera-
bilidad). Aunque debe destacarse que no todos
los problemas psicolégicos y sociales que se pre-
sentan podrdn calificarse como enfermedades; la
mayorfa serdn reacciones normales ante una si-

tuacién anormal. (ops, 2006, p. 4).

Cabe destacar que, a las experiencias de dolor antes
descritas, se suma la proliferacién de otras proble-
miticas sociales que, si bien no resultan una nove-
dad para la vida de las ciudades, su ascenso es
alarmante y descontrolado. Entre ellas podemos
enumerar la delincuencia, la ciberdelincuencia, la
violencia intrafamiliar y de género, la desercién es-
colar, la insuficiencia de los servicios médicos y ali-
menticios e, incluso, la carencia de proyectos sociales
que aminoren el duro impacto.

La crisis sanitaria por la pandemia del covip-19
ha alterado no solo patrones de trabajo, convi-
vencia y consumo, sino también patrones de vio-
lencia. Durante las primeras semanas de la crisis,
varios reportes sobre América Latina afirmaban
que las cifras de homicidios mostraban cambios

signiﬁcativos. En México, por ejemplo, se regis-
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traba en abril la cifra de homicidios mds alta del
afio, a pesar de que el pais se encontraba en me-

dio de una cuarentena. (Ntfiez, 2020, p. 5).

No cabe duda de que el reto de superar la tragedia
serd enorme, sobre todo porque prevalecen condi-
ciones diversas que alteran la vida en los planos
personal y social, a pesar tanto del programa de
vacunacién como de los significativos avances en
culturas del higienismo y de la prevencién social
en materia de violencia, ocasionada o intensificada
por el confinamiento. Algunas de aquellas condicio-
nes se manifiestan en forma de secuelas y otras
como problemdticas en riesgo potencial de tener
consecuencias mds graves si no se les atiende de for-
ma pertinente.

Uno de los espacios que han resentido la crisis de
coviD-19 es el de las Instituciones de Educacién
Superior (1Es), en las cuales, dia con dia, se constru-
yen estrategias para un regreso seguro y una recupe-
racién de la vida académica. Mientras tanto, sus
docentes, al igual que un gran porcentaje de la po-
blacién, vuelven de enfrentar diversas pérdidas
profundas, que les han desencadenado procesos
complejos de duelo.

El duelo y la docencia

Se denomina duelo al proceso doloroso de adapta-
cién y reincorporacion a la vida luego de una pérdi-
da profunda, es decir, una pérdida que, de acuerdo
con el mundo de significados que construye cada
persona, representa —mortal o no, tangible o intan-
gible— un reto en la reconfiguracién identitaria o,
incluso, del sentido de la vida. Freud en su texto
Duelo y melancolia (1993) define este proceso como
“el examen de realidad que muestra que el objeto
amado ya no existe mds, y de él emana ahora la ex-
hortacién de quitar toda libido de sus enlaces con
ese objeto”.

Neimeyer (2000), por su parte, sostiene que el
duelo se refiere a las reacciones, sentimientos y proce-
sos de curacién que surgen de una pérdida profunda
e irremediable. De acuerdo con Scott, Chivez Con-
treras, Lopez Estrada y Escobar Gutiérrez (2009),
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“los duelos pueden ser el conjunto de manifestacio-
nes fisioldgicas, cognitivas, comportamentales, emo-
cionales y espirituales que se presentan como una
reaccién de adaptacidn ante una situacion altamen-
te estresante originada por la ausencia, carencia o
pérdida significativa que experimenta una persona’.

De forma importante, la pandemia ha visibiliza-
do el proceso de duelo. Son diversas las instituciones
que han dado prioridad a la atencién tanatolégica
de sus miembros para garantizar que dichos proce-
sos sean reconocidos, atendidos y superados con el
fin de que los individuos puedan reintegrarse a la
vida de la mejor manera. Para atender esta necesi-
dad en instituciones educativas de nivel superior,
como la Facultad de Estudios Superiores Acatldn
(FES Acatldn), la Universidad Pedagégica Nacional
(upN) y el Instituto Politécnico Nacional (1pN), se
desarrollé un curso denominado Educar en tiempos
del duelo, cuyo objetivo consistié en brindar herra-
mientas a los docentes para que identificaran sus
propios procesos de duelo y crearan estrategias de
atencién y superacién

De las participaciones del profesorado durante el
curso, se recuperaron diversas reflexiones sobre las
pérdidas profundas experimentadas durante la pan-
demia, asi como de los procesos de duelo y su im-
pacto en la préctica docente.

No se puede regresar a la normalidad pensando
que nada pasé (...). Ninguno de nosotros somos
los mismos, al menos yo ya no me siento el mismo,
mds después de haber enfrentado el tener que, des-
pués de 15 afios de docencia, dejar mi aula y mis
alumnos. He vivido el encierro, la muerte de mi
padre, yo mismo me enfermé y hoy no sé a qué
enfrentarme. (Comunicacién personal, Angel, tes-
timonio del curso “Educar en tiempos del duelo”,
28 de septiembre de 2021).

De acuerdo con datos de la Organizacién de las Na-
ciones Unidas (oNu) (2020), “casi 24 millones de
estudiantes desde primaria hasta universidad podrian
abandonar las clases a causa del impacto econémico
de la crisis sanitaria’. Esta situacién significarfa un



retroceso significativo en los avances a nivel mundial
con respecto a la garantia de acceso a la educacién y
oportunidades igualitarias para el alumnado, sobre
todo en las naciones subdesarrolladas.

Las numerosas defunciones, la enfermedad que
ha dejado (y sigue dejando) secuelas importantes,
los duelos que impactan en el vinculo docen-
te-alumno y que repercuten de manera significativa
en el ambiente escolar se manifiestan en una cimara
apagada, en baja o nula participacién en la dindmi-
ca de clase 0 en un constante ausentismo. Es notorio
que la poblacién universitaria continda en procesos
de adaptacién y superacién ante diversas pérdidas.

En medio de constantes situaciones de comple-
jidad, los docentes, con distintas estrategias, se han
ido incorporando a la vida académica, tanto en el
sector privado como en el pablico. Mis alld de la
crisis econémica y los cambios significativos en
la vida cotidiana, los duelos representan una gama
de matices sobre el estado de la comunidad, y éstos
llevan a los docentes a adaptarse, algunos con limi-
tadas habilidades resilientes y otros con una pérdida
significativa de sentido, lo cual dificulta la claridad
de sus propdsitos en las aulas.

Elena, una participante del curso, sefalé:

Antes de iniciar cada clase, me pregunto si podré
contenerme y no dejar fluir mi tristeza. No qui-
siera que mis alumnos notaran que me siento
destrozada por dentro. Ellos entran al aula bus-
cando un espacio de aprendizaje, pero también
de fuga de la realidad que se vive. No es lugar
para que mi dolor se haga presente. (Comunica-
cién personal, testimonio del curso “Educar en
tiempos del duelo”, 07 de diciembre de 2021).

Reconsiderar la salud en los docentes
El actual contexto sanitario ha dado la oportunidad
de reflexionar tanto sobre el valor de la salud como
sobre el agobiante conflicto que representa carecer
de ella, en términos personales y sociales.

Hoy es inminente reconocer que no sélo la salud
fisica es prioritaria, sino también la psicolégica y la
socioemocional, pues los procesos de crisis que se

viven en la actualidad representan un desequilibrio
importante en la salud integral de las personas, mds
aun cuando las condiciones del ambiente suponen
una constante amenaza y un enfrentamiento directo
con la posibilidad de morir o ver morir a los seres
queridos.

Al igual que millones de personas alrededor del
mundo, los docentes han enfrentado la muerte to-
dos los dias durante esta pandemia, ya sea que hayan
adquirido la enfermedad, que la hayan atestiguado
en los que mds aman o por el temor diario de con-
tagiarse en sus actividades cotidianas. Por esto, so-
los, y sin apoyo profesional, no podrin enfrentarse
a las afectaciones derivadas de esta tragedia (mani-
festadas en el aula), aunque muchas veces pareciera
que la exigencia social se enmarca en ello.

En este contexto, se han generado maltiples di-
ficultades para cumplir con los planes y programas.
En el aspecto técnico, el docente ejerce su labor en
adaptaciones que le implican romper con esquemas
de docencia interiorizados durante afios de servicio.
En el plano personal, lidia constantemente con el
dolor que le han dejado sus propias pérdidas durante
la pandemia. Estas condiciones retan su motivacién
y capacidad de reinvencién de la practica.

El quehacer docente siempre se ha caracterizado
por su alto sentido social y humano; es un pilar en
la construccién de sociedades. En este contexto, los
docentes deberdn caminar hacia el desarrollo de ha-
bilidades de empatia y resiliencia, las cuales solo
surgirdn si se reconoce que en cada docente también
ha habido, durante todo este proceso, una profunda
crisis por superar, que lo ha empujado a la reconfi-
guracién de su vida no sélo en términos profe-
sionales, sino también personales y humanos.

Las situaciones laborales impuestas por la irrup-
cién de la pandemia causada por el virus SARS-
COV-2 han profundizado las presiones sobre los
trabajadores de la educacién y creado otras. Es
importante destacar que para la poblacién en ge-
neral las condiciones derivadas de las medidas de
alejamiento social han potenciado cuadros como

la depresién, problemas de suefio, aumento/pér-
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dida de peso y muchos otros. Destaca que, en el
caso del trabajo magisterial, laborar en la casa pro-
pia, en un espacio no habilitado para tal efecto,
muchas veces sin las condiciones materiales perti-
nentes, compartiendo el espacio y la banda ancha
con la pareja, hijos e hijas [...] Con un aumento
de las presiones derivadas de estar muchas horas
al pendiente de los mensajes y correos que pue-
den llegar a cualquier hora y que han convertido
el hogar en una extensién del centro de trabajo,
aumentando el estrés y la fatiga fisica y emocional.

(Alarid, Jiménez, Saldivar y Torres, 2021, p. 307).

Los trastornos psicosociales en los docentes (mu-
chos presentes en ellos desde antes de 2019), como
estrés, depresion, ansiedad, fobias y personalidad
paranoide, y los trastornos psicosomdticos, como
dolencias musculares, articulares, salpullido, taqui-
cardia, etcétera, se han acentuado durante la pande-
mia. Han hecho notoria la necesidad de atender la
salud de los docentes en beneficio personal y social.

El docente debe mantener un equilibrio mental
en todas sus dimensiones personales para lograr un
aprovechamiento completo de calidad en el aula y
no ahogarse en ella. Pero esto implica que su hogar,
su proyeccion como profesional, su vida material, su
autoestima y su espiritualidad deben ser de alto ren-
dimiento. Desafortunadamente, hoy los maestros
asumen los episodios de estrés como algo natural y,
segiin diferentes investigadores (Vives, 2005; An-
drade y Gémez, 2008), se encuentran en constante
riesgo de padecer enfermedades mentales. Lo mids
preocupante es que existe un desconocimiento de
la normatividad y del seguimiento de enfermedades
profesionales, y una evidente falta de prevencién
por parte de los empleadores de los docentes (Velan-
dia, 2018).

Es comtn que se atribuya la sintomatologia
propia del duelo de los docentes a otras circunstan-
ciasy no al duelo en si. Esta postura resta importancia
en su atencién y superacién. En muchas ocasiones,
quienes asumen esta idea tienden a convertir al due-
lo en un problema de corte crénico; asumen que
el dolor de haber experimentado una pérdida impli-
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card integrar de manera permanente un dolor en
particular: “se aprende a vivir con el dolor”. Sin em-
bargo, esto no es asi, el duelo tiene una funcidn es-
pecifica y también una temporalidad para poder
hablar de un proceso sano.

Aquellas experiencias dolorosas se viven en silen-
cio y pocas veces se comparten en espacios con sus
pares o con el alumnado; impactan significativa-
mente en los docentes, los llevan a transitar por las
diferentes etapas caracteristicas del duelo. Es funda-
mental reconocer cémo se combinan esos procesos
con las responsabilidades que atafien a la labor do-
cente, asi como distinguir sus efectos en las interac-
ciones del aula, en las actividades académicas, en el
crecimiento profesional y en la vida personal, para,
de esta manera, vigilar su superacién de forma sana
y promover desde una mirada de oportunidad las
“cosechas” que pudiesen aparecer con la crisis vivida:

Incluso en las peores situaciones, que son las
que se consideran traumdticas, hay personas que
consiguen crecer, aprender, etc. Cuando esto
se consigue después de un trauma, se habla de
o .. e

crecimiento postraumdtico”. (Poseck, Baquero y
Jiménez, 20006).

Sorprendentemente, hay personas que se fortale-
cen en la crisis y la viven como una oportunidad
para desarrollar nuevos recursos internos, haber-
se convertido en mejores personas, etc. (Rodri-
guez, 2011, p. 26).

El hecho de que los docentes, al igual que toda
la comunidad universitaria, logren identificar que
pueden crecer, a pesar del dolor, los retos y las difi-
cultades para vencerlos, sin duda los llevard a encon-
trar sentido en lo vivido, asi como ayudard a que
hagan visibles y revaloricen aspectos de la vida per-
sonal que con anterioridad no se contemplaban de
manera consciente ni se abordaban de forma expli-
cita en el aula o en diversos foros académicos. Estos
reconocimientos implican la posibilidad de repensar
la educacién superior, asi como la forma en que se
logran sus propsitos.



Construir espacios tanatopedagdgicos de reflexion
sobre el duelo

Los cursos impartidos no sélo brindaron la posibili-
dad de profundizar el conocimiento en torno a los
procesos de pérdida significativa y duelo, sino que
también fungieron como lugares de construccién
dialégica, en que se compartieron vivencias, inquie-
tudes y temores.

En estos espacios de formacién docente se reco-
nocié la importancia de visibilizar los procesos de
pérdida y duelo, asi como de brindar herramientas
de apoyo para integrar y aceptar, desde los aspectos
tanatolégico, pedagdgico, diddctico y humano, que
la vida en el aula transita por un proceso complejo
de adaptacién y reajuste.

En ese sentido, durante el didlogo generado por
los docentes en las sesiones de formacién, se com-
partié reiteradamente que un regreso exitoso a
las aulas no consiste sélo en recobrar la presenciali-
dad, sino también en reconocer que ésta exige com-
prensién, empatia, solidaridad y paciencia de los
actores involucrados, asi como espacios pertinentes
y suficientes de atencién interdisciplinaria a la salud
integral.

Dentro de los cursos, identificar que, a pesar de
las diferentes formaciones, trayectorias académicas y
asignaturas impartidas, la mayoria de los docentes
vivié durante esta pandemia alguna experiencia
dificil de duelo o pérdida de sentido trajo el benefi-
cio de la valiosa sensacién de comunidad e iden-
tificacién, de compromiso y solidaridad entre ellos
0, como lo sefalé Antonio, uno de los participantes:
“A veces sientes que eres el tnico al que le pasa algo
asi. Ahora que lo comparto con mis companeros,
me doy cuenta de que debemos estar mds unidos y
apoyarnos los unos a los otros” (Comunicacién per-
sonal, testimonio del curso “Educar en tiempos del

duelo”, 30 de septiembre de 2021).

Conclusiones

La profesion docente es, sin duda, compleja, y atin
mids en tiempos de duelo. Sin embargo, la pandemia
s6lo ha hecho presente la inevitable fragilidad de
la condicién humana de experimentar el cambio, la

muerte y con ello las pérdidas. Asimismo, ha dejado
visible la necesidad de integrar de manera consciente
esos eventos a los esquemas mentales, no para vivir
en angustia o temor, sino para reconocer la fragili-
dad humana y la capacidad de tomar una actitud
ante la adversidad.

Por esto, es fundamental concientizar a las insti-
tuciones educativas sobre el valor de este tipo de
formacidn que, en muchos casos, es aplazada o sim-
plemente no se da. Esta carencia deja al docente a la
deriva en sus propios procesos de duelo, los cuales
vive en silencio y no son reconocidos ni por las au-
toridades ni por la comunidad. Queda, entonces, la
sensacion de soledad en el trdnsito de estas dificiles
experiencias, asi como el reto de ser la figura que en
el aula contiene al alumnado o canaliza ante cual-
quier dificultad emocional que se presente.

En ese sentido, Colomo (2016) destaca que:

se trata de una parcela educativa poco explorada
y trabajada que requiere con urgencia de nuestra
atencién. Por esta razén, debemos familiarizar a
todas las personas con este trance. Se trata de
ayudarlos a entender este proceso como algo na-
tural a la vez que alejado de toda visién trigica y
sensacién de miedo. Pensamos que, si las perso-
nas comprenden que todo ser humano es mortal,
estaremos favoreciendo la superacién positiva
de las pérdidas que podamos sufrir a lo largo de

nuestras vidas. (p. 61).

El duelo en la docencia es una de las temdticas que
poco se atienden en espacios de formacién académica
y es de vital importancia considerarlo, mds ain en
épocas de crisis, en que existe cierta fragilidad de la
salud fisica y emocional en los docentes. Esta expe-
riencia puede afectar significativamente el desempefio
de su labor, asi como el sentido que le otorgan.
Pareciera que, de forma implicita, el docente tie-
ne el deber de reservarse todos aquellos aspectos
emocionales que pudieran desvirtuar su objetividad
frente a las aulas. Esta situacién los hace reprimir
mucho del dolor que en lo cotidiano aparece en sus
vidas, no sélo durante la pandemia de covip-19,
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sino en diversos momentos en que han presentado
la pérdida y experimentado un proceso de duelo.

Pocos son los docentes que buscan espacios ade-
cuados de apoyo en la superacién de sus procesos de
duelo. Sus maltiples responsabilidades académicas y
la falta de holgura econémica, en la mayoria de los
casos, influyen en que posterguen la atencién profe-
sional. En general, son dolientes que no les dan con-
tinuidad o término a sus procesos terapéuticos, lo
cual conlleva, en algunos casos, al desarrollo de di-
ferentes patologias.

La pandemia ha sido un evento singular y com-
plejo, que ha visibilizado la gran necesidad de in-
cluir el saber tanatoldgico y su préctica, con la
intencién no sélo de eliminar el tabd que existe
alrededor de las pérdidas y del duelo, sino de abrir
un camino de resignificacién de la vida y construc-
cién de sentido.

Posiblemente nos encontremos frente a una va-
liosa oportunidad de recuperar al docente en térmi-
nos mas amplios. Esta permitirfa que se reconozcan
no s6lo sus capacidades profesionales para atender
pedagdgica y tecnolégicamente una crisis como la

que se ha vivido y adaptarse a la exigencia de las
circunstancias, sino también que se reconozca al ser
humano que es, el cual requiere de atencién moral
y humana. Asi, serfa posible visibilizar que el docen-
te ha sido sujeto de pérdida y ha vivenciado diversos
duelos que le implican un reto en su superacién e
integracion a la vida.

En la misma linea, cabe resaltar que esta mirada
puede extenderse a toda la comunidad universitaria,
con el fin de fortalecer principios de empatia, since-
ridad y confianza en el otro. Estos son elementos
indispensables para contribuir a la sanacién de lo
vivido y a la construccién de nuevos aprendizajes.

Hoy se vuelve fundamental admitir que toda
practica docente debe ser una practica humanista. En
ella hay que reconocer a los sujetos y sus experiencias
de duelo, no sélo para conocer mds sobre los retos
que enfrenta la docencia o el alumnado al interior de
las 1ES en medio de una pandemia, sino también para
integrarlos como saberes valiosos que pueden com-
partirse en el aula, llevar a la reconfiguracién de las
diferentes vivencias, y reestructurar una comprensién
de la realidad y escenarios educativos.
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