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Resumen: La tecnoadiccién aparece cuando una persona genera una dependencia
psicoldgica hacia un dispositivo tecnolédgico, lo que implica un uso excesivo y
compulsivo. El propésito de este estudio, fue adaptar y validar la Escala de Tecnoadiccién
incluida en el Cuestionario RED-Tecnoestrés de Salanova et al. (2013), en una
poblacién de 1,270 trabajadores mexicanos de edades entre los 18 y 69 afios, donde
el 62.39% fueron mujeres. El estudio fue de tipo cuantitativo no experimental, ex
post facto. Los datos fueron obtenidos mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia. La estructura factorial resultante del andlisis factorial exploratorio
(varimax), qued6 compuesta por dos factores, que explican el 60.79% de la varianza. El
andlisis factorial confirmatorio corroboré el modelo teérico de Llorens et al. (2011), que
incluye el uso excesivo de la tecnologfa, compuesto por tres reactivos y uso compulsivo
de la tecnologia, compuesto por cinco reactivos con un buen ajuste (¢=.845, NFI=.965,
TLI=.958, CFI=.971 y RMSEA=.066) lo que sugicre que el instrumento es apto para
medir tecnoadiccidn en poblacién mexicana.

Palabras clave: tecnoadiccidn, adiccidon digital, adiccién a TIC, dependencia
tecnoldgica, desorden de adiccidn a internet, ciberadiccién.

Abstract: Techno-addiction occurs when someone generates a psychological
dependence on technological devices, characterized by excessive and compulsive use of
these. This study’s purpose was to adapt the Salanova et al. (2013) Techno Addiction
Scale in a population of 1270 Mexican employees, where 62.39% were women and
between the ages of 15 and 69-years-old. The study was ex-post facto. The resultant
factorial structure of the exploratory factor analysis (varimax rotation) was integrated
by two factors that explain 60.79% of the variance. The scale confirmatory factor
analysis confirmed the theoretical model of Llorens et al. (2011), excessive use of
technology, integrated by three items, and compulsive use of technology, integrated by
five items, with a good fit (¢=.845, NFI=.965, TLI=.958, CFI=.971 y RMSEA=.066).
We conclude that the scale has psychometric properties necessary for the Mexican
population.

Keywords: techno addiction, digital addiction, ICT addiction, technology dependence,

internet addiction disorder, cyber addiction.
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Introduccién

La adiccién a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), es un tipo de adiccidén conductual que aparece cuando una persona
genera una dependencia psicoldgica hacia un dispositivo tecnoldgico
(internet, redes sociales, celulares, aplicaciones o videojuegos), lo que
conlleva a repercusiones negativas en su salud, vida social, familia y trabajo
(Sdnchez-Carbonell, 2014).

Llorens y colaboradores (2011), se refieren a este fenémeno con el
término tecnoadiccion y lo explican mediante un modelo de dos factores:
el uso excesivo y el uso compulsivo de la tecnologia. El primero, se refiere
a que los usuarios tienden a asignar una excepcional cantidad de tiempo al
uso de las TIC, mientras que el segundo factor, explica que estas personas
con frecuenciay persistencia piensan en las TIC (incluso cuando no estdn
usdndolas), lo que sugiere que puedan sentirse obsesionados con ellas. A
través de dicho comportamiento, los usuarios buscan obtener un nivel
adecuado de satisfacciéon que les permita evitar el malestar generado por
la no utilizacién de tecnologias, algo relativamente similar a un sindrome
de abstinencia caracterizado por un profundo malestar emocional que
puede manifestarse con mal humor, estado de dnimo disférico, insomnio,
irritabilidad e inquietud psicomotora (Cia, 2013; Gil, 2015).

Haciendo una analogia, uno de los factores que determinan la
capacidad de generar adiccién a una sustancia, son sus capacidades
reforzadoras. Se acepta que cuando mds intenso sea el refuerzo (efecto) y
menos tiempo transcurra entre el consumo y la respuesta, més capacidad
tiene la sustancia de generar dependencia (Sinchez-Carbonell, 2014).
En el caso de las TIC, pasaria lo mismo, ya que cuentan con ciertas
caracteristicas que promueven la aparicién de conductas adictivas, como
lo son:

La facilidad de acceso, rapidez e inmediatez en la conexién,
funcionamiento las veinticuatro horas del dia, posibilidad de acceder
a todo tipo de contenidos y estimulos, facilitacién de las relaciones
sociales, recompensa en un corto periodo de tiempo, desafio y nivel
creciente de dificultad junto con la sensacién de control o dominio
en los juegos, visibilidad y reafirmacién de la identidad en el grupo,
conexion permanente con los amigos, alivio de las tensiones y del malestar
emocional, desconexidn de la realidad, posibilidad de crear personalidades
ficticias, anonimato, etcétera (Teran Prieto, 2019, p- 136).

Existen varios instrumentos para medir la adiccién a las TIC,
como el Cuestionario de Adiccién a Internet y a los Videojuegos
para Adolescentes de Chahin y Libia (2016), la Escala de Adiccién a
Videojuegos para Adolescentes (GASA) de Lloret et al. (2017), SPAIL:
Smartphone Addiction Inventory de Lin et al. (2014), y la Escala de
adiccién a las redes sociales de Cabero-Almenara et al. (2020), por
mencionar algunos. Todos tienen en comun que evaltan la adiccién a
las TIC de forma aislada, concentrdndose s6lo en un tipo de dispositivo
tecnoldgico. Es por ello que dentro de la literatura, destaca la Escala de
Tecnoadiccién incluida en el Cuestionario RED-Tecnoestrés de Salanova
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Tabla 1

y colaboradores (2013), la cual considera a todas las TIC (véanse los
reactivos de la escala original en la Tabla 1).

Tabla 1

Reactivos de la escala original, agrupados por factor

Factor

Consistencia
Reactivos interna (alfa

de Cronbach)

de |la escala.

Uso excesivo de la
Tecnologia

Creo que utilizo en exceso las tecnologias en
mi vida.

Utilizo continuamente las tecnologias, incluso
fuera de mi horario de trabaijo.

Dedico mas tiempo a las tecnologias que a
estar con amigos y familiares o a practicar
hobbies o actividades de tiempo libre.

Uso Compulsivo de la

Tecnologia

Me encuentro pensando en tecnologias

continuamente (por ejemplo, revisar el correo 0.85
electronico, blsqueda de informacidn en ’
internet, etc) incluso fuera del horario de

trabajo.

Me siento mal si no tengo acceso a las

tecnologias (Internet, correo electrénico, mavil,

etc).

Siento que un impulso interno me obliga a

utilizar las tecnologias en cualguier momento y

lugar.

Fuente: Salanova et al.

(2013, p. 426).

Salanova et al. (2013, p. 426).

En lo reportado, encontramos andlisis del papel del género en la
incidencia de la tecnoadiccién, siendo los hombres quienes mas presentan
el fenémeno de la adiccidén al internet (Aznar-Diaz et al, 2020;
Kircaburun & Griffiths, 2018; Li et al., 2014; Ruiz-Palmero et al., 2019).
Otras investigaciones reportan la incidencia del género de acuerdo con
el tipo de TIC como, por ejemplo, los varones suelen experimentar mas
adiccién alos videojuegos que las mujeres (Gentile etal., 2011), y mientras
los hombres pasan mas tiempo en las videoconsolas, las mujeres pasan mas
tiempo en redes sociales y chat (Vink et al., 2015).

En cuanto a las consecuencias de la tecnoadiccidn, estudios reportan
que la adiccién al internet puede provocar aislamiento, irascibilidad,
abandono de actividades y descuido de la higiene personal (Chen et
al., 2004; Tsitsika et al., 2013). Otros autores han encontrado que esta
experiencia puede provocar fatiga, cansancio mental, ansiedad (Salanova
et al,, 2013), depresién e ideacidn suicida (Garcia-Priego et al., 2020;
Jasso-Medrano & Lopez-Rosales, 2018), trastornos de la alimentacién
(Kim et al., 2010), distrés (McEwen, 2006; Riedl, 2012; Shapira et al.,
2003), procrastinacién (Aznar-Diaz et al., 2020), problemas econémicos
derivados del gasto financiero que dedica el tecnoadicto para estar al
dltimo grito de la moda y reduccién del rendimiento y desempeo en el
puesto de trabajo (Sinchez-Carbonell et al., 2008).
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Principalmente las investigaciones sobre tecnoadiccién se concentran
en Asia, Estados Unidos y Europa, no obstante —en el caso de México- la
mayoria de los estudios reportados muestran la relacién de estas variables
en el sector académico y se focalizan en un solo tipo de tecnoadiccién
ya sea la adiccidn al internet, redes sociales o Smartphone (Aznar-Diaz
et al.,, 2020; Bernal Nava, 2011; Contreras et al., 2019; Garcia-Priego
et al,, 2020; Jasso-Medrano & Lopez-Rosales, 2018). Cabe destacar, que
en la revision de la literatura encontramos sélo dos estudios de tipo
psicométrico, en donde se adaptan y validan las siguientes escalas: Social
Media Addiction Scale-Student Form (SMAS-SF) de Cabero-Almenara
et al. (2020), y el Internet Addiction Test (IAT) de Kimberley Young
(Hilt et al., 2015).

Ademis de los estudios antes mencionados, México cuenta con
multiples estadisticas que ofrecen una aproximacién al entendimiento
de la variable que aqui estudiamos. De acuerdo con los resultados
de la Encuesta Nacional Sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacién en los Hogares (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia [INEGI], Secretarfa de Comunicaciones y Transportes,
Instituto Federal de Telecomunicaciones [IFT],2020), en México existen
80.6 millones de internautas (70.1% de la poblacién de seis afios 0 mds) y
20.1 millones de hogares disponen de Internet (56.4%), ya sea mediante
conexion fija o mévil. Cabe resaltar que entre los anos 2017 y 2019 hubo
un incremento de internautas en zonas urbanas (de 71.2% a 76.6%) y
rurales (de 39.2% a 47.7%).

En este estudio, los usuarios de las TIC han demostrado mayor
preferencia por los celulares inteligentes (Smartphone), que por las
computadoras; se estima que en el pais existen 86.5 millones de usuarios
de esta tecnologfa (75.1% de la poblacién de seis afios o mds) y 49.4
millones de usuarios de computadora (43.0% de la poblacién de seis anos
o mids). Por otro lado, un estudio sobre los habitos de los usuarios de
internet revela que el 67% de los internautas mexicanos, perciben que
se encuentran conectados las veinticuatro horas del dia; no obstante, el
tiempo promedio de conexidn a internet en México, es de 8 horas con
20 minutos, 15 minutos més que lo reportado en 2018 (Asociacién de
Internet MX, 2019).

Tras la reforma de telecomunicaciones en 2013, México ha
implementado diversos programas de inclusién digital que permiten el
acceso a la informacién para toda la poblacién (Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos [OCDE], 2017). Proyectos
como México Conectado, instalacion de internet de banda ancha y bases
eléctricas para cargar dispositivos en via publica (por mencionar algunos)
fomentan en la poblacidn, el uso excesivo de las tecnologfas. Lo anterior,
podria dar pautaa comportamientos asociados a la variable tecnoadiccion,
ya que actualmente no existe, una campafia de prevencion que oriente en
el uso eficiente y saludable de las TIC.

No debe pasarse por alto que las adicciones a las TIC, atn no se
encuentran tipificadas como trastorno, pero vale la pena mencionar
que en el DSM-V-Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos
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Mentales (American Psychiatric Association, 2014), en la categoria
denominada “Trastornos adictivos y relacionados a sustancias’, ya son
tomados en cuenta los “Trastornos no relacionados a sustancias’, como
lo son el “Trastorno por Juego de Apuestas y el Trastorno por Juegos
de Internet’, que aun requiere mayor investigacion (Cia, 2013; Simd
Sanz et al., 2017; Teran Prieto, 2019). Estudios como el que se reporta a
continuacién, contribuyen a recabar mayor evidencia en este fenémeno
con instrumentos que reunen las propiedades psicométricas necesarias
para su utilizacién en la poblacién nacional.

Objetivo

El objetivo del presente estudio consistié en adaptar y validar la Escala
de Tecnoadiccién, que se encuentra incluida en el cuestionario RED-
Tecnoestrés de Salanova et al. (2013), en una poblacién de trabajadores
mexicanos.

Método

Procedimiento

Estuvo dividido en dos fases. La primera, incluy6 la adaptacién cultural
de la escala. Se inicié con la modificacién de reactivos vigilando la
equivalencia cultural y en el lenguaje, se redactaron nuevos reactivos para
tener suficientes en caso de que los originales fueran eliminados durante
el tratamiento psicométrico.

La evaluacién de la validez de contenido se realizé mediante evaluacién
deinterjueces, en donde cadajuez calificd y asent6 en una tabla la siguiente
calificacién: 1 punto significaba que estaban de acuerdo con el reactivo en
su totalidad, 0.5 que requeria algunos cambios en redaccién y/o palabras,
y 0 si el reactivo se debia eliminar.

Con ello se efectud la aplicacién de una prueba piloto, la evaluacién
de la aplicabilidad del andlisis factorial exploratorio mediante KMO
(teniendo como criterio de puntaje el rango 0.5 a 1) y el test de
esfericidad de Bartlett (considerando como validos aquellos resultados
cuya fiabilidad fuera menor a 0.05) y el andlisis factorial exploratorio
a fin de obtener la validez de constructo, en donde se consideraron
aquellos reactivos agrupados a un factor cuyos coeficientes fueran mayores
o iguales a 0.4 (Herndndez Sampieri et al., 2014; Montoya, 2007; Reyes
& Barragin, 2008).

La segunda fase, consistié en evaluar las estructuras factoriales
resultantes del analisis factorial exploratorio, mediante la técnica de
ecuaciones estructurales en AMOS (Escobedo Portillo et al., 2016), a fin
de confirmar el modelo de 2 factores propuesto por Llorens et al. (2011).
Para evaluar la calidad del modelo, verificamos que los estadisticos de
bondad de ajuste cumplieran con los siguientes criterios: 1) Chi-cuadrada
mayor a 0.05 (no significativo), en caso de ser menor, el indice CMIN/
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DF debe ser menor a tres; 2) CFI, TLI y NFI mayores o iguales a 0.95;
y 3) RMSEA menor a 0.08 (Ruiz et al., 2010). Ademds, se verifico que
las cargas factoriales del modelo fueran > a 0.07, lo que, de acuerdo con
Escobedo Portillo et al. (2016) sefala la correlacién existente entre las
variables y los factores. Por tltimo, evaluamos la confiabilidad mediante
la medida de consistencia interna alfa de Cronbach considerando el rango
0.70 2 0.90 como aceptables (Herndndez Sampieri et al., 2014).

Muestra

Para ambas fases, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia, con
consentimiento informado y anonimato. Participaron trabajadores de
organizaciones ubicadas en la Ciudad de Méxicoy en el Estado de México,
el 36.5% laboraba en instituciones publicas y el 63.5% en privadas, todos
ellos mayores de edad. Para ello, se enviaron invitaciones a diferentes
organizaciones con quienes previamente habiamos colaborado en otros
proyectos, se explicé el objetivo del estudio y se ofrecieron los resultados
de sus empleados, incluyendo recomendaciones para realizar programas
de desarrollo y capacitaciéon. Una vez que obtuvimos las confirmaciones
de participacion, acudimos con el encargado del area de recursos humanos
para coordinar las fechas de aplicacién y el comunicado donde se plasmaba
la informacién del proyecto.

En la prueba piloto de la fase 1, participaron 289 trabajadores
mexicanos, 47.8% eran mujeres y 52.2% hombres, cuyo rango de edad
oscilaba entre los 19 y 69 anos. La muestra de la fase 2 quedé conformada
por 981 participantes donde el 62.39% fueron mujeresy 37.61% hombres,
en esta ocasion las edades fueron de los 18 hasta los 69 anos.

Los datos fueron obtenidos mediante dos modalidades: lapiz papel
y digital (Formularios Google). Durante la prueba piloto aplicamos el
instrumento en su version ldpiz papel. Para ello, acudimos a una empresa
mexicana del sector alimenticio que acept participar y presentamos un
oficio explicando el propdsito del estudio y el aviso de confidencialidad.
Tras obtener el consentimiento informado, procedimos ala aplicaciéon del
instrumento dentro de sus instalaciones.

A fin de agilizar la recoleccién de datos para la fase dos, optamos por la
modalidad digital en las otras organizaciones participantes. Capturamos
el instrumento en la herramienta “Formularios Google”, generamos
una liga y la compartimos por distintintos medios electrénicos (correo,
redes sociales, etc). Se incluyé el aviso de confidencialidad al inicio del
instrumento a fin de garantizarles a los participantes y sus organizaciones

el anonimato. Ambos procedimientos de obtencién de datos, ocurrieron
a finales del 2019.

Diserio de estudio

El estudio fue ex post facto, cuantitativo no experimental de tipo
transversal, ya que se observd el fenémeno (tecnoadiccion) tal y como
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Tabla 2

se da en el contexto natural y la recoleccién de datos se hizo en un solo
momento (Appelbaum et al., 2018; Herndndez Sampieri et al., 2014).

Instrumento para la recoleccién de datos

El instrumento que utilizamos en el presente estudio, fue la Escala de
Tecnoadiccidn de Salanova et al. (2013) compuesta por seis reactivos con
escala tipo Likert de siete puntos (donde 0 es nuncay 6 es siempre), que
mide dos dimensiones, el uso compulsivo y excesivo de la tecnologia. La
estructura factorial presenta una consistencia interna (alfa de Cronbach)

de #=0.85 (ver Tabla 1).
Resultados Fase 1
Adaptacion cultural 'y evaluacion interjueces

La propuesta quedé conformada por 10 reactivos, de los cuales, 3 son de
la escala original, 4 son propuestas de adaptacién y 3 son nuevos reactivos

(véanse Tabla 2y 3).
Tabla 2

Evaluacion interjueces para la escala de tecnoadiccion

Juez Juez Juez Juez Juez

Factores Reactivos 1 > 3 4 5 Decision
Creo que utilizo en
exceso las tecnologias Original 1 1 1 1 1 Conservar
en mi vida.
Uso Utilizo continuamente
excesivo las tecnologias, incluso ..
dela fuera de m% horario de Original = 1 1 1 1 1 Conservar
tecnologia trabajo.
Me gusta pasar largas
horas usando Nuevo 1 1 1 1 1 Conservar
tecnologias.
Siento que un impulso
interno me obliga a
utilizar las tecnologias  Original 1 1 1 1 1 Conservar
en cualquier momento
y lugar.
Uso Siento una enorme
compulsiv hecesidad de utilizar la
odela tecnologias en
tecnologla Momentos que no son Nuevo 1 1 1 1 1 Conservar

adecuados (p. €., al
manejar).

Me siento incémodo
cuando no puedo Nuevo 1 1 1 1 1 Conservar
utilizar tecnologias.




Tabla 3
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Tabla 3

Evaluacion interjueces para la escala de tecnoadiccion (reactivos del instrumento original

adaptados)

Factores

Reactivos
originales

Propuesta de
modificacion

Juez Juez Juez Juez Juez

1

2

3

4 5 Decision

Uso
excesivo de
la
tecnologia

Dedico mas
tiempo a las
tecnologias que
a estar con
amigos y
familiares o a
practicar
hobbies 0
actividades de
tiempo libre.

Dedico mas
tiempo a usar
las tecnologias
que a estar con
mis amigos vy
familiares.

Conservar

Dedico mas
tiempo a usar
las tecnologias
que ha practicar
algin deporte o
actividad al aire
libre.

Conservar

Uso
compulsivo
de la
tecnologia

Me encuentro
pensando  en
tecnologias
continuamente
(por  ejemplo,
revisar el correo
electrdnico,
blisqueda de
informaciéon en
internet, etc.)
Incluso  fuera
del horario de
trabajo.

Me encuentro
pensando  en
tecnologias
continuamente
{por ejemplo, en
revisar el correo
electrénico,
buscar
informacion en
internet, utilizar
redes sociales
etc.) Incluso
fuera del horario
de trabajo.

Conservar

Me siento mal si
no tengo
acceso a las
tecnologias
(Internet, correo
electronico,
mévil, etc.).

Me siento mal si
no tengo
acceso a las
tecnologias
(Internet, correo
electrénico,
teléfono celular,
etc.).

Conservar

Test KMO y Bartlett

Los resultados obtenidos en KMO (puntaje 0.869) y en el Test de
esfericidad de Bartlett (puntajes menores a 0.005), indicaron que era

apropiado aplicar el andlisis factorial (ver Tabla 4).

Tabla 4
Tabla 4

Prueba KMO y Bartlett para la escala de tecnoadiccion

KMO 0.869
Bartlett 575.176
Gl 28

P 0.000
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Andlisis factorial exploratorio

La Tabla 5 nos muestra la agrupacién de los reactivos de la escala de
tecnoadicciodn, la cual qued6 conformada por dos factores que explican el
60.79% de la varianza. El factor, ‘uso compulsivo de la tecnologia’ quedd
compuesto por 5 reactivos que explican el 34.76 % de la varianza. El
factor uso excesivo de la tecnologia quedd con tres reactivos que explican
el 26.03 % de la varianza. La estructura factorial resultante del andlisis
concuerda con las estructuras factoriales presentadas por Llorens et al.
(2011). Durante este andlisis se perdieron dos reactivos, cuyos coeficientes
eran menores a 0.4.

Tabla s
Tabla 5
Escala de fecnoadiccion rsubescafas, cargas factoriales e indices ps:’coméi‘n’cos}
Subescalas
Uso Uso
Reactivos compulsivo  excesivo
dela dela

tecnologia  tecnologia

8. Me sientc mal si no tengo acceso a las

tecnologias (internet, correo electronico, teléfono 0.799
celular, etc.).

6. Siento que un impulso internc me obliga a

utilizar las tecnologias en cualquier momento y 0.767
lugar.

2. Siento una enorme necesidad de utilizar las

tecnologias en momentos que no son adecuados 0.694
(p.gj., al manejar).

4. Me encuentro pensando en tecnologias

Cargas continuamente (p. ej. en revisar el comreo
factoriales  electrdnico, buscar informacion en internet, utilizar 0.638
redes sociales, etc.) incluso fuera del horario de
trabajo.
7. Me siento incomodo cuando no puedo utilizar 0.633
tecnolegias. '
5. Dedico mds tiempo a usar las tecnologias que a 0.849
practicar algin deporte o actividad al aire libre.
1. Dedico méas tiempo a usar las tecnologias que a 0.800
estar con mis amiges y familiares.
3. Me gusta pasar largas horas usando
tecnologias. 0.642
Tatal
Numero de reactivos 8 5 3
% de varianza explicada 60.789% 34.761%  26.028 %
o de Cronbach 0.845 0.801 0.749
Caorrelaciones interfactor
Uso compulsivo de |a tecnologia 1
Uso excesivo de la tecnologia 0.592* 1
Media {media tedrica = 3.5) 2.22 225
2.23
Desviacion estandar 1.382 1.500 1.599

*p=.001.

Resultados fase 2
Andlisis factorial confirmatorio mediante ecuaciones estructurales

Al poner a prueba la estructura factorial resultante del analisis factorial
exploratorio (varimax), mediante ecuaciones estructurales, confirmamos
el modelo de dos factores propuesto por Llorens et al. (2011) (ver Figura
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1). Asimismo, los indices de bondad de ajuste cumplieron con los criterios
estipulados en el procedimiento: el puntaje de Chi-cuadrada (CMIN)
no fue significativo, los puntajes de CFI, TLI y NFI son mayores a 0.95,
RMSEA es menor a 0.08 y las cargas factoriales en el modelo teérico
fueron superiores a 0.07 (véase Tabla 6).

Tabla 6
Tabla 6
Estadisticos de bondad de ajuste de la escala de fecnoadiccion
Chi-cuadrada (CMIN). 100.580
Gl 19
P 0.000
CMIN/DF 5.294
NFI 0.965
RFI 0.949
IF 0.972
TLI 0.958
CFI 0.971

RMSEA 0.066
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Figura 1

Modelo de estructura factorial de la escala de tecnoadiccién (elaboracion propia)

0. 1.51 0.2.28
200 234
R1 R5
1.00 20 1.20
0. 1.48
1.26
0,179
1.00 94 413 1.23 1.00
o7 Z.21 3.71 297 2.9%
R2 RT R4 RG6 R5
‘ 0.2.02 | 0.2.2 ‘ D, 1.92 0,1.7 0,220
Figura 1

Andlisis de confiabilidad

Los indices de consistencia interna (alfa de Cronbach) de cada factor en la
escala final obtuvieron puntajes por encima del criterio 0.70 (ver Tabla 5).

Discusion

Los resultados obtenidos tras el proceso de adaptacién y validacion,
permitieron identificar que la escala de tecnoadiccién que proponemos,
es util para medir la dependencia tecnoldgica, al cumplir con los criterios
psicométricos necesarios para aplicarse en poblacion laboral mexicana.

A través de la evaluacién interjueces logramos ratificar la validez de
contenido del instrumento. Los expertos corroboraron que los reactivos
propuestos, concordaban con la literatura revisada y que la redaccién era
lo suficientemente clara para ser entendida por la poblacién mexicana

(Herndndez Sampieri et al., 2014; Reyes & Barragan, 2008). Durante el
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analisis factorial exploratorio, tnicamente se perdieron dos reactivos de
la escala original (“Creo que utilizo en exceso las tecnologias en mi vida”
y “Utilizo continuamente las tecnologias, incluso fuera de mi horario
de trabajo”) ya que sus coeficientes no fueron mayores o iguales a 0.4
(Herndndez Sampieri et al., 2014).

Como puede observarse en la Figura 1, a través de la técnica de
ecuaciones estructurales, fueron confirmados dos factores, ‘el uso excesivo
de la tecnologia’, compuesto por tres reactivos, dos que fueron sometidos
a modificaciéon [R1. Dedico més tiempo a usar tecnologias que a estar
con mis amigos y familiares; y RS5. Dedico mds tiempo a usar las
tecnologias que a practicar algiin deporte o actividad al aire libre] y
uno nuevo [R3. Me gusta pasar largas horas usando tecnologfas]. Y ‘el
uso compulsivo de la tecnologia’, compuesto por cinco reactivos, dos
que fueron sometidos a modificacién [R4. Me encuentro pensando en
tecnologfa continuamente (p.¢j. en revisar el correo electrénico, buscar
informacién en internet, utilizar redes sociales, etc.) Incluso fuera de
mi horario de trabajo; y R8. Me siento mal si no tengo acceso a las
tecnologfas (internet, correo electrénico, teléfono celular, etc.)], uno de
la escala original [Ré. Siento que un impulso interno me obliga a utilizar
las tecnologias en cualquier momento y lugar] y dos nuevos [R2. Siento
una enorme necesidad de utilizar las tecnologias en momento que no son
adecuados (p. ¢j. al manejar); y R7. Me siento incémodo cuando no puedo
utilizar tecnologfas].

El instrumento final quedd compuesto por ocho reactivos que
obtuvieron cargas factoriales significativas (mayores a 0.07) y que lograron
adaptarse al modelo disenado en AMOS cuyos indices de bondad
de ajuste son aceptables (Chi-cuadrada=100.580; Gl=19; CMIN/
DF=5.294; p=.000; NFI=.965; TLI=.958; CFI=.971; y RMSEA=.066)
(Ruiz et al., 2010). Lo anterior permite constatar la congruencia
conceptual que las dimensiones resultantes de los anilisis factoriales
(mediante varimax y ecuaciones estructurales), mantienen con el modelo
tedrico planteado por Llorens et al. (2011).

Por ultimo, en el analisis de consistencia interna, los puntajes alfa de
Cronbach que obtuvieron de los factores, confirmaron la confiabilidad
de la escala, ya que superaron el criterio 0.70 (Herndndez Sampieri et
al., 2014), (uso excesivo de la tecnologia e = 0.749; uso compulsivo
de la tecnologia @=0.801; y total de la escala @=0.845) (ver Tabla 5).
Estos resultados presentan similitudes con lo reportado por Llorens et al.
(2011).

A diferencia de otros estudios psicométricos sobre tecnoadiccién
en México, en donde unicamente se presenta el andlisis factorial
exploratorio, la presente investigacién cuenta con un andlisis
confirmatorio mediante ecuaciones estructurales en una muestra mads
robusta. Asimismo, ofrece una nueva herramienta para futuros estudios,
ya que de acuerdo con la literatura revisada, la mayoria de los
investigadores utilizan la versién al espanol del IAT. Ademas de estas
ventajas, también tiene ciertas limitaciones: Una de ellas es que no mide
fatiga y ansiedad derivada de la tecnoadiccién. Decidimos no utilizar
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los reactivos de ansiedad y fatiga que estin presentes en el cuestionario
RED-Tecnoestrés (Salanova et al., 2013) ya que estan configurados para
medir los fenémenos como consecuencia del estrés derivado de las TIC
(por ejemplo, me siento tenso y ansioso cuando trabajo con tecnologfas.
después de usar tecnologias me cuesta trabajo prestar atencién a otras
actividades). Para tratar esta limitacion, en proximos estudios se podrian
reformular los reactivos y analizar sus propiedades psicométricas (como lo
hicimos aqui) o hacer un estudio correlacional entre la tecnoadiccién y las
variables ansiedad y fatiga (apoydndose con instrumentos estandarizados
que midan estos fendmenos). El contar con reactivos que miden la
adiccion a las TICS en términos muy generales puede ser una limitante,
es por ello que consideramos que para los préximos estudios se incluya
algtin reactivo en donde el usuario especifique qué tecnologia es la que mas
utiliza y por qué lo hace. Lo anterior permitird identificar las propiedades
reforzadoras que tienen los dispositivos tecnoldgicos en la conducta de los
usuarios mexicanos.

Conclusién

A lo largo del tiempo, la conceptualizacién del término adiccidn, ha
girado en torno al consumo de sustancias. Sin embargo, se sabe que
algunos hébitos conductuales pueden aparentar ser inofensivos, pero en
determinadas circunstancias, suelen convertirse en trastornos adictivos
que gradualmente interfieren de manera grave, en la vida de las personas
(Cia, 2013); tal es el caso de la tecnoadiccién. Pese a las evidencias, atn
queda la duda de si verdaderamente nos encontramos ante una adiccién
conductual, o a un uso normal (Terdn Prieto, 2019). El aumento en la
disponibilidad ambiental de TIC es un beneficio para la humanidad. No
obstante, la falta de recursos personales, como el pobre control cognitivo
(Gil, 2015), o algunos rasgos de la personalidad de los usuarios (timidez
excesiva, introversion, inseguridad, baja autoestima, rechazo de la imagen
corporal, falta de identidad, etcétera) pueden favorecer la aparicién del
fenémeno (Terdn Prieto, 2019).

Con los hallazgos de la presente investigacién, aportamos una
escala para la cultura laboral mexicana. Herramienta psicométrica que
posibilitard el estudio de la tecnoadiccién y que permitird seguir
entendiendo su etiologfa, estudiar la relacién que mantiene con otros
factores de riesgo psicosocial y disefiar programas de prevenciéon e
intervencién a fin de mejorar la relacién entre los usuarios y las TIC,
creando a su vez espacios de trabajo saludables. Asi mismo, fortalecemos
el entendimiento de las denominadas adicciones conductuales para su
posible reconocimiento como enfermedades en un futuro préximo, en el
DSM-V.

Este tipo de estudios contribuye a ofrecer herramientas de medicion
confiable, valida y estandarizada para la poblacién en cuestién, que
permita realizar mas estudios que arrojen evidencia de las caracteristicas
de esta variable en el pais, considerado como uno de los que més usan
la Internet en América Latina (INEGI, Secretaria de Comunicaciones
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y Transportes, & IFT, 2020). Esto implicard que las autoridades
correspondientes tengan informacién disponible y actualizada para
realizar campanas de prevencion y sensibilizacién a la poblacién objetivo.

Referencias

American Psychiatric Association. (2014). Manual diagnéstico y estadistico de los
trastornos mentales (DSM-5) (5 ed.). Editorial Médica Panamericana.

Appelbaum, M., Cooper, H., Kline, R. B., Mayo-Wilson, E., Nezu, A. M., & Rao,
S. M. (2018). Journal article reporting standards for quantitative research
in psychology: The APA Publications and Communications Board task
force report. American Psychologist, 73(1), 3-25. http://dx.doi.org/10.10
37/amp0000191

Asociacién de Internet MX. (2019). 15° Estudio sobre los habitos de los usuarios
de internet en México. https://irp-cdn.multiscreensite.com/81280eda/file
s/uploaded/15%2BEstudio%2Bsobre%2Blos%2BHa_bitos%2Bde%2Bl
05%2BUsuarios%2Bde%2BInternet%2Ben%2BMe_xico%2B2019%2Bv
ersio_n%2Bpu_blica.pdf

Aznar-Diaz, I, Romero-Rodriguez, J. M., Garcia-Gonzalez, A., & Ramirez-
Montoya, M. S. (2020). Mexican and Spanish university students’ internet
addiction and academic procrastination: Correlation and potential
factors. PloS one, 15(5), €0233655. https://doi.org/10.1371/journal.pon
€.0233655

Bernal Nava, N. (2011). Estudio de la adiccion a internet en los jévenes en la
actualidad en México [ Tesis de licenciatura]. Universidad Auténoma del
Estado de México, México.

Cabero-Almenara, J., Pérez-Diez de los Rios, J. L., & Valencia-Ortiz, R.
(2020). Escala para medir la adiccién de estudiantes a las redes sociales.
Convergencia, 27. https://doi.org/10.29101/cres.v27i83.11834

Chahin, N., & Libia, B. (2016). Propiedades psicométricas del Cuestionario
de Adiccion a Internet y a los Videojuegos para Adolescentes. Universitas
Psychologica, 17(4), 1-13. https://doi.org/10.11144/Javeriana.upsyl7-4.p
pea

Chen, K., Tarn, J. M., & Han, B. T. (2004). Internet dependency: Its
impact on online behavioral patterns in E - commerce. Human Systems

Management, 23(1), 49-58.

Cia, A. H. (2013). Las adicciones no relacionadas a sustancias (DSM-5, APA,
2013): un primer paso hacia la inclusién de las adicciones conductuales
en las clasificaciones categoriales vigentes. Revista de Neuro-Psiquiatria,

76(4),210-217. https://doi.org/10.20453/rnp.v76i4.1169

Contreras, J. H., Martinez, M. O., Almaguer, J. M., Ramirez, A., & Miramontes,
A. (2019). Adiccion a internet: el caso de adolescentes de cinco escuelas
secundarias de mexico. Ensesianza e Investigacion en Psicologia, (SI), 34-46.

Escobedo Portillo, M. T., Hernidndez Gémez, J. A., Estebané Ortega, V.,
& Martinez Moreno, G. (2016). Modelos de ecuaciones estructurales:
caracteristicas, fases, construccidn, aplicacién y resultados. Ciencia &
Trabajo, 18(55),16-22. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492016000
100004


http://dx.doi.org/10.1037/amp0000191
http://dx.doi.org/10.1037/amp0000191
https://irp-cdn.multiscreensite.com/81280eda/files/uploaded/15%2BEstudio%2Bsobre%2Blos%2BHa_bitos%2Bde%2Blos%2BUsuarios%2Bde%2BInternet%2Ben%2BMe_xico%2B2019%2Bversio_n%2Bpu_blica.pdf
https://irp-cdn.multiscreensite.com/81280eda/files/uploaded/15%2BEstudio%2Bsobre%2Blos%2BHa_bitos%2Bde%2Blos%2BUsuarios%2Bde%2BInternet%2Ben%2BMe_xico%2B2019%2Bversio_n%2Bpu_blica.pdf
https://irp-cdn.multiscreensite.com/81280eda/files/uploaded/15%2BEstudio%2Bsobre%2Blos%2BHa_bitos%2Bde%2Blos%2BUsuarios%2Bde%2BInternet%2Ben%2BMe_xico%2B2019%2Bversio_n%2Bpu_blica.pdf
https://irp-cdn.multiscreensite.com/81280eda/files/uploaded/15%2BEstudio%2Bsobre%2Blos%2BHa_bitos%2Bde%2Blos%2BUsuarios%2Bde%2BInternet%2Ben%2BMe_xico%2B2019%2Bversio_n%2Bpu_blica.pdf
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0233655
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0233655
https://doi.org/10.29101/crcs.v27i83.11834
https://doi.org/10.11144/Javeriana.upsy17-4.ppca
https://doi.org/10.11144/Javeriana.upsy17-4.ppca
https://doi.org/10.20453/rnp.v76i4.1169
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492016000100004
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492016000100004

Erika Villavicencio-Ayub, et al. Adaptacion y validacién de la escala de tecnoadiccion del cuestionario red-tecnoestrés, en una poblacién la...

Garcia-Priego, B. A., Triana-Romero, A., Pinto-Galvez, S. M., Duran-Ramos,
C., Salas-Nolasco, O., Reyes, M. M., ... & Troche, J. M. R. (2020). Anxiety,
depression, attitudes, and internet addiction during the initial phase of the
2019 coronavirus disease (COVID-19) epidemic: A cross-sectional study
in Mexico. medRxiv. https://doi.org/10.1101/2020.05.10.20095844

Gentile, D. A, Choo, H., Liau, A, Sim, T, Li, D., Fung, D., & Khoo, A. (2011).
Pathological video game use amongyouths: A two-year longitudinal study.
Pediatrics, 127(2), €319-¢329. https://doi.org/10.1542/peds.2010-1353

Gil, A. (2015). Tecnoadiccion: una revision tedrica desde la psicologia [Tesis,
Universitat Jaume I]. Repositori UJL http://repositori.uji.es/xmlui/bitst
ream/handle/10234/137398/TFG_2014_gilA.pdf?sequence=1

Herndndez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & Baptista Lucio, M. D. P.
(2014). Metodologia de la investigacién. McGraw-Hill.

Hile, J. A, de Kornigjczuk, R. B., & Collins, E. (2015). Adiccién a
internet en estudiantes universitarios mexicanos. Revista de Investigacion

Universitaria, 4(2), 11-17. https://doi.org/10.17162/riu.v4i2.681

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Secretaria
de Comunicaciones, & Transportes ¢ Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT). (2020). Encuesta nacional sobre disponibilidad
y uso de tecnologias de la  informacion en los  hogares,
2019. https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/20
20/0trTemEcon/ENDUTIH_2019.pdf

Jasso-Medrano, J. L., & Lopez-Rosales, F. (2018). Measuring the relationship
between social media use and addictive behavior and depression and
suicide ideation among university students. Computers in Human
Behavior, 87,183-191. https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.05.003

Kim, Y., Park, J. Y., Kim, S. B., Jung, I. K., Lim, Y. S., & Kim, J. H. (2010). The
effects of Internet addiction on the lifestyle and dietary behavior of Korean
adolescents. Nutrition Research and Practice, 4(1), 51-57. https://doi.org
/10.4162/nrp.2010.4.1.5 1

Kircaburun, K., & Griffiths, M. D. (2018). The dark side of internet: Preliminary
evidence for the associations of dark personality traits with specific online
activities and problematic internet use. Journal of Behavioral Addictions,

7(4), 993-1003. hteps://doi.org/10.1556/2006.7.2018.109
Li,C.,Dang, J., Zhang, Q., & Guo, J. (2014). Internet addiction among Chinese

adolescents: The effect of parental behavior and self-control. Computers in

Human Behavior, 41, 1-7. https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.09.001

Lin, Y. H,, Chang, L. R,, Lee, Y. H., Tseng, H. W., Kuo, T. B., & Chen, S.
H. (2014). Development and validation of the Smartphone Addiction
Inventory (SPAI). PloS one, 9(6), ¢€98312. https://doi.org/10.1371/jour
nal.pone.0098312

Llorens, S., Salanova, M., & Ventura, M. (2011). Guias de intervencion.
Tecnoestrés. Editorial Sintesis.

Lloret, D., Morell, R., Marzo, J., & Tirado, S. (2017). Validacién espafiola de
la Escala de Adiccién a Videojuegos para Adolescentes (GASA). Atencidn
Primaria, 50(6), 350-358. https://doi.org/10.1016/j.aprim.2017.03.015

McEwen, B. S. (2006). Protective and damaging effects of stress mediators:

Central role of the brain. Dialogues in Clinical Neuroscience, 8(4),
367-381.


https://doi.org/10.1101/2020.05.10.20095844
https://doi.org/10.1542/peds.2010-1353
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/137398/TFG_2014_gilA.pdf?sequence=1
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/137398/TFG_2014_gilA.pdf?sequence=1
https://doi.org/10.17162/riu.v4i2.681
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/OtrTemEcon/ENDUTIH_2019.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/OtrTemEcon/ENDUTIH_2019.pdf
https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.05.003
https://doi.org/10.4162/nrp.2010.4.1.51
https://doi.org/10.4162/nrp.2010.4.1.51
https://doi.org/10.1556/2006.7.2018.109
https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.09.001
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0098312
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0098312
https://doi.org/10.1016/j.aprim.2017.03.015

Psicologia Iberoamericana, 2021, vol. 29, niim. 1, Enero-Junio, ISSN: 1405-0943

Montoya, O. (2007). Aplicacién del andlisis factorial a la investigacién de
mercados. Caso de estudio. Scientia et Technica, 1(35), 281-285. hteps://
doi.org/10.22517/23447214.5443

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
(2017). Estudios sobre telecomunicaciones y radiodifusion en Meéxico
2017. http://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudio_de_la_ocde_so
bre_telecomuncaciones_y_radiodifusion_en_mexico_2017.pdf

Reyes, L., & Barragin, 1. (2008). Procedimiento de validacién psicométrica
culturalmente relevante. En La psicologia social en México, XII. AMPESO.

Riedl, R. (2012). On the biology of technostress: Literature review and research
agenda. ACM SIGMIS Database: The database for advances in information
systems, 44(1), 18-55. https://doi.org/10.1145/2436239.2436242

Ruiz-Palmero, J., Sdnchez-Rivas, E., Gémez-Garcia, M., & Sanchez Vega, E.
(2019). Future teachers’ smartphone uses and dependence. Education

Sciences, 9(3), 194. https://doi.org/10.3390/educsci9030194

Ruiz, M. A., Pardo, A., & San Martin, R. (2010). Modelos de ecuaciones
estructurales. Papeles del Psicdlogo, 31(1), 34-45.

Salanova, M., Llorens, S., & Cifre, E. (2013). The dark side of technologies:
Technostress among wusers of information and communication
technologies. International Journal of Psychology, 48(3), 422-436. https:/
/doi.org/10.1080/00207594.2012.680460

Sanchez-Carbonell, X. (2014). Adicciones tecnoldgicas: ;qué son y como tratarlas?
Editorial Sintesis.

Sénchez-Carbonell, X., Beranuy, M., Castellana, M., Chamarro, A., & Oberst,
U. (2008). La adiccién a Internet y al mévil: ¢moda otra trastorno?
Adicciones, 20(2), 149-159.

Shapira, N. A,, Lessig, M. C., Goldsmith, T. D., Szabo, S. T., Lazoritz, M.,
Gold, M. S., & Stein, D. J. (2003). Problematic internet use: Proposed

classification and diagnostic criteria. Depression and Anxiety, 17(4),
207-216. https://doi.org/10.1002/da. 10094

Simé Sanz, C., Martinez Sabater, A., Ballestar Tarin, M. L., & Dominguez
Romero, A. (2017). Instrumentos de evaluacién del uso problemitico del
teléfono mévil/smartphone. Salud y Drogas, 17(1), 5-14.

Terdn Prieto, A. (2019). Ciberadicciones. Adiccidn a las nuevas tecnologias
(NTIC). En A.E. Pap (Ed.), Congreso de actualizacion pediatria 2019 (pp.
131-141). Laa Ediciones. https://www.acpap.org/sites/default/files/pags
._131-142_ciberadicciones.pdf

Tsitsika, A., Tzavela, E., Mavromati, F., & EU NET ADB Consortium. (2013).
Investigacion sobre conductas adictivas a internet entre los adolescents
europeos. European Union. http://www.injuve.es/sites/default/files/201
3/03/publicaciones/FinalResearchInternet-ES.pdf

Vink, J. M., Van Beijsterveldt, T. C., Huppertz, C., Bartels, M., & Boomsma, D.

L. (2016). Heritability of compulsive internet use in adolescents. Addiction
Biology, 21(2), 460-468. https://doi.org/10.1111/adb.12218


https://doi.org/10.22517/23447214.5443
https://doi.org/10.22517/23447214.5443
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudio_de_la_ocde_sobre_telecomuncaciones_y_radiodifusion_en_mexico_2017.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudio_de_la_ocde_sobre_telecomuncaciones_y_radiodifusion_en_mexico_2017.pdf
https://doi.org/10.1145/2436239.2436242
https://doi.org/10.3390/educsci9030194
https://doi.org/10.1080/00207594.2012.680460
https://doi.org/10.1080/00207594.2012.680460
https://doi.org/10.1002/da.10094
https://www.aepap.org/sites/default/files/pags._131-142_ciberadicciones.pdf
https://www.aepap.org/sites/default/files/pags._131-142_ciberadicciones.pdf
http://www.injuve.es/sites/default/files/2013/03/publicaciones/FinalResearchInternet-ES.pdf
http://www.injuve.es/sites/default/files/2013/03/publicaciones/FinalResearchInternet-ES.pdf
https://doi.org/10.1111/adb.12218

