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Introduccion

El desgaste ocupacional o burnout y el estrés académico son fendmenos de
orden mental que afectan a profesores y estudiantes en instituciones de
educacioén superior, en estos entornos educativos se crean vinculos pedagogicos
permitiendo el establecimiento de una comunicacién pedagadgica, es posible que
a partir de estas interacciones estos fendmenos puedan se influenciados entre
Si.

A lo largo del presente documento, se presentan una serie de elementos que
permitiran una aproximacion al estudio de los fendmenos del desgaste
ocupacional en profesores y el estrés académico de estudiantes de educacién
superior, las relaciones pedagdgicas profesor-alumno, y cdmo esto afecta la
calidad en la ensefianza y el aprendizaje.

Como problematica principal, se analiza que tanto el desgaste ocupacional como
el estrés académico estan presentes en contextos de educacién superior,
relacionados con los procesos de calidad en la ensefianza y el aprendizaje. La
literatura muestra, ademas, que profesores y estudiantes mantienen relaciones
y comunicaciones pedagodgicas aun en condiciones de desgaste y estrés por
ambas partes.

En el presente documento, primero se definen, contextualizan y delimitan los
componentes tanto del desgaste ocupacional como del estrés académico.
Posteriormente se conceptualizan y operacionalizan la comunicacion
pedagogica profesor-alumno, y su vinculacion con el desgaste ocupacional y el
estrés académico como un elemento de mediacion o moderacion entre ambas.
Por ultimo, se revisan conceptual y teéricamente el desgaste ocupacional y el
estrés académico.

Partiendo de lo anterior, se proponen dos modelos tedricos del comportamiento
entre las variables de estudio para explicar el papel mediador o moderador de la
comunicacion pedagogica entre el desgaste ocupacional (burnout) y el estrés.
La metodologia de esta investigacion fue mixta, secuencial, con un alcance
explicativo y con un enfoque epistemoldgico desde el pragmatismo.

La fase preliminar o teodrica, consistid en la revision de la literatura para la
construccion de un modelo tedrico-propuesta; en este proceso se llegé a dos
modelos, uno de profesores y uno de estudiantes. La fase cuantitativa consistio,
en la construccion y validacion de instrumentos que midieran cada uno de los
constructos del estudio, el analisis de datos descriptivos, correlaciones vy
linealidad entre las variables , posteriormente se realizaron analisis de mediacién
y moderacion en los modelos teniendo como base el constructo de comunicacion
pedagogica, por ultimo, se trabajé en la comprobacién de los modelos
propuestos en la fase preliminar a partir de la elaboracion de diagramas de
trayectorias y una aproximacion al analisis de ecuaciones estructurales. Para la



fase cualitativa, se realiz6 un seguimiento a los resultados obtenidos a partir de
la comprobacion de los modelos en la fase anterior.

Entre los hallazgos, se encuentra que los estilos de comunicacion pedagogica
tienen un efecto mediador entre el desgaste ocupacional de profesores y el
estrés académico de estudiantes. En el proceso cualitativo, emergen categorias
o variables no contempladas en el modelo referentes a las habilidades que
mantienen los profesores para mitigar la creacién de un desgaste.

Dentro de las conclusiones se determina que la comunicacidn pedagogica es
una variable importante que tiene un efecto mediador entre el desgaste
ocupacional en profesores y el estrés académico en estudiantes. Se discuten
algunas variables emergentes para futuras propuestas de modelos teoricos que
expliquen el comportamiento entre las variables.

1. Delimitacion del problema

En un &ambito académico de educacidn superior, la interaccion
profesor/estudiante resulta vital para el proceso de ensefianza-aprendizaje. En
esta interaccion se crea una relacion pedagogica que para Jurado y Obando
(2015), se refiere a la relacion que mantienen los actores en cuanto a su
interaccidn mas alla de los contenidos del curso, con la finalidad de llegar a la
meta del aprendizaje o bien como las relaciones que se dan entre profesor y el
alumno durante el acto educativo. Para Rodriguez y Flores (2010), la relacién
maestro-alumno es uno de los aspectos centrales de las funciones académicas.

La relacién pedagdgica conlleva la creacién de una comunicacion pedagogica,
que consiste en el intercambio de mensajes, ideas y conocimientos entre
docente-alumno (Palacios, 2013). A partir de esta comunicacion pedagdgica es
en donde tanto el desgaste ocupacional y el estrés académico podrian
interactuar. Autores como Rojas, Zapata y Grisales (2009), encuentran que la
relacion con los estudiantes es de importancia para que se dé o no el desgaste
ocupacional y Arribas (2013), menciona a la comunicacion con el profesor como
un factor predictor para que se dé o no el estrés académico.

Por desgaste ocupacional o burnout, se entiende que es un padecimiento de
orden mental que se da en sujetos a partir de su ambiente de trabajo. El concepto
puede ser definido como un sindrome psicolégico que implica la presencia de
agotamiento emocional, despersonalizacién y una falta de realizacion personal
(Maslach y Jackson, 1981). Para Maslach (1993), este padecimiento se da en
personas cuyo trabajo implica la interaccion constante con otras personas, tal
como lo es el trabajo docente.

Por otro lado, el estrés académico sera entendido en este documento como una
reaccion adaptativa que tienen los organismos representada en sintomas fisicos,
psicoldgicos y comportamentales ante determinados estimulos (Selye ,1956).
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Esta reaccion al ser detonada a partir de estimulos académicos puede crear el
estrés académico (Garcia y Zea, 2012).

Algunas investigaciones indican que el desgaste ocupacional se encuentra
presente en distintos contextos, entre ellos las instituciones de educacion
superior. Algunas de las investigaciones que mencionan esta situacion son las
de Gonzales (2015), Prado (2006), Marrau (2004), Alvarez (2013), Arias y
Zermeno (2009) y las de Ortiz y Arias (2009). En estas investigaciones se
muestra la presencia del desgaste ocupacional en profesores mexicanos.

Al igual que con el desgaste ocupacional, se ha realizado investigacion sobre la
presencia de estrés académico en contextos universitarios. Entre algunas de las
que se destacan son Martin (2007), Rull, Cano y Méndez (2011), Caldera y
Pulido (2007), Barraza, Garcia Madero y Ledn (2019), Hernandez, Escobar,
Fuentes y Eguiarte (2019), Alvarez, Gallegos y Herrera, (2018), Gonzalez,
Fernandez y Torres, (2017) y Garza, Salazar, Mufioz y Rodriguez (2014). Las
anteriores investigaciones muestran presencia del estrés académico en
estudiantes de educacion superior, los niveles que se presentan tienen una
tendencia de media a moderada. Cabe mencionar que la mayoria de las
investigaciones encontradas son de tipo cuantitativas y con alcances
descriptivos.

Ya sea profesor o estudiante cuando se manifiestan los sintomas del desgaste
ocupacional y el estrés académico, su calidad de vida baja. Maslach y Jackson
(1981), mencionan que algunas de las afectaciones del desgaste ocupacional
que impactan directamente en los afectados son la angustia personal,
agotamiento psicolégico, insomnio, entre otras. En cuanto al estrés académico
autores como Maturana y Vargas (2015), afirman que los estudiantes estresados
tienden a presentar sintomas como baja motivacion, baja tolerancia a la
frustracion, conductas ansiosas, alteraciones del suefio entre otras.

Ademas de afectar la calidad de vida de los usuarios, la presencia del desgaste
ocupacional afecta la calidad de la ensefanza y el aprendizaje. Maslach en
entrevista con Juarez (2014), menciona que el trabajador desgastado tiende a
bajar la calidad de su trabajo, incluyendo su gestion de la ensefianza, resultando
finalmente en disminucién del nivel de conocimiento de los estudiantes (Ramirez
y Zurita (2010), mencionan que este padecimiento en profesores puede
ocasionar un deterioro en la calidad de la ensefianza. En cuanto al estrés
académico, Gonzalez (2010), afirma que la presencia del padecimiento puede
ser un riesgo latente para la calidad en el aprendizaje de los estudiantes.
Maturana y Vargas (2015) encuentran que el bajo rendimiento académico es una
consecuencia de las mas visibles del estrés académico.

En educacion superior se ha investigado sobre el desgaste ocupacional, el estrés
y las relaciones pedagogicas, sin embargo, no se ha estudiado cémo se
comporta la relacién entre estas variables, especificamente al contemplarse la
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comunicacion pedagogica. En este sentido, el desgaste ocupacional y el estrés
académico se encuentran latentes en las instituciones de educacion superior en
sus profesores y estudiantes, mismos que interactuan en un espacio pedagodgico
creando una relacion pedagdgica entendida a partir de un estilo de comunicacién
pedagogica. Con base en el argumento anterior se destaca la importancia del
estudio de estas relaciones.

Existen, ademas, variables que conforme a la revision de la literatura comparten
el desgaste ocupacional y el estrés académico que son la ansiedad (Moriana y
Herruzco, 2005), la depresion (Dirrigrande y Duran, 2019) y la
resiliencia(Justo,2010). Dado que dichos constructos se ven implicados en el
comportamiento de ambos padecimientos se les considerd importantes para la
construccion del modelo.

Con base en estos argumentos, se plantea que el desgaste ocupacional en
docentes tiene una relacion con el estrés académico en los estudiantes y que se
encuentra afectada por la comunicacion pedagodgica que establecen docentes y
estudiantes. Asi mismo, esta relacion es influenciada por variables de segundo
orden que se destacan en la literatura que son la ansiedad, la depresion y la
resiliencia.

2 Marco conceptual y tedrico

En este capitulo se presentan tres apartados esenciales, el primero se trabajara
en una revision tedrica de los conceptos de desgaste ocupacional y estrés
académico, ademas, de la estructura de sus componentes. En un segundo
apartado, fue basado en el concepto de relacion pedagogica y su interaccion con
estos padecimientos. En un ultimo apartado, se realizara la revisiéon de las
posibles variables de segundo orden de este estudio.

2.1 Conceptualizaciéon y contexto del desgaste ocupacional y el estrés
académico

En este apartado de trabajara con la conceptualizacion y operacionalizacién del
desgaste ocupacional y el estrés académico. Para fines del proceso de
modelacién también se realizara un analisis de la literatura que identifica los
componentes principales de ambos constructos.

2.1.1 Conceptualizacion y contexto del desgaste ocupacional

El desgaste ocupacional es un padecimiento que ha sido estudiado a nivel
internacional. Los primeros estudios sobre el desgaste ocupacional se realizaron
en Estados Unidos. Inicialmente Maslach y Jackson (1981), definieron al
desgaste ocupacional como un sindrome psicolégico que implica la presencia de
agotamiento emocional, despersonalizacion y una falta de realizacidon personal.
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Dos décadas después, Leiter y Maslach (2004), redefinen el concepto incluyendo
el desapego por el trabajo, la sensacion de ineficacia y la falta de logros.
Posteriormente, el concepto original evoluciona, al plantear al burnout como un
proceso de erosion psicoldgica como resultado de una exposicion cronica al
estrés (Maslach, 2009).

En el contexto mexicano Gil-monte (2003), denomina burnout al espafol como
desgaste ocupacional o sindrome de quemarse en el trabajo y lo define como
una respuesta ante el estrés laboral cronico en profesionales, el cual dificulta la
habilidad para realizar sus labores y en las relaciones con otras personas
presentando un cuadro de agotamiento emocional y puede considerarse una
repercusiéon en entornos laborales de caracter psicosocial.

La presencia de los sintomas del desgaste ocupacional puede darse en personas
cuyo trabajo implica la interaccion con otros individuos (Maslach, 1993). En
entrevista con Juarez (2014), Maslach menciona que el burnout no solo afecta a
las personas que lo padecen, sino que también al ambiente en donde trabajan.

Los origenes del desgaste ocupacional pueden variar conforme al contexto. Para
Maslach (1982), quien desarrolla sus estudios en un contexto estadounidense,
algunos de los procesos y cambios en las organizaciones han propiciado el
surgimiento de nuevos riesgos psicosociales que afectan la calidad de vida en el
trabajo, entre ellos: el desarrollo de nuevas tecnologias, la precarizacion del
trabajo, aumento en el desempleo y trabajos que requieren un grado mayor de
especializacion. Asimismo, en afios posteriores Maslach (2009), menciona que
el desgaste ocupacional puede generarse a través de una exposicidon cronica al
estrés en el entorno de trabajo.

Asi pues, el desgaste ocupacional no es visto como una dificultad de las
personas, sino que es resultado del ambiente social del trabajo, especificamente
cuando se delimita la forma de interaccion de las personas y la realizacion de los
trabajos (Maslach, 2009). La autora menciona que, cuando se presentan
condiciones de trabajo en donde no se reconoce el lado humano, se genera una
brecha entre la naturaleza del trabajo y de las personas, lo que hace el trabajador
sea propenso a tener burnout.

Las consecuencias del desgaste ocupacional pueden llegar a ser potencialmente
serias para el individuo, para los clientes y a largo plazo para la organizacion en
donde la persona desgastada interactua (Maslach y Jackson, 1981). Las autoras
dicen que entre las consecuencias que reportan usuarios desgastados son:
angustia personal, agotamiento psicologico, insomnio, aumento en el consumo
de sustancias y problemas familiares.

Maslach en entrevista con Juarez (2014), menciona que hay consecuencias
importantes en referencia a los siguientes aspectos: desempefio laboral, calidad
del trabajo, asistencia al trabajo y otros aspectos sociales del individuo.
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El desgaste ocupacional, puede aparecer en profesionales que laboran en
organizaciones cuyos servicios implican el contacto con los clientes o usuarios,
cuando sus estrategias de afrontamiento al estrés llegan a fallar (Gil-monte,
2006). Existen dos tipos de perfiles de sujetos en quienes se da el desgaste; el
primero que desarrolla actitudes cinicas las cuales le funcionan como una
estrategia util de afrontamiento y el segundo el cual desarrolla sentimientos de
culpa por no poder dar mas en su trabajo (Gil-monte, 2006).

El origen del desgaste ocupacional, expuesto por Gil-monte (2006), se explica a
través del deterioro cognitivo y afectivo del sujeto, esto a través de su respuesta
ante fuentes constantes de estrés laboral que se vuelven de caracter
interpersonal. Posterior a este proceso, el autor expresa que continda un
deterioro actitudinal como una estrategia de afrontamiento.

Entre las consecuencias que tiene el desgaste ocupacional, las destacadas por
Gil-monte (2006), son las siguientes: deterioro cognitivo, pérdida de ilusion por
el trabajo, baja realizacion personal, alto agotamiento emocional, conductas
negativas hacia la organizacion que pueden llegar a comportamientos desde
frios hasta lesivos. El autor menciona que los diferentes sintomas presentados
pueden ser acompafiados por sintomas de culpa.

Con base en lo que retoman Malschac (2009) y Gil-monte (2006), se puede
definir al desgaste ocupacional como un padecimiento de orden mental que se
da en entornos laborales, este afecta la calidad de vida del usuario deteriorando
aspectos biopsicosociales y estrategias de afrontamiento. Dicho padecimiento
puede verse reflejado en las actitudes de quien lo padece y en la calidad en el
servicio que proporciona.

Se puede resumir a partir de literatura consultada que el desgaste ocupacional,
puede darse en cualquier individuo que se encuentre vulnerable ante situaciones
constantes de estrés laboral y sobre todo en aquellas profesiones en donde se
mantiene contacto directo con otras personas. Entre algunas profesiones en las
que se puede dar el desgaste son: profesores, médicos, policias, servicio a
clientes entre otras cuya labor implica una atencion cara a cara.

El desgaste ocupacional, como padecimiento puede tener diferentes
componentes mismos que se discutiran en el siguiente apartado.

2.1.2 El desgaste ocupacional y operacionalizacion de sus componentes

El desgaste ocupacional, ha sido clasificado y desglosado con la finalidad de su
estudio. Segun Maslach (1993), se puede apreciar en tres componentes
esenciales que son: el agotamiento emocional, despersonalizacién y una
reducida realizacién personal. Dichos componentes se describen de manera
breve en la siguiente tabla.
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Tabla 1
Descripcion de los componentes del desgaste ocupacional (Maslach 1993)

Componente Descripcion

Agotamiento emocional Sentimientos de no poder dar mas de si a nivel
emocional y a una disminucién de los propios
recursos emocionales

Despersonalizacion/ Cinismo Respuesta de distancia negativa, sentimientos y
conductas cinicas respecto a otras personas
Realizacion personal/lneficacia Disminucion en los propios sentimientos de

competencia y logro en el trabajo
Tabla 1. Descripcidn de los componentes del desgaste ocupacional (Maslach 1993)

A continuacion, se describiran con mayor profundidad dichos componentes. El
agotamiento emocional para Maslach (2009), es un componente individual del
estrés individual del sujeto y se refiere al sentimiento de ser sobre exigido, asi
como a tener una carencia de recursos emocionales y fisicos. La autora
menciona que quien padece de este componente se siente debilitado y agotado
sin ninguna fuente de reposicidon. El agotamiento emocional puede darse con
mayor facilidad cuando se presenta sobrecarga de trabajo o conflictos de tipo
personal dentro del trabajo.

Como segundo componente se tiene la despersonalizacion o cinismo. Maslach
(2009), menciona que este componente es una representacion del contexto del
burnout. La autora refiere, que es una respuesta que normalmente se desarrolla
como consecuencia del agotamiento emocional y que se representa mediante
una actitud insensible o completamente apatica a diversos aspectos del trabajo,
ademas de que la persona utiliza el minimo esfuerzo en sus actividades de
trabajo.

El tercer componente que es la falta de realizacion personal, para Maslach
(2009), se construye a partir de un proceso de autoevaluacion del individuo y
refiere los sentimientos de incompetencia, carencia de logros y falta de
productividad percibida en el trabajo. Este se desarrolla con mayor facilidad
cuando el trabajador no percibe apoyo por parte de la organizacién donde labora
y no se le da oportunidad alguna de desarrollo.

En México, quien realiza un analisis de las dimensiones propuestas por Malsch
y Jackson es Gil-monte (2003). Este autor divide estas dimensiones como por
los elementos que intervienen en el proceso que son las siguientes: cognitivo
aptitudinales (baja realizacion personal en el trabajo), emocionales (agotamiento
emocional) y actitudinales (despersonalizacion) (Gil-monte y Piero, 1999).

El agotamiento emocional es considerado por Gil-monte (2003), como un
elemento, que se caracteriza por la pérdida progresiva de energia, la persona
siente desgaste, agotamiento y fatiga, los trabajadores sienten que ya no pueden
dar mas de si mismos a nivel afectivo, sus recursos estan al limite. Se menciona,

13



gue en muchas ocasiones puede ser visto como un padecimiento aislado, sin
embargo, no es mas que un sintoma de un padecimiento de mayor complejidad
como lo es el desgaste ocupacional.

En la segunda dimensién que es la despersonalizacion o cinismo, Gil-monte y
Piero (1999) mencionan que puede ser representada a través de actitudes
consideradas una estrategia de afrontamiento que desarrollan los profesionales
ante una experiencia cronica de baja realizacion personal y agotamiento
emocional. También puede reflejarse por medio de irritabilidad, actitudes
negativas, asi como con respuestas frias e impersonales hacia otras personas
(Gil-monte, 2003). La despersonalizacion también puede ser llamada
deshumanizacion (Gil-monte, 2005) y se caracteriza por respuestas negativas
hacia si mismo y al entorno de trabajo cuando no esta presente (Gil-monte,
2003).

En la tercera dimension, que se entiende por la falta de realizacion personal Gil-
monte (2003), afirma que se trata de una tendencia de los profesionistas a
evaluarse de manera negativa, esta evaluacion negativa afecta la capacidad de
realizar sus tareas y por tanto la relacién con las personas que atiende. “Los
trabajadores se sienten descontentos consigo mismos e insatisfechos con sus
resultados laborales” (Gil-Monte, 2003).

Ademas de Maslach y Gil-Monte, otros autores que se mencionan a lo largo de
este apartado han realizado descripciones sobre los componentes del desgaste
ocupacional. En referencia al primer componente que es agotamiento emocional
Méndez (2019), comenta que se refiere a no poder dar mas de si mismo en los
aspectos emocional y afectivo. Para este autor dicho agotamiento que vuelve al
trabajador cinico respecto al valor y el sentido de su trabajo con dudas sobre su
capacidad para realizarlo. En estudios actuales, Cajo, Moreno y Cavidia (2019)
describen que el agotamiento emocional se refiere a sentimientos de estar sobre
exigido y vacio de recursos emocionales y fisicos, cuyas fuentes principales son
la sobrecarga de trabajo y conflictos personales en su ambiente de trabajo. Estos
autores hablan sobre sintomas del componente que son: sensacién de debilidad,
insuficiencia de energia para enfrentar conflictos y quejas constantes sobre su
situacion de carga laboral.

Para Alvarez (2011), los sintomas de esta dimensién pueden ser detonados a
partir de la relacion con los clientes, especialmente en situaciones de
incertidumbre o sentimiento de falta de control. Ademas, de lo que menciona este
autor, Marrau (2004) sostiene que el agotamiento emocional alude a la situacién
en que los trabajadores sienten que ya no pueden dar mas de si mismos a nivel
afectivo; Lo cual concuerda con lo dicho por Uribe (2010), quien menciona que
esta es una situacion de agotamiento de la energia o los recursos emocionales
propios.

14



Sobre el componente denominado “despersonalizacion”, para Aceves et .al
(2006), implica el desarrollo de actitudes negativas y de insensibilidad hacia los
receptores del servicio prestado. Este componente para Méndez (2019), conlleva
un distanciamiento del trabajo como estrategia para enfrentar las exigencias
agotadoras del mismo. Thomaé et al. (2006), describen la despersonalizacidn
mas que como un componente, como una consecuencia del fracaso frente al
agotamiento emocional a manera de una defensa construida por el sujeto para
protegerse frente a los sentimientos de impotencia, indefinicion y desesperanza
personal.

La despersonalizacion para Cajo, Moreno y Cavidia (2019), hace referencia a
una respuesta negativa, insensible o excesivamente apatica a diversos aspectos
del trabajo. Los afectados por este componente segun estos autores presentan
actitudes negativas hacia el trabajo y a la gente a la que presta el servicio. Lo
anterior concuerda con lo que menciona Alvarez (2011), en cuanto a la pérdida
de empatia tanto con el cliente como con los compafieros. Para Marrau (2006),
estas actitudes cinicas pueden generar que los afectados sean vistos de manera
deshumanizada debido a un endurecimiento afectivo.

La falta de realizacion personal, como tercer componente del desgaste
ocupacional también es descrita y definida por diferentes autores al igual que
con el agotamiento emocional y la despersonalizacion. En los estudios recientes
realizados por Cajo, Moreno y Cavidia (2019), se define a la falta de realizacién
personal a los sentimientos de incompetencia, carencia de logros y productividad
en el trabajo. Los autores refieren que las personas afectadas por este
componente presentan un sentido disminuido de la autoeficacia, sensacion de
apoyo social y de oportunidades para desarrollarse en su campo laboral. Por su
parte, en afios anteriores autores como Lopez, Moreno, Jiménez y Campos
(2006), comentan que consiste en una percepcion del trabajo de manera
negativa; los afectados se reprochan no haber alcanzado los objetivos
propuestos, con vivencias de insuficiencia personal y baja autoestima
profesional.

Para Marrau (2006), la falta de realizacion personal se entiende por una
tendencia de los profesionales a evaluarse negativamente, generando en quien
lo padece, una sensacion de descontento consigo mismo. Para este autor los
sintomas de este componente son los que se ven reflejados en la calidad en el
trabajo, afectando a las personas a las que atienden. Thomaé, Ayala, Sphan y
Stortti (2006), denominan a este componente como “Abandono de la realizacion
personal”, concordando con otros autores se menciona que aparece cuando el
trabajo pierde el valor que tenia para el sujeto

Una vez que se han analizado los componentes de desgaste ocupacional
partiendo de varios autores, en el siguiente apartado se centrara la atencion en
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analizar la segunda variable de relevancia para este estudio que es el estrés
académico.

2.1.3 Conceptualizacion y contexto del estrés académico

En este apartado, se realizara una descripcion retomada desde distintos autores
de la segunda variable de este estudio que es el estrés académico. Selye (1956),
describe al término de estrés como una reaccion adaptativa que mantiene un
organismo ante las exigencias de su ambiente. Garcia y Zea (2012), mencionan
que estas reacciones fisicas, emocionales, cognitivas y conductuales al ser
detonadas ante un estimulo académico crean el estrés académico.

En contextos internacionales autoras como Martin (2007), lo describen como un
fendbmeno que implica variables interrelacionadas, entre ellas: estresores
académicos, experiencia subjetiva del estrés, moderadores del estrés
académico y efectos del estrés académico. Esta autora indica que los factores
anteriormente mencionados se dan especificamente en entornos universitarios.
Mufos (1999), describe al estrés académico como los procesos cognitivos y
afectivos por los que el estudiante experimenta el impacto de los estresores
académicos, entendidos como los estimulos del ambiente organizacional
educativo.

Otros autores como Gutiérrez, Montoya, Brifion, Restrepo y Salazar (2010),
refieren el estrés académico como la tensién que experimenta una persona
mientras estudia, y que se puede presentar desde el preescolar hasta en la
universidad. Apoyando el anterior argumento, Ranjita y Castillo (2004),
argumentan que el estrés académico puede estar presente en todos los niveles
académicos y que este fenbmeno se da dentro de las instituciones académicas.

Martinez y Diaz (2007), mencionan que uno de los mayores generadores de
estrés en las instituciones de educacion es la inexistencia de condiciones vy
normas adecuadas para el desarrollo de la socializacidn. Para estos autores, los
estudiantes pueden padecer de estrés a lo largo del afio académico, desde el
ingreso mismo que marca la adaptacién, las relaciones entre si y con sus
educadores, el proceso de tareas, las evaluaciones, el cansancio cognitivo, la
frecuente indisciplina, entre otros factores.

Entre las consecuencias que presentan los individuos que padecen de estrés
académico Martinez (2006), destaca una falta de control sobre el ambiente.
Martin (2007), comenta sobre sus consecuencias pueden ir desde afectaciones
en el estado emocional, la salud fisica y las relaciones interpersonales. Por su
parte Gonzalez (2010), describe un latente deterioro en la calidad en el
aprendizaje o aprovechamiento académico como consecuencia de este tipo de
estrés.
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Entre otras de las consecuencias del estrés académico se destacan desde los
estados depresivos, ansiedad, irritabilidad, descenso de la autoestima, insomnio,
hasta asma, hipertension, ulceras, etcétera (Caldera, Pulido y Martinez, 2007).

En referencia a las repercusiones negativas del estrés académico Maturana y
Vargas (2015), destacan que pueden presentarse sintomas en ambitos fisicos,
psicologicos y en el comportamiento. Para estos autores, cuando el estudiante
se encuentra bajo condiciones de estrés se ve afectado su funcionamiento
general y pueden aparecer los sintomas que se enlistan a continuacion:

e Disminucién de rendimiento académico

e Disminucion de habilidades cognitivas

e Disminucién en sus habilidades de resolucion de problemas

e Baja motivacion o fatiga cronicas

e Baja concentracion-atencion

e Baja tolerancia a la frustracion

e Dificultad en la interaccidon con pares y companeros

e Dificultad en la interaccidn y comunicacién con profesores

e Mayor ausentismo escolar o deseos de no asistir a los colegios

e Aumento de quejas somaticas (dolor de cabeza, dolor abdominal)

e Conductas ansiosas

e Sintomas de ansiedad o angustias

e Sintomas depresivos, labilidad o tristezas

e Problemas conductuales, irritabilidad o agresividad

e Alteracién en el patron del suefio

e Alteracién en la alimentacion con aumento o reducciéon de consumo de
alimentos

En México, autores como Caldera, Pulido y Martinez (2007), definen el estrés
académico como aquél que se genera por las demandas que impone el ambito
educativo. Reforzando este concepto en el contexto mexicano, Pozos, Preciado,
Campos, Acosta y Aguilera (2015), conceptualizan al estrés académico como un
proceso de caracter adaptativo y esencialmente psicolégico y como una
respuesta de afrontamiento de los estudiantes. Por su parte Barraza (2005),
sugiere que el estrés académico puede definirse como aquel que se da
exclusivamente en estudiantes de educacion media a superior cuya fuente radica
especificamente en actividades del entorno escolar.

En el pais, diferentes investigadores han estudiado el estrés académico teniendo
como poblacion central del padecimiento a los estudiantes universitarios. Entre
esas investigaciones una de las que destaca es la de Barraza (2005), quien dice
que el estudiante afectado por altos niveles de estrés académico llega a
presentar sintomas fisicos, psicologicos y comportamentales. Pozos, Preciado,
Acosta y Aguilera (2015), dicen que los sintomas mencionados por Barraza
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(2005), pueden ser predichos a partir de los estresores académicos como la
sobrecarga académica, trabajos obligatorios, participacion ante el grupo y
masificacion.

En la actualidad, se han realizado investigaciones sobre la prevalencia del estrés
académico en contextos de educacion superior entre ellas las de Barraza, Garcia
Madero y Ledn (2019), Hernandez, Escobar, Fuentes y Eguiarte (2019), Alvarez,
Gallegos y Herrera, (2018), Gonzalez, Fernandez y Torres, (2017) y Garza,
Salazar, Mufioz y Rodriguez (2014). En estas investigaciones se llega a la
conclusion de que el estrés académico se encuentra presente en estudiantes de
educacion superior de distintas disciplinas y en diferentes regiones del pais en
niveles medios o moderados. En su mayoria lo autores refieren la necesidad de
una intervencion necesaria para el padecimiento.

Existen investigaciones en donde se operacionaliza el estrés académico de la
misma forma que el desgaste ocupacional, sin embargo, conceptualmente el
estrés académico se da especificamente en quien recibe los estimulos
académicos en este caso a los estudiantes; El estrés generado en profesores
debido a su trabajo seria denominado estrés laboral cuya sintomatologia es
diferente al desgaste ocupacional. De igual forma se han realizado estudios en
donde se aborda el desgate ocupacional en estudiantes a raiz de una posible
sobrecarga de trabajo escolar, sin embargo, la sintomatologia difiere de los del
estrés académico.

En los parrafos anteriores se analizé el estrés académico a partir su definicion,
prevalencia y posibles repercusiones. En el siguiente apartado se abordara al
estrés académico desde sus componentes que para efectos de este trabajo se
dividiran en aspectos fisicos, psicolégicos, emocionales y comportamentales.

2.1.4 El estrés académico y operacionalizacion de sus componentes

Existen autores que han clasificado los componentes del estrés de manera
general entre las clasificaciones mas representativas se encuentra la de Rossi
(2001), quien los clasifica en sintomas fisicos, psicolégicos y comportamentales,
House (2000) en fisicos, mentales, comportamentales y emocionales. Trianes
(2002) y Kyruacou (2003) reducen los componentes a solo sintomas fisiolégicos
y psicoldgicos. Shturman (2005), los clasifica en sintomas fisicos, emocionales
y conductuales y por ultimo Williams y Cooper (2004) los clasifica en fisicos y
conductuales.

Especificamente partiendo del estrés académico los componentes o
manifestaciones pueden variar dependiendo del autor, el mas representativo en
la literatura es Barraza (2006), el autor delimita los sintomas en aspectos fisicos,
psicologicos y comportamentales quien toma el modelo del estrés general de
Rossi (2001). A pesar de esto autores como Toribio y Franco (2016), dicen que
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el estrés académico implica problemas emocionales, cognitivos y fisiologicos.
Garcia y Zea (2011), mencionan aspectos fisicos, emocionales, cognitivos y
conductuales. Otros autores como Martinez y Diaz (2007), dividen los
componentes solo en aspectos fisicos y emocionales. Por su parte Misra y
Castillo (2004), segmentan estos componentes en reacciones, fisicas,
emocionales, comportamentales y cognitivas.

Lo anterior indica que ademas de los componentes mencionados por Barraza
(2006), existe un componente del tipo emocional en el estrés académico. Por lo
que se decidié que para efectos de este trabajo la variable de estrés académico
sera operacionalizada mediante los siguientes componentes: sintomas fisicos,
sintomas psicologicos, sintomas comportamentales/conductuales y sintomas
emocionales.

El primer componente que es presentado por los sintomas fisicos del estrés
académico, Barraza (2005), los describe como aquellos que implican una
reaccion propia del cuerpo.

Para Barraza (2008), los sintomas fisicos del estrés académico pueden ser
representados por dolores de cabeza, insomnio, problemas digestivos, fatiga
cronica, sudoracion excesiva entre otros. Maturana y Vargas (2015), desde un
enfoque clinico, agregan sintomas como dilatacion pupilar, temblores vy
sequedad en la boca. Por su parte, Mendiola (2010), menciona que también el
estrés académico puede generar alteraciones y respuestas hormonales e
inmunologicas.

Como segundo componente se tiene a los sintomas psicolégicos. Para Barraza
(2008), son aquellos indicadores que tienen que ver con las funciones
cognoscitivas o emocionales de un individuo por ejemplo la inquietud, problemas
de concentracion, bloqueos mentales, depresion entre otros. Maturana y Vargas
(2015) afirman que estos sintomas pueden incluir miedo, irritabilidad,
desorganizacion del pensamiento, disminucion del rendimiento conductual y
atencion dispersa. Para estos autores las anteriores respuestas psicologicas
asociadas al estrés involucran principalmente aspectos emocionales, somaticos,
cognitivos y conductuales. Por su parte, Mendiola (2010), mencionando otros
sintomas psicoldgicos menciona que la ansiedad y la tension pueden ser efectos
psicoldgicos a corto plazo y que pueden derivarse en conductas nocivas como
consumo de sustancias.

El tercer componente para analizar, son los sintomas comportamentales o
conductuales, para Barraza (2008), estos indicadores del estrés académico son
aquellos que involucran una conducta de la persona, por ejemplo: discutir,
aislamiento de los demas, absentismo de clases, la reduccion o aumento de la
ingesta de alimentos, entre otras. Maturana y Vargas (2015), enlistan los
sintomas comportamentales del estrés académico mencionando caracteristicas
como; tensiéon muscular, imposibilidad de relajarse y una situacién de alerta.
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Mendiola (2010), aporta que bajo los efectos de los sintomas comportamentales
el estudiante puede presentar un deterioro de la memoria a corto y largo plazo,
una velocidad de respuesta disminuida, un aumento en la frecuencia en que
cometen errores, asi como un deterioro de la capacidad de organizacion y
capacidad critica.

Por ultimo, se encuentra el cuarto componente que se retomara para
operacionalizar al estrés académico que es el elemento emocional. Barraza
(2006), en su clasificacion de componentes del estrés académico basada en la
de Rossi (2001), engloba los aspectos emocionales en los aspectos psicologicos
al mencionar las emociones como funciones cognitivas, sin embargo, diferentes
autores retoman este elemento de manera aislada. Un ejemplo de lo mencionado
son Garcia y Zea (2011), quienes separan los componentes cognitivos de los
emocionales.

Para Lazarus (2000), el estrés y las emociones se producen de forma conjunta
y considera al estrés un fendmeno de interaccién a partir de la relacion unica que
cada individuo mantiene con el ambiente. Reforzando el argumento anterior,
Casareto (2003) realiza estudios sobre el estrés académico y su afrontamiento
en estudiantes universitarios. Este autor retoma en sus instrumentos en donde
agrupa las reacciones del estrés en fisiologicas, emocionales y cognitivas. El
elemento emocional que se observo de los indicadores de este elemento fueron
los mas altos a la hora de medir los niveles de estrés académico.

Autores como Lazarus y Folkman (1986), son quienes hacen estudios del estrés
centrandose en el estudio del manejo de las emociones. Reforzando lo anterior
se encuentran Martinez y Diaz (2007), quienes mencionan que el estudiante
estresado ademas del malestar fisico presenta un malestar emocional. Para
Sandin (1995), los aspectos emocionales, abarcan las sensaciones subjetivas
de malestar emocional como el temor, la ansiedad, la excitacion, la célera, la
depresion, el miedo y la ira.

En los anteriores apartados se han conceptualizado las variables de estrés
académico y desgaste ocupacional, a continuacion, se analizara su posible
relacion partiendo de conceptos pedagogicos como lo son la relacién pedagogica
operacionalizada como la comunicacion pedagodgica.

2.2 La interaccion del desgaste ocupacional y el estrés académico a
través de una relacién pedagodgica

En este apartado, se trabajara con el concepto y operacionalizacion de la
variable de relacion pedagogica entendida como la comunicacion pedagodgica.
Se analizara también como esta variable puede llegar a tener una relevancia
ante los constructos de desgaste ocupacional y estrés académico.
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2.2.1. La relacién pedagégica como comunicacion pedagogica

En educacion superior en una modalidad presencial, profesores y estudiantes
interactuan creando asi una relacién pedagdgica, que para autores como Jurado
y Obando (2015), se refiere a la relacion que mantienen ambos actores mas alla
de los contenidos de la clase y que tiene el fin de llegar a la meta del aprendizaje.
En estas relaciones pedagogicas, se encuentra inmerso un concepto vital que
es la comunicacion pedagogica.

La comunicacion pedagogica para Palacios (2013), consiste en el intercambio
de mensajes, ideas y conocimientos entre docente/alumno. Lo anterior mediante
el uso del lenguaje y de aquellos recursos personales, psicolégicos y educativos,
para expresar emociones y sentimientos, aprender a manejar el dialogo tenso y
complejo. Para este autor, este tipo de comunicacién contiene funciones
afectivas, reguladoras y socializadoras. Palacios (2013), considera la
comunicaciéon pedagdgica como un factor fundamental y universal en la
interaccidn entre docentes y estudiantes. Por su parte Kalik (1987), define a la
comunicacién pedagdgica como un tipo especial de comunicacion profesional en
donde el profesor y alumno, tanto en el aula como fuera de ella, tiene lugar en el
proceso de ensefianza y educacion y posee determinadas funciones
pedagogicas.

Autores como Ortiz (1994), consideran a la comunicacion pedagogica como una
variante peculiar de la comunicacién interpersonal, con gran efecto instructivo y
educativo, no solo en la escuela, sino también en la familia y en la comunidad.
Ortiz (1996), menciona que la importancia de la comunicacion pedagdgica es
decisiva para que entre el profesor y sus estudiantes logren el proceso de
ensefanza aprendizaje para el cumplimiento de los objetivos de la educacion.
En estudios actuales, autores como Roque, Pulido, Dominguez, Echevarria y
Paez (2018), refuerzan las ideas de Ortiz (1996), pues para ellos la comunicacion
pedagogica trasciende la participacion de profesores y estudiantes como
emisores y receptores que comparten contenido de la ensefianza. Para estos
autores, dicha comunicacidn es un complejo proceso de comunicacion
interpersonal que lleva implicito también el establecimiento de relaciones entre
sujetos.

Freire (2006), plantean modelos sobre la comunicacion pedagdgica, el autor
menciona que en esta se establece una relacion entre comunicacion, educaciéon
y sociedad humana. Para el autor la comunicacién pedagdgica a partir del
dialogo entre el docente y el estudiante permite el desarrollo del proceso de
ensefanza y aprendizaje. Apoyando este argumento se encuentran, Burbules
(1999), quien menciona que la comunicacion pedagogica facilita la formacion de
un estudiante independiente y Gonzalez (1995), destaca que la comunicacion es
la que determina la atmdsfera psicologica en todo grupo humano, y es la funcién
esencial de la educacion.
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Existen autores que han clasificado a la comunicacion pedagdgica en estilos de
comunicacion pedagogica. Segun Fernandez (1996), existen tres estilos:
democraticos, autoritarios y permisivos. Para este autor estos dependeran de si
existe respeto mutuo, una comunicacion vertical o toma de decisiones propias
por parte de los estudiantes. Camargo y Hederich (2015), delimitan los estilos de
comunicacion pedagogica retomando el modelo de Mortimer y Scott (2003), que
proponen: Dialdgico interactivo, dialégico no interactivo, autoritario interactivo y
autoritario no interactivo. Los anteriores estilos, son los que se utilizaran para
operacionalizar la variable de comunicacidon pedagogica en este estudio.

2.2.2. La comunicacién pedagodgica y su interaccion en el desgaste
ocupacional

La comunicacion pedagogica resulta vital para cumplir los objetivos educativos
entre profesores y estudiantes. La presencia de los componentes del desgaste
ocupacional podria deteriorar el proceso de comunicacion entre profesor y
estudiante. En investigaciones como las de Rojas, Zapata y Grisales (2009),
encentran que la actividad docente y las relaciones con los alumnos son de suma
importancia para que se dé o no el desgaste ocupacional.

Algunos autores desde una perspectiva social de intercambio mencionan que la
falta de reciprocidad genera despersonalizacion en los profesores que es el
segundo componente del desgaste ocupacional. Partiendo desde esta
perspectiva, Buunk y Schaufeli (1993), analizan los procesos de intercambio
social (comunicacion entre profesores y estudiantes). Estos autores indican que
en la ensehanza esta relacién profesor-estudiante es complementaria: los
profesores 'dan' y los estudiantes 'reciben’, sin embargo, a pesar de esto el
profesor busca una recompensa implicita en las expectativas hacia sus
estudiantes lo que podria propiciar dos de los componentes del desgaste
ocupacional que son el agotamiento emocional y la falta de realizacion personal.

Schaufeli (2005), menciona que el agotamiento emocional aparece cuando el
profesor invierte en una relacion con el estudiante y no ve los resultados,
posterior a este proceso el resultado conlleva que el profesor disminuya la
inversion en la relacion con sus estudiantes, presentando asi una actitud cinica
o despersonalizada hacia ellos que es el segundo componente del desgaste
ocupacional. En estudios recientes realizados por Barona, del Pilar y Nufez
(2017), este segundo componente es el que tiende a deteriorar la relacion entre
profesores y estudiantes.

Para Marrau (2004), el desgaste ocupacional altera la capacidad de los docentes
y de las instituciones educativas, especialmente a las relaciones con los
estudiantes y a la calidad de la ensefianza. Gil monte y Pier6 (1997), sefialan
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que cuando las estrategias de afrontamiento fallan se puede presentar en los
profesores una sensaciéon de fracaso en las relaciones interpersonales con sus
alumnos.

Gonzales (2015), dice que el desgaste ocupacional en profesores puede generar
que el afectado tenga una tendencia a disminuir la cantidad y calidad de la
comunicacién con sus estudiantes como una estrategia de defensa ante los
sintomas. Este es percibido por sus alumnos como un ser hostil lo que corta con
una comunicacién saludable. Para Alvarez (2013), los docentes ante esta
situacion pierden su capacidad de controlar sus propios procesos y objetivos, o
que trae como consecuencia despersonalizacion en la relacion con colegas y
alumnos presentando actitudes autoritarias.

Las actitudes autoritarias que son entendidas como un estilo de comunicacion
pedagaogica por autores como Fernandez (1996) y Mortimer y Scott (2003), estas
formas para Zumalde y Sanchez (1999) se relacionan con el agotamiento
emocional en profesores mismo que es un componente del desgaste
ocupacional.

Nova, Mosqueda y Tobon (2018) sefialan que el desgaste ocupacional al alterar
la capacidad laboral en profesores tiende a afectar la relacion con los estudiantes
generando enfrentamiento entre ellos, asi como a la calidad de los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Apoyando este argumento Ramirez y Zurita (2010),
mencionan que este padecimiento en profesores puede ocasionar un deterioro
en la calidad de la ensefianza disminuyendo el nivel de conocimiento de los
estudiantes. Rodriguez y Ruiz (2019), marcan la importancia de la relacion que
tienen profesores y estudiantes como una disminucidn de riesgos para la
manifestacion del desgaste ocupacional.

Con base en los argumentos anteriores, se puede afirmar que la comunicacién
entre profesor y estudiantes puede de alguna manera mediar o moderar la
aparicion de los componentes del desgaste ocupacional. Rodriguez y Ruiz
(2019) mencionan que este proceso de agotamiento laboral deteriora la relacidn
con los estudiantes.

2.2.3. La comunicacién pedagodgica y su interaccion con el estrés
académico

Al igual que en el desgaste ocupacional en profesores, la comunicacion
pedagogica tiene implicaciones en el estrés académico en estudiantes.

Collazo, Rodriguez y Rodriguez (2008), mencionan que variables como los
estilos del profesor, asi como las caracteristicas del proceso de comunicacién en
el aula podrian ser variables que tengan influencia en el estrés académico.
Arribas (2013) apoya el argumento anterior mencionando que la comunicacion
con el profesor podria ser considerada como un factor predictor del estrés
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académico incluyendo aspectos metodologicos y motivacionales que se
desarrollan en las relaciones entre profesores y estudiantes.

Por su parte, Maturana y Vargas (2015), realizan estudios sobre el estrés escolar
o académico. Mencionan que un elemento importante para que se desarrolle el
estrés académico es la dificultad de los estudiantes a la hora de realizar una
interaccidn y comunicarse con los profesores. Noda, Pérez y Nieves (2009),
caracterizan los factores de riesgo del estrés académico, entre ellos se encuentra
qgue un factor importante es la insatisfaccién con la relacidon profesor-alumno.

En estudios sobre estrés académico realizados por Vélez, Gutiérrez e Isaza
(2010), senalan que la relacidon entre estudiantes y profesores es una situacion
generadora de estrés en una parte de su muestra. Los autores indican que esta
relacion podria ser una herramienta de intervencion para ayudar a estudiantes
que padezcan los sintomas del fenomeno. Martinez y Diaz (2007), sugieren que
el estrés académico o escolar tiende a darse debido a condiciones del entorno,
entre las que se encuentra la falta de comunicacion entre los estudiantes y
profesores.

Morocho (2017) menciona algunos aspectos del sistema educativo que podrian
incidir en la salud mental de los estudiantes, entre ellos los problemas de
comunicacién con el profesorado. El autor sugiere que, para la disminucion del
estrés académico, el formar talleres de integracion entre docentes y estudiantes
podria contribuir. Espindola, Lopez, Miranda, Socarras, Diaz y Garcia (2014),
menciona que una estrategia para disminuir el estrés académico es el generar
relaciones adecuadas entre los estudiantes y profesores, en donde se dé un
clima de colaboracion, respeto y confianza.

Con base en lo que mencionan los autores se puede decir que la comunicacién
entre profesor y estudiantes al igual que en el desgaste ocupacional podria ser
una variable que medie o modere los componentes del estrés académico.

A continuacion, se retomaran algunas variables que podrian presentarse en
segundo orden con el desgaste ocupacional en profesores y el estrés académico
en estudiantes, entre ellas los sintomas de depresion y ansiedad, asi como
aspectos de la resiliencia como proceso de afrontamiento.

2.3 Variables presentes en el comportamiento del desgaste ocupacional y
el estrés académico

En este ultimo apartado teodrico, se realizara un analisis conceptual de las
variables de depresion, ansiedad y resiliencia. También se realizara un analisis
de la literatura que muestra como estas variables pueden interactuar con los
constructos de desgaste ocupacional y estrés académico
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2.3.1 Conceptualizacion de la depresion

Entre las variables que pueden interactuar con el desgaste ocupacional en
profesores se encuentra la depresion. La depresion es definida por Hollon y Beck
(1979), como un sindrome en el que interactuan diversas modalidades, entre
ellas: la somatica, afectiva, conductual y cognitiva. Otros autores como Alonso
(2009), la describen como un trastorno psiquico, que causa una alteracion del
estado de animo representado por tristeza.

Lépez (2007) define la depresion como un trastorno emocional que conlleva
alteraciones del humor, tristeza, disminucion de la autoestima, insomnios entre
otros sintomas que le impide al afectado desarrollar su vida diaria. Por su parte,
Barquin, Garcia y Ruggero (2013), la definen en un sentido mas popular como
un conjunto de sintomas asociados al bajo estado de animo.

2.3.2 Prevalencia de depresion en docentes y su relacién con el desgaste
ocupacional

En distintas investigaciones como las de Romero, Lopez y Bravo (2009), Aznar
y Rodriguez (2006) Olivas y Martinez (2010), se encuentran indicadores de
depresién en los docentes. Esos mismos indicadores han sido encontrados en
investigaciones mas recientes, entre ellas las realizadas por Castillo, Fernandez
y Lopez (2015) Rodriguez, Tovalin y Gil-monte (2018) y las de Granados, Aparisi,
Inglés, Aparicio, Fernandez y Garcia (2019).

Existen autores que ven al desgaste ocupacional como desencadenante de la
depresion, entre ellos Ferrrel, Rubio y Pedraza (2009), quien menciona los
efectos del desgaste ocupacional pueden llevar a padecer ansiedad y depresion.
Reforzando esta idea, autores como Montilla, Pefia y Vargas (2019), afirman que
el desgaste ocupacional puede llegar a conducir a la depresion.

Dirrigrande y Duran (2019), mencionan una relacion entre los sintomas del
desgaste ocupacional y los sintomas depresivos al afirmar que el desgaste
ocupacional puede verse influido o incrementado por la sintomatologia
depresiva. Por su parte, Buzzetti (2005), haciendo referencia a Aaron Beck,
menciona que los sintomas del desgaste ocupacional y la depresion tienen
consecuencias similares.

Granados et.al (2019), encuentran que la depresion sumada a ansiedad y estrés
son predictores altamente significantes para el componente de
despersonalizacion del desgaste ocupacional. Otros autores como Cifre y
Llorens (2001), encuentran una relacion positiva entre el agotamiento emocional
y la despersonalizacion del desgaste ocupacional con la depresion y la ansiedad.
Por otro lado, Fernandez (2017) no encuentra relacion entre estas variables. Es
importante mencionar que en el modelo que se trabajara en el apartado de
analisis se contrapone a lo que mencionan Granados (2019) et.al, pues se
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pretende operar a la depresion y ansiedad no como predictores sino como
constructos de segundo orden.

Existen autores que discuten el comportamiento entre el desgaste ocupacional y
la depresidn, entre ellos Elvira y Herruzco (2005), quienes discuten si el desgaste
ocupacional puede llegar a ser antecedente o desencadenante de trastornos
como la depresion y la ansiedad. Estos autores mencionan que no se puede
desechar la idea de que el desgaste sea consecuencia de estos padecimientos.

Por los anteriores autores y argumento es que se puede afirmar que la depresion
de alguna manera puede llegar a tener una interaccidon con el desgaste
ocupacional.

2.3.3 Prevalencia de depresion en estudiantes universitarios y su relacién
con el estrés académico

Al igual que en los profesores, existen investigaciones en donde la depresién se
encuentra presente en estudiantes de educacion superior. Autores como Vélez,
Garzén y Ortiz (2008), Riveros, Hernandez y Rivera (2007), Balanza, Morales y
Guerrero (2009), Gonzalez, Landero y Garcia (2009), Castro y Rios (2019), y
Mendoza e Icaza (2019), encuentran en sus investigaciones de distintas
poblaciones de estudiantes universitarios la presencia de depresidon, en la
mayoria de los casos los niveles se presentaban de bajos a moderados. A
diferencia de los niveles de depresion encontrados en las investigaciones
anteriormente mencionadas Von-Bischhoffshausen, Wallem, Allendes y Diaz
(2019), encuentran niveles altos de depresion severa en estudiantes
universitarios.

Barquin, Garcia y Ruggero (2013), mencionan que la depresion va en aumento
en diversos sectores de la sociedad incluyendo a los estudiantes de educacion
superior lo que para Menelic y Ortega (1995), en estudiantes de educacién
superior la depresidn constituye un problema importante pues sus sintomas les
impide conseguir el logro académico.

Con base en la literatura, se puede decir que la depresion se encuentra presente
en los estudiantes de educacion superior. Al igual que con el desgaste
ocupacional diversos autores muestran como es posible que la depresion guarde
una relacion o comportamiento con el estrés académico.

Riveros, Hernandez y Rivera (2007) mencionan la triada de ansiedad, depresion
y estrés como factor de riesgo a la salud mental. Howarth, Klerman y Weissman
(1994) dicen que las personas con sintomas depresivos tienden a aumentar
dichos sintomas cuando se encuentran bajo un elevado estrés. Reforzando el
argumento anterior, Osornio y Palomino (2009), la depresién y la ansiedad puede
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llegar a ser una respuesta emocional al estrés. Los Autores menciona que los
sintomas de depresion en estudiantes son dificiles de distinguir de los efectos
del estrés. Granados, Reyes, Tapia, Rangel, Macias y Ramirez (2019) comentan
que la exposicidon a altos niveles de estrés se puede traducir en diversos
sintomas entre ellos la depresion.

Para Balanza, Morales y Guerrero (2009), la depresion y ansiedad en
estudiantes universitarios esta relacionada por el estrés académico y otros
factores. En investigaciones mas actuales como las de Von-Bischhoffshausen,
Wallem, Allendes y Diaz (2019), se dice que la alta exigencia hacia los
estudiantes de educacion superior puede generar estados de depresion, estrés
y ansiedad.

Vélez, Gutiérrez e Isaza (2010) encuentran una relacion significativa entre la
depresion y el estrés académico en estudiantes de educacion superior. Al igual
que estos autores, Restrepo, Sanchez, Vallejo, Quirama y Sanchez (2018),
encuentran una alta relacion ante estas variables. En términos de relacion para
Caballero y Suarez (2019), las respuestas ante el estrés académico pueden ser
mediadas por diversas relaciones entre variables, entre las que mencionan se
encuentra la depresion. La depresion juega un papel importante ante las
respuestas el estrés académico.

Por lo anteriormente mencionado, la depresion es una variable para retomar para
el analisis del comportamiento del estrés académico en estudiantes. A
continuacion, se analizaran una segunda variable que podria, al igual que la
depresion tener una determinada influencia con el desgaste ocupacional y el
estrés académico que es la ansiedad.

2.3.4 Conceptualizacion de la ansiedad

La ansiedad es una variable que es conceptualizada por Spielberger y Cubero
(1988) como un estado o condicion emocional transitoria en el organismo
humano, el cual es caracterizado por sentimientos subjetivos, tension vy
aprension. Por otro lado, Sierra, Ortega y Zubeidat (2003) definen la ansiedad
como un estado de agitacién e inquietud desagradable caracterizado por la
anticipacion del peligro. Entre los sintomas que menciona son los cognitivos y
fisicos.

2.3.5 Prevalencia de ansiedad en docentes y su relacidon con el desgaste
ocupacional

Al igual que con la variable depresion, la ansiedad puede interactuar con el
desgaste ocupacional. Siguiendo la misma linea que con la depresion,
Granados, Aparisi, Inglés, Aparicio, Fernandez y Garcia (2019) consideran esta
variable como predictora para el desgaste ocupacional en la dimension de
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despersonalizacion. Lo mismo pasa con las investigaciones de Cifre y Llorens
(2001) que encuentra relacion entre la ansiedad y la depresion con las
dimensiones del desgaste ocupacional. Cabe mencionar, que segun la literatura
la depresion y la ansiedad mantienen una relacion constante. Ferrrel, Rubio y
Pedraza (2009) también mencionan la ansiedad como una variable de relacion
ante el desgaste ocupacional.

Para Moriana y Herruzco (2005), el desgaste ocupacional puede estar
relacionado con la aparicién de estrés asociado con trastornos de ansiedad.
Dominguez, Hederich y Safido (2010) realizan una caracterizacion de los
sintomas de ansiedad, depresion y desgaste ocupacional, comenta que, a pesar
de que pueden solaparse, existen diferencias entre ellos.

Existen estudios que relacionan la ansiedad con el desgaste ocupacional, lo
anterior especificamente en profesores. Enteras, Chorot y Sandin (2019)
relacionan la ansiedad, la depresién y la tension muscular con la dimensién de
realizacion personal del desgaste ocupacional en profesores. Al igual que los
autores anteriores, Calvete y Villa (2000) encuentran relaciones significativas
entre la dimension de agotamiento emocional del desgaste ocupacional y los
sintomas de ansiedad. Kyriacou (1980), estudiando una muestra de profesores,
encuentra relaciones significativas entre el desgaste ocupacional y los sintomas
psicosomaticos de ansiedad. Para Salanova, Llorens y Garcia (2003), la
ansiedad y la depresion podrian ser consecuencias de la sintomatologia del
desgaste ocupacional.

Con base en la revisidn de la literatura, se puede decir que la ansiedad, al igual
que la depresion tiene un determinado comportamiento con el desgaste
ocupacional en profesores. Lo mismo pasa con el estrés académico en
estudiantes, aspecto que se retomara a continuacion.

2.3.6 Prevalencia de ansiedad en estudiantes universitarios y su relaciéon
con el estrés académico

Existen una serie de investigaciones que muestran como en poblaciones de
estudiantes de educacion superior se encuentra presente sintomatologia
ansiosa. Entre algunas de las que se destacan son las de Riveros, Hernandez y
Rivera (2007), Vélez, Garzon y Ortiz (2008), Vélez, Gutiérrez e Isaza (2010)
Furlan, Rosas, Heredia, Peimontesi y liibele (2009), Cardona, Pérez, Rivera,
Gomez, Martinez y Reyes (2015) Martinelli, Coya, Digiorgio, Gimenez, Zechin,
Balbi y Manni (2018) y las de Acobo, Yolanda, y Luque (2019). Con base en los
resultados y argumentos de las anteriores investigaciones se puede afirmar que
la ansiedad se encuentra presente en las poblaciones de estudiantes
universitarios.
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Como se menciond, la ansiedad va de la mano de la depresion incluso en
estudiantes universitarios y a su vez con el estrés académico. Al igual que con
la variable de depresion Balanza, Morales y Guerrero (2009). Von-
Bischhoffshausen, Wallem, Allendes y Diaz (2019), mencionan la ansiedad como
un factor relacionado con el estrés. Autores como Caballero y Suarez (2019), al
igual que con la depresion relacionan la ansiedad con el estrés académico.

Algunos autores como Taylor (1986), operacionalizan la ansiedad como una
reaccion o consecuencia del estrés. Reforzando el argumento, Taylor (1986)
Bersabet (1987), analiza la ansiedad como una emocion parte del estrés. Por
ultimo, Spielberger (1972) comenta una causalidad similar al afirmar que la
ansiedad es una reaccion que se da a partir de indicadores del miedo y el estrés.

Con base en lo anterior, se considera a la ansiedad como una variable de
importancia en el comportamiento del estrés académico en estudiantes
universitarios. Una ultima variable para retomar en el modelo a comprobar es la
resiliencia, que se estara retomando a continuacion.

2.3.7 Conceptualizacion de la resiliencia

Otra variable que resulta importante en la relacion entre el desgaste ocupacional
y el estrés académico es la resiliencia. La resiliencia es segun Forés (2008), la
capacidad de las personas, grupos o comunidades para enfrentarse,
sobreponerse y salir transformados ante las adversidades.

Iglesias (2006), realiza una compilacion de diferentes conceptualizaciones sobre
el término de resiliencia. Entre las definiciones que destacan se encuentra la de
Richardson, Neieger, Jensen y Kumpfer (1990), quienes definen a la resiliencia
como el proceso de afrontamiento con eventos vitales desgarradores,
estresantes o desafiantes de un modo que proporciona al individuo proteccién
adicional y habilidades de afrontamiento que las que tenia previa a la ruptura que
resulté desde el evento.

Otra definicién es la de Garmezy (1991), quien afirma que la resiliencia es la
capacidad de recuperarse y mantener una conducta adaptativa ante un evento
estresante. Reforzando la definicion de Garmezy (1991), Luthar (2003) menciona
que se trata de una manifestacion de la adaptacion positiva a pesar de las
adversidades. Masten y Powell (2003) explican la resiliencia como patrones de
adaptacion positiva ante un contexto de riesgo o adversidades significativas. Por
ultimo, Ferguz y Zimmeran (2005) argumentan que la resiliencia se trata de un
proceso de superar los efectos negativos de la exposicion al riesgo,
afrontamiento exitoso de las experiencias traumaticas y la evitaciéon de las
trayectorias negativas asociadas con el riesgo.

Con base en estas definiciones, es que la variable resiliencia sera entendida en
este estudio como la capacidad del volver a un estado luego de pasar por alguna
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situacién adversa, cabe mencionar que esta variable sera tomada desde la
percepcion de profesores y estudiantes.

2.3.8 La resiliencia en docentes y su relacion con el desgaste ocupacional

La resiliencia es una variable que la literatura considera un elemento importante
como herramienta de afrontamiento para combatir los efectos del desgaste
ocupacional.

Justo (2010) expone que, en su poblacion a utilizar distintos tratamientos, las
dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion tienden a bajar
cuando la realizacion personal y la resiliencia aumentan. Autores como Howard
y Johnson (2004) han demostrado en estudios cualitativos, indicadores de que
existe una relacion entre la resiliencia y el desgaste ocupacional.

Existen investigaciones que refuerzan la idea de la relacion mencionada
anteriormente. Vera y Gambarte (2019) concluyen que la resiliencia es un factor
que puede disminuir la vulnerabilidad del desgaste ocupacional funcionando
como un amortiguador ante los estresores. Estos autores encuentran una
relacion entre la resiliencia y la realizacion personal (dimension del desgaste
ocupacional), asi como correlaciones negativas entre el agotamiento emocional
y la despersonalizacion. Curichahua y Susan (2018), utilizando metodologias
cuantitativas, encuentran relaciones entre los niveles de resiliencia y el desgaste
ocupacional de manera general, asi como con cada una de sus dimensiones.
Menezes, Fernandez, Hernandez, Ramos y Contador (2006), comentan que con
un alto nivel de resiliencia los profesionales tienden a tener menor vulnerabilidad
de desarrollar sintomas de desgaste ocupacional.

Especificamente en el campo de la educacion, Day y Gu (2015), comentan la
importancia del desarrollo de la resiliencia como método preventivo para el
desarrollo del desgaste ocupacional. Reforzando esta idea, Arias (2016) sostiene
que para que el docente no sufra desgaste es necesario desarrollar habilidades
resilientes. Con base en lo que mencionan estos autores, la resiliencia es un
factor que podria estar relacionado o incluso mediar en las interacciones que
tenga el desgaste ocupacional en profesores.

2.3.9 La resiliencia en estudiantes universitarios y su relacion con el
estrés académico

Aligual que con el desgaste ocupacional, la resiliencia juega un papel importante
en el comportamiento del estrés académico. Como se mencion? la resiliencia es
un factor de afrontamiento ante sucesos estresantes o desafiantes (Richardson,
Neieger, Jensen y Kumpfer, 1990). Autores como Reic, Zautra y Hall (2010)
afirman que la resiliencia puede determinarse solo cuando se esta bajo alguna
condicion de estrés.
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Autores como Hernandez, Escobar, Fuentes y Equiarte (2019) comentan que,
cuando el estrés académico aumenta, los niveles de resiliencia tienden a
disminuir. Hourston, First, Spialek, Sorenson, Mills y Locjett (2016), comentan
que el desarrollo de la resiliencia tiene efectos positivos ante el estrés
académico. Contreras (2015), al igual que Parras y Rodriguez (2018), afirman
que la resiliencia podria estar relacionada con el estrés en estudiantes.

Segun lo que menciona la literatura, al igual que con la depresion y la ansiedad,
la resiliencia mantiene lazos importantes en el comportamiento tanto del estrés
académico en estudiantes como en el desgaste ocupacional en profesores.

A lo largo de las paginas anteriores, se ha descrito como la literatura refuerza la
idea de la interaccion entre las distintas variables que se pretenden comprobar.
En el siguiente capitulo se abordara la metodologia a emplear con la finalidad de
comprobar un modelo propuesto de estas variables.

3 Justificacion

En el presente apartado, se realizd un recuento de los principales aportes que
tendra este proyecto. Se abordaran aspectos como la presencia del desgaste
ocupacional en profesores y el estrés académico en estudiantes de educacién
superior, la importancia de estudiar su interaccién, asi como los posibles
beneficios que podrian tener los usuarios en términ