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Resumen

Presentaremos el estudio de caso de alumnos de la Licenciatura en Disefio Gra-
fico de la Universidad Iberoamericana (UIA) que participaron en el concurso
“Apoyemos a los que apoyan a las personas migrantes”. La particularidad del
tema radica en la utilizacién de herramientas etnometodolégicas propias de la
antropologia social y la etnografia visual como apoyo para desarrollar cédulas
informativas que fomenten la higiene y la salud en albergues que acogen mi-
grantes en transito. Describiremos la didactica y la metodologia dialéctica-re-
flexiva que dieron la posibilidad de la argumentacién a partir del pensamiento
razonado de un lenguaje comin entre ambas disciplinas.

Palabras clave: diseno incluyente, interdisciplinariedad, lenguaje, signo.

Abstract

We will present the case study of a group of students from the degree course
on Graphic Design at the Universidad Iberoamericana (uiA) who participated in
the contest “Support those who support migrants”. The particularity of the to-
pic lies in the use of ethnomethodological tools from social anthropology and
visual ethnography as a supportin developing information to promote hygiene
and health in shelters that receive migrants in transit. We will describe the di-
dactic and dialectical-reflexive methodology that allowed the possibility of re-
asoning and a common language between these disciplines.

Keywords: inclusive design, interdisciplinarity, language, sign.
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Introduccion

| desafio que enfrentan los profesores del Departa-

mento de Disefio de la uiaimplica el reconocimien-

to, comprensién y desarrollo de proyectos con sen-
tido social en beneficio de futuros disefiadores que estén
preparados para entender situaciones extremas y que, su-
pervisados y apoyados por especialistas con formaciones
especificas en el tema a tratar, puedan dar paso al maxi-
mo aprovechamiento de sus capacidades innovadoras y
creadoras en beneficio de grupos minoritarios como es, en
este caso, el de los migrantes. Al trabajar directamente con
una situacion limite, los estudiantes enfrentan la realidad
de lo que los usuarios finales del disefio necesitan; y al re-
conocer una problematica especifica, en la que el lenguaje
grafico juega un papel prioritario en la comunicacion del
mensaje, el alumno debe interpretar y traducir las sutile-
zas que los propios actores le concedan para disefiar. Esta
primera aproximacion al universo de los usuarios les faci-
lita percatarse de realidades alternasy lejanas a su propio
estilodevida.

El documento tiene como objetivo demostrar, a
partir de un estudio de caso’, laimportancia de la interdis-
ciplinariedad y de la utilizacién de nuevos métodos que
den pauta a perspectivas en el analisis, percepcién, inte-
racciony concepcion de disenos mas pertinentes.

El trabajo esta dividido en tres secciones, mas una
de consideraciones finales. En la primera se abordara la
aproximacion inicial a la interdisciplinariedad, con el fin
de demostrar cdmo a partir del uso de la etnografia visual,
el disefiador puede centrar su atencion en las necesidades
observablesdel usuarioy analizar, a partirdeellas, el desa-

rrollo de imagenes. La segunda seccién se trata de la utili-
zacion de la didactica y la metodologia de la dialéctica-re-
flexiva?, y se explora la relacion que existe entre signos y
simbolos del lenguaje, donde la etnografia incide en las
instituciones y objetivos de las estructuras sociales. En la
terceray Ultima parte se exponen los resultados de como
lainteraccion culturaly la praxis se relacionan a partirde la
interpretacion de signos segiin el entorno, lo cual permite
que los disefiadores reconozcan la correlacién entre el con-
textoy los usuarios.

I

| primer acercamiento al concurso “Ayudemos a los

que ayudan a las personas migrantes”™, convocado

por el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y
el Programa de Migracion de la Universidad Iberoamerica-
na (PRAMI), fue realizado como proyecto de la materia de
Disefio Grafico vi. La invitacién dio pie a la generacién de
nuevos acercamientos teérico-metodoldgicos que centra-
ron la importancia de la interdisciplinariedad y la multi-
culturalidad como parte de la formacion académica de los
nuevos disefadores de la uiA, ya que se concientizaba so-
brelaimportancia de prepararainvestigadores con nuevas
perspectivas de analisis hacia las necesidades de los usua-
rios, para desarrollar propuestas con impacto social inno-
vador.

Los alumnos tuvieron la posibilidad de integrar
grupos de trabajo que constaban de tres a cinco partici-
pantes, acompafados por un asesor académico. Cada gru-
po debia registrarse por correo electrénico como parte
de los requisitos de la convocatoria original. Una vez ins-

1 Parte de la didactica, metodologia y resultados obtenidos del estudio de caso fueron presentados por la doctora Maria Eugenia Rojas Moralesy la

maestra Patricia Herndndez Navarro en el Coloquio Internacional de Diseiio Forma 2015. Diseiio con Sentido, celebrado en La Habana, Cuba, en mayo del

2015. Asi como en el 6° International Forum of Design as a Process Systems & Design Beyond processes and thinking, celebrado en Valencia, Espafia, enjunio

del 2016.

2 ].Habermas (2004) se refiere a la dialéctica-reflexiva como un elemento en el cual “si los individuos utilizan el conocimiento para ponerse de acuer-

do, resulta necesario crear condiciones para llegar a un consenso racional a través del argumentoy argumentacion”. Falta indicar pagina.

3 1er concurso convocado por el Comité Internacional de la Cruz Roja (cICR) y el Programa de Migracidn de la Universidad Iberoamericana (PRAMI).

Proyecto vinculado con la Licenciatura en Disefo Grafico de la uia, Ciudad de México: “Sistema de comunicacion visual para la higieney salud de los

migrantes”.



Infografia1. 1er Concurso
“Apoyemos a los que apoyan
a las personas migrantes” [realizado

por la alumna Paulette Ordofiez]

critos, los equipos iniciaron sus investigaciones. En ese
momento, la primera autora del presente trabajo, como
asesora académica de tres grupos, tomé la decisién de so-
licitarla colaboracién permanente de la maestra en antro-
pologia Tatiana Lara San Luis, quien también forma parte
de la plantilla de profesores de asignatura de la uiA, con
la finalidad de que los estudiantes comprendieran la uti-
lizacion de nuevos instrumentos metodolégicos. La con-
juncién de la antropologia social y el diseno grafico logré,
en primera instancia, iniciar un método interdisciplinario
con el empleo de los mecanismos basicos de cada una de
estasdisciplinas que, al ser sumados, nos darian los resul-
tados pertinentes. Las herramientas utilizadas fueron: la
etnografia visual, que permite aproximarse al sujeto de
estudio sin necesariamente estar en el mismo lugart, y el
disefio centrado en el usuario. De esta manera se deter-
minaron los elementos suficientes para lograr un diseno
adecuado, de caracter funcional. El reto consistia en desa-
rrollar elementos graficos que transmitieran un mensaje
con intencién de mejorar los habitos de higiene, el usoy

convivencia en los albergues para migrantes en transito
durante su trayecto por nuestro pais. Se decidi6 emplear
la comunicacion visual para la integracion de las herra-
mientas anteriores, la cual permitiria comprender a cada
elemento de la comunicacién, como son el emisor, el sig-
nificado y el receptor, una vez que se envia el mensaje. El
desarrollo de cada grafico inici6 con un analisis semanti-
co, como referente en la comprension del significadoy su
representacion. El aspecto figurativo en la que el proyecto
ganador incidi6 segin De la Torre, fue el grupo de moti-
vacion analégicay nos dice que “representa la denotacién
grafica o imagen de un sujeto real, conocido dentro del
ambito en el cual se usara y que puede tener la forma de
persona, de objeto o de animal. Esta imagen es, por tanto
de tipoiconicoy recibe el nombre de pictograma”.

Los sujetos de estudio fueron migrantes en transi-
to viajando por México rumbo a los Estados Unidos. La in-
vestigacion arrojo informacion de gran relevancia y prio-
ridad, ya que se pudo reconocer que esta poblacion esta
compuesta por un 4% de nifios, 11% de mujeres y 85% de

4 Uno de los inconvenientes del proyecto fue la imposibilidad, por razones de tiempo y distancia, de que los alumnos pudieran visitar las instalacio-

nes que albergan a los migrantes, por lo que se tom0 la decision metodol4gica de emplear herramientas de la antropologia visual como apoyo para

la aproximacion a los sujetos de estudio.
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hombres, todos de diferente nacionalidad. Los hondure-
fios ocupan el primer lugar de incidencia con el 60%, se-
guidos por los salvadorefios, ademas de personas de Nica-
ragua, Costa Rica, Panama, Guatemala, Belicey Etiopia®. La
gran mayoria son analfabetas y su situacién econémica es
precaria; son la poblacion mas vulnerable en nuestro pais,
ya que sus derechos humanos son violentados por grupos
delictivos e inclusive por algunas autoridades. Asi mismo,
los alumnos reconocieron que los graves problemas de sa-
lud a los que se enfrentan durante el transito por nuestro
pais son la deshidratacion, las infecciones, lesiones y pica-
duras de insectos, entre otros. Estos datos, proporcionados
por PRAMI, estan descritos en la infografia que se encuen-
tra a continuacion.

II

os factores de afinidad de los objetos a disenar se en-

cuentran vinculados estrechamente con la aparien-

ciade los iconos que seran empleados al expresar su
mensaje, a los cuales Umberto Eco denomina aspectos per-
tinentes, y de ellos depende la percepcion de los sujetos y
la comprensién de los isotipos propuestos. Eco arguye la
necesidad de cuestionar lasimagenes impuestas debido a
quesuinterpretacion deriva, muchasveces, del sentido co-
mun de quien lo construye, pero no logra la comprension
de quienes reciben el mensaje, por ello es de suma impor-
tancia otorgarle representacion a los signos que propor-
cionen la informacién requerida por los usuarios con ob-
jeto de completar el ciclo de la comunicacién. A partir de
este argumento los estudiantes entendieron una vez mas
la necesidad de conocer a los usuarios como elemento in-
dispensable para el desarrollo de pictogramas claros, fun-
cionalesy empaticos que trasmitan la idea deseada.

Al tomar en cuenta estas particularidades y con-
siderando “el estudio de las relaciones de los significados
entre siy la relacion que guarda con su propia estructura”,
definicion que Morris C. (1982) nos da de la dimensién sin-

tactica, los estudiantes pudieron disefiar los elementos
que contendrian. Algunos de los tropiezos en este punto
fueron que el color de piel en las sefales no resultaba el
indicado y que algunas de las palabras empleadas en las
cédulas tenian diferente significado para los migrantes de
otros paises, pero el sondeo que realizaron los represen-
tantes regionales entre los usuarios aportd sugerencias
harto relevantes para realizar los cambios adecuados en
las cédulas, carteles y etiquetas®, los cuales se incorpora-
ron para generar los originales mecanicos de produccion.
Como elemento adicional, se presentaron fotografias in
situ de las cédulas informativasy carteles que proporciona-
ban unaidea exacta de su presencia en los albergues men-
cionados.

La presentacion final se realizé ante representan-
tes del PRAMI, el cICR y maestros del Departamento de
Disefio, quienes escucharon la exposicion oral de los re-
sultados obtenidos durante la investigacion, asi como la
justificacion del proyecto, y recibieron un documento im-
preso, acompafado de una infografia. La entrega inclu-
y6: a. Carta con los nombres de los integrantes del equipo
y del asesor; b. Investigacion y resultados obtenidos sobre
los migrantes; c. Disefio de cédulas informativas para la di-
fusion del correcto lavado de manos y uso de gel antibac-
terial, uso de pastillas potabilizadoras, prevencion de la
deshidratacion, etiqueta para botellay bolsa de aguay co-
rrecto uso de mingitorios, inodoros y regaderas (impresos
yundiscocompacto incluyendo todos los disefios), y d. Car-
ta de cesion de derechos de uso, difusidn, exhibicion, co-
municacién, divulgaciény reproduccion.

A partir de esta exposicion, el jurado evalué cada
proyecto y emitié comentarios que robustecieron los tra-
bajos propuestos. Este ejercicio significé un gran aprendi-
zaje para los alumnos, ya que tuvieron la oportunidad de
realizar un proyecto real y presentarlo frente a los maxi-
mos representantes de cada una de las instituciones. Pos-
teriormente, se premié como ganador de las cédulas infor-
mativas al equipo conformado por las alumnas Paulette

5 Informacién proporcionada por el Programa de Migracién de la Universidad Iberoamericana el 11 se septiembre de 2013, oficinas PRAMI.

6 Empleo de pictogramas similares a los reales, como los mingitorios y lavamanos que se encuentran en los alberges. Cambio de palabras como

urinarios por mingitorios, “Uso de wc” por “Uso de Sanitarios”, entre otras.



Ordofiez, Mariana Nava, Violeta Corona y Lorenza Mocte-
zuma; y de la etiqueta de agua y carteles ilustrativos, al in-
tegrado por Ximena Torres, Ana Sofia Morales, Sofia Arana
y Victoria Cojab. Los reconocimientos fueron entregados
por el entonces Rector de la uiA, doctor José Morales Oroz-
co,S.].

III

aterceray ultima de las secciones se refiere a los re-

sultados obtenidos en la relacion que se establecié

entre los significantes y los intérpretes, tomando en
cuenta tres aspectos predominantes: la pertinencia, la in-
terpretaciony el significado. También, que graciasa las he-
rramientas etnometodolégicas, asi como de la didactica
empleada, los disefios finales dieron como solucién ele-
mentos empaticosy funcionales para el usuario.

Uno de los logros mas importantes en la participa-
cién de los alumnos en este concurso fue la fructifera inte-
raccion que tuvieron con los grupos inermes de migrantes.
El primer acercamiento consisti6 en una reunion realizada
en la ulA, se llevd a cabo una platica expositora de infor-
macién esencial impartida por los colaboradores del cicr
y académicos del PRAMI; y aunado a las observaciones ba-
sadas en la etnografia visual, se determiné la importancia
de la responsabilidad colectiva en la que los disenadores

deben participar como sociedad activa para apoyar como
parte de la disciplina, en este caso, a quienes transitan por
nuestro pais.

En cuanto a laimplementacién del proyecto gana-
dor, esta consté de dos fases. En la primera se instalaron las
cédulas informativas que indicaban métodos para la pre-
vencién y mejoramiento de habitos de limpieza, asi como
los espacios de convivencia donde también se les brinda
asistencia. La segunda fase consisti6 en platicas explica-
tivas impartidas a los usuarios por voluntarios de la Cruz
Roja, en las que, por medio de estas cédulas, se instruia so-
bre como preveniry mejorar las practicas de higiene al lle-
gar a estos lugares. Quisiéramos resaltar que es la primera
vez que se tiene un registro preliminarsobre los resultados
obtenidos de un proyecto de sefalizacion.

Tras seis meses de la instalacion de las cédulas y
platicas, el ingeniero Alejandro Vergara Frutos, responsa-
ble del proyecto Agua y Habitat, del Comité Internacional
de la Cruz Roja, Delegacion Regional para México, Améri-
ca Central y Cuba, nos comenta que se han puesto en fun-
cionamiento en cinco clinicas méviles, en nueve casas de
acogida en nuestro pais y algunos mas en Honduras. En su
comunicacién nos comparte que las enfermedades gas-
trointestinales han disminuido en varios puntos porcen-
tuales como resultado de la integracion de practicas de hi-

Cédula1. Uso de gel antibacterial
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giene adecuadas. Este efecto se ha logrado a partir del uso
y colocacién de las cédulas, que han ayudado a reforzary
concientizar sobre el uso adecuado de las medidas para
prevenir enfermedades. Otro aspecto a resaltar es que en
las areas comunes, como los bafios y dormitorios, se regis-
traron mejorias en su uso y aspecto, asi como en la convi-
venciaentre los migrantes que habitan temporalmente los
albergues’. Debido a la naturaleza del concurso, no existen
hasta el momento cifras oficiales publicadasy estos son los
Gnicos referentes de informacion.

Consideraciones finales

continuacion se describen las conclusiones que

las autoras del presente texto obtuvimos como

resultado en el ejercicio metodolégico de dialo-
gary reflexionar como punto de partida entre ambas dis-
ciplinas.

La primera de ellas es que el trabajo en conjunto
y la participacién de disefiadores en formacion, especialis-
tas y académicos demostré que podemos crear modelos
de aprendizaje integrales que perfeccionen los procesos
creativos de forma que resulten en aportaciones incluyen-
tes e interesadas en solucionar aspectos de la vida cotidia-
na. Asimismo, al propiciar la incorporacién de las ciencias
sociales como las descritas en parrafos anterioresy las pro-
pias del disefo, se permite generar nuevas didacticas para
la ensefnanza de proyectos centrados en el usuario, en los
que cada uno contribuye con elementos necesarios para
soluciones completas con un sentido social. Los resultados
obtenidos en la implementacién del proyecto presentado
en este documento dan cuenta del impacto de este nuevo
modelo interdisciplinario.

Sitomamos como referente las experiencias alcan-
zadas durante la realizacion del concurso, podemos con-
cluir que el acercamiento de los alumnos a proyectos so-

Fotografia 1. Albergue cRM

7 Correo enviado el 30 de abril del 2015 por el ingeniero Alejandro Vergara Frutos, responsable del proyecto Agua y Habitat del Comité Internacional

de la Cruz Roja, Delegacion Regional para México, América Central y Cuba.



ciales distintos a su cotidianidad resulta en un aprendizaje
pertinente y comprometido que propicia la toma de con-
ciencia de nuestra disciplina para el mejoramiento colec-
tivo, como lo comenta la alumna Paulette Ordofez: “Con
este proyecto pude poner al servicio de otros lo que he
aprendido en mi formacién como disefiadora y reconozco
laimportancia que tiene el diseno grafico en lavida de las
personas.”

Amén de lo expuesto, nuestro propio transito en-
tre la interdisciplinariedad, el acercamiento a las perso-
nas en quienes se enfoca la investigacién, el uso de dife-
rentes herramientas metodoldgicas, como la etnografia
visual, los procesos cognitivos que permiten la comunica-
cién y el rigor tedrico-metodolégico que son la base para
la creacién de nuevos disefios, aportan soluciones perti-
nentes para mejorar la calidad de vida de grupos mino-
ritarios como, en este caso, los migrantes en transito por
nuestro pais.
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