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o

Este texto describe una experiencia docente de colaboracion intercultural, interinstitucional
e interdisciplinar en un ambiente digital durante un curso dirigido a estudiantes universitarios
en un contexto rural y multicultural. La novedad del esfuerzo para todos los participantes requirié
detonar en los docentes procesos de aprendizaje cognitivo y emocional. Uno de los aspectos
mds relevantes en este caso fue el uso de herramientas de comunicacion en linea. Las interacciones en
la web permitieron procesos de confianza y que se tomaran decisiones a través del didlogo.
Si bien esta experiencia se reporta en relacion a la colaboracion docente, todo el esfuerzo del grupo
se centrd en lograr el aprendizaje y la formacion integral de los estudiantes en un medio no familiar
para ellos e inicialmente rechazado.
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Este documento es resultado de la colaboracion entre la Universidad Iberoamericana
Ciudad de México (UIA-CM) y el Centro de Estudios Ayuuk-Universidad Intercultural Indigena
Ayuuk (CEA-UIIA) que tuvo como meta lograr que los alumnos alcanzaran los objetivos
de aprendizaje de la materia de administracion. En este recuento de la experiencia se plantea
al inicio como se entiende la colaboracion intercultural, eje de nuestra reflexion docente.
Posteriormente se describen la institucion en donde se llevé a cabo la experiencia, los aspectos

relevantes del curso en linea y los factores que permitieron la colaboracion intercultural utilizando

tecnologias de informacion y comunicacion. Finalmente se indica cémo el dmbito educativo
y las tecnologias son un espacio posible para la colaboracion intercultural.

;Como se entiende la colaboracion intercultural?

La interculturalidad se entiende como la relacién
de igualdad entre personas de contextos y culturas
diferentes que tienen la posibilidad real de dialogar
en términos de respeto, convivencia, reconocimien-
to e identidad. De ella se derivan un aprendizaje
conjunto y un mutuo enriquecimiento.

El trabajo colaborativo es una experiencia don-
de un grupo de personas que persiguen una meta
comun se organizan, dialogan, discuten y acuerdan
qué tienen que hacer y c6mo realizarlo para lograr
un objetivo, escogiendo responsables para cada ta-
rea. En este proceso se da una interaccién construc-
tiva en comunidad, a partir de la cual las personas
construyen conocimiento a través del didlogo y la
colaboracién.

Para que se dé la colaboracién entre un grupo de
personas es necesario que todas sientan que tienen
algo que aportar para llegar a la meta deseada. Esto
implica que cada participante se sienta aceptado y
respetado por el resto del grupo; el establecimien-
to de esta base de confianza para el trabajo es un
proceso que se da lentamente y no estd exento de
dificultades.

La colaboracién intercultural implica, ademds,
estar dispuesto a aprender de quien se desenvuelve
cotidianamente en un contexto cultural diferente
al propio, estar abierto a otras interpretaciones,
comprender que las personas son iguales como
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seres humanos, pero al mismo tiempo diferentes.
Justamente en esa diversidad es donde se crece en
conjunto. Cada persona aporta a la otralo que es y
lo que sabe; asi surge el didlogo para aprender del
interlocutor y de uno mismo. De esta forma los
participantes se dan cuenta de sus propios prejuicios,
y de cémo de manera inconsciente, a veces aun con
las mejores intenciones, no se logra establecer una
relacién en términos de igualdad. Rodrigo Alsina
(2006: 236) comenta: “Pensar de nuevo nuestra
cultura desde la perspectiva de otra cultura puede
ser un ejercicio muy estimulante y enriquecedor
que nos permitird tener una mejor conciencia de
nosotros mismos.”

Es necesario reconocer que la interculturalidad
implica conflicto, porque como seres culturales
aprendemos a interpretar el mundo y a comunicar-
nos de manera distinta a la de los demds. Al ponerse
en contacto estas dos cosmosvisiones diferentes es
necesario hacer un esfuerzo de comprensién a partir
del didlogo. Por otra parte, la historia nos deja ver
que las relaciones que se establecen entre grupos de
comunidades indigenas con grupos de poblacién no
indigena son asimétricas. Incluso las relaciones de
colaboracién suelen estar tenidas de paternalismo
y pueden reflejar una condicién de superioridad.
Es por ello que es necesario tomar conciencia del
tipo de relacidén que se genera y de la actitud que
se toma.



La colaboracién intercultural implica una rela-
cién en planos de igualdad. Esto significa que las
personas se reconocen como valiosas y estdn abiertas
al otro; como equipo se hacen corresponsables por-
que luchan por un ideal comin. Esta interaccion
se construye poco a poco, pues es necesario que se
genere un clima de confianza, donde al cometer
errores naturales en una comunicacién intercultural
exista la posibilidad de aclarar los malentendidos.
También es importante la empatia, ponerse en el
lugar del otro, tratar de mirar desde su perspectiva;
naturalmente, esto nunca se logrard de manera total,
pero hacer ese esfuerzo permite aumentar la vision
de quienes se involucran.

Antecedentes de colaboracién intercultural

El Centro de Estudios Ayuuk-Universidad Indi-
gena Intercultural Ayuuk, A.C. (CeA-uIIA), surge
con el objetivo de realizar trabajos de investigacion
y sistematizacién que fortalezcan la cultura mixe,
asi como otras culturas indigenas. La propuesta de
creacién de este centro se desarrolla a partir de la
peticién que Servicios del Pueblo Mixe (asociacién
civil de la cultura mixe) hace a la Compaifiia de Je-
sts. Dicha institucién pretende trazar un horizonte
desde el cual se realicen tareas de fortalecimiento
y difusién cultural, asi como la gestacién de una
universidad en territorio mixe. El equipo operativo
del cea enfocd sus primeras energfas a la realizacién
de un diagnéstico, que contextualizé su cometido
principal. El primer resultado del trabajo de diag-
néstico fue aprender a funcionar colectiva e inter-
culturalmente, con lo que se reafirmé la conviccién
de la necesidad mutua de compartir los procedi-
mientos, asi como las informaciones y los pro-
cesos histdricos. Encontrarse como aprendices del
otro, formar una comunidad de aprendizaje, fue
el ejercicio constante durante la primera tarea de
actualizar datos, confrontar las distintas fuentes,
capacitarnos en métodos y estrategias de inves-
tigacién. Lo anterior no sélo nutrié de conoci-
mientos, también conformé el colectivo que le da
consistencia operativa al CEA y lo enlaza con otras
universidades.

En abril del 2006, el cea definié con mayor
claridad la situacién de las comunidades mixes y
propuso la creacién de una universidad de corte
intercultural, la cual inici6 sus actividades en una
de las comunidades mixes: Jaltepec de Candayoc,
agencia del municipio de San Juan Cotzocén Mixe,
Oaxaca. Dicha comunidad ha apoyado desde sus
inicios al CEa, y dentro de sus actividades y fun-
ciones la vinculacién con Jaltepec es fundamental.
Actualmente, la institucién ofrece dos licenciaturas:
administracién y desarrollo sustentable y comuni-
cacién para el desarrollo social.

Las instalaciones se han construido poco a
poco, hasta lograr establecer dos aulas propias,
una biblioteca con materiales bdsicos y una sala
de cdmputo con 20 equipos conectados a la red.
Hoy el cea cuenta con alrededor de 50 estudiantes
provenientes de distintas comunidades y culturas
indigenas (mixes, chinantecos, zapotecos, mixtecos)
y no indigenas, y el cuerpo docente es también
multicultural.

Una oportunidad de colaboracion intercultural
docente con apoyo de tecnologias

Dadas las caracteristicas de modelo educativo (cea-
una, 2007), los estudiantes deben familiarizarse
con experiencias semipresenciales con apoyo de las
tecnologias. En otonio 2007 se decidi6 iniciar el
modelado de clases utilizando la conexién en linea
para impartir una educacién de calidad y estable-
cer una colaboracién institucional con enfoque
intercultural.

La licenciatura en administracién y desarrollo
sustentable es la carrera que dio lugar a la colabora-
cién utilizando medios digitales entre el equipo de
uIA-cM y el equipo del cea-uta. Esta licenciatura
trata de enfocar sus esfuerzos a las necesidades que
expusieron y compartieron las comunidades mixes
respecto a la administracién de sus recursos naturales
y la gestién de un desarrollo mds justo y participativo
en el aspecto ambiental y social.

El programa académico de administracién y
desarrollo sustentable incluye la materia de admi-
nistracion en el primer semestre, con la finalidad
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de desarrollar en los estudiantes las bases tedricas
referentes al significado y practicas de la adminis-
tracién desde las comunidades rurales e indigenas,
retomando casos externos y ejemplos locales.

El cea-umna solicité a la uta-cm impartir la
materia de administracion en una modalidad semi-
presencial. Para ello se integré un equipo de cuatro
docentes: dos con experiencia en impartir materias
en el Departamento de Estudios Empresariales de la
uiA-cM y dos de la Coordinacién de Administracién
y Desarrollo Sustentable del cea-ura. Se conté tam-
bién con el apoyo del Programa de Interculturalidad
y Asuntos Indigenas y de la Direccién de Servicios
para la Formacién Integral (psF1) de la uta-cm. La
materia en linea involucrd en este caso a dos insti-
tuciones distintas en muchos sentidos, pero unidas
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a partir de la experiencia educativa de la Compafia
de Jests. Por otro lado, ademds de las diferencias
culturales, los miembros del equipo presentaban una
gran diversidad en cuanto a disciplina (ingenierfa,
administracién, educacion), género y edad.

El equipo de trabajo para llevar a cabo el andlisis,
el disefio, el desarrollo y la implementacién del cur-
so (Gagné, 2005) tuvo como referentes el modelo
educativo en general y especificamente el mode-
lo pedagdgico presencial en ambas instituciones,
asi como las pricticas de los docentes en el aula, las
caracteristicas de los alumnos, la literatura sobre
educacién en linea (ANUIEs, 2001; Torres Velandia,
2003; Porter, 2004; ANUIES/UNESCO, 2004; CONE-
vyT, 2005; Carr-Chelman, 2005, Barbera, 2006;
Basabe Pena, 2007) y las experiencias previas de




promocién del aprendizaje con tecnologia en la
UIA-CM ¥ en el CEA-UIIA, el Sistema de Universida-
des Jesuitas (suy), la Asociacién de Universidades
Jesuitas en América Latina (ausjaL) y la Associa-
tion of Jesuit Colleges and Universities/Asociacién
de Universidades Jesuitas en Estados Unidos de
América (acyu-JesuitNet). Los docentes aportaron
el conocimiento sobre docencia en el émbito de los
estudios empresariales (Lavin, 2007) y aprovecharon
los avances del proyecto de Modelo pedagdgico para
la imparticion de materias en linea en modalidad
hibrida (Rivera, 2008). Dicho proyecto, a su vez,
se vio enriquecido por esta experiencia.

Se trabajé en el diseno de la materia a partir
de la guia oficial y se adaptaron al medio digital
los elementos: método diddctico, evaluacién del
aprendizaje y recursos de apoyo (Duart y Sangra,
2000: 23-49). Una vez definida la guia general se
procedi6 a disenar el plan de desarrollo del curso,
para lo cual se identificaron siete unidades diddc-
ticas con objetivos, tiempo asignado, actividades
y evaluacion correspondientes. En cada unidad
se integraron actividades con referentes locales,
nacionales y globales. Se discutieron ampliamente
en sesiones y tareas la inteculturalidad, la ética y la
responsabilidad social en el dmbito administrativo.
La materia se implementé en una plataforma de ad-
ministracion de cursos y se utilizé un libro de texto
basico, ademds de otras lecturas complementarias.
Desde el inicié se consideré que el modelo hibrido
(sesiones en linea y presenciales) serfa el mds ade-
cuado y que se promoverian actividades de equipo
en los alumnos, tal como lo recomiendan muchos
autores, como Paloff y Pratt (2005).

El disefo, el desarrollo y la imparticién de la
materia constituyeron un ejercicio constante de
colaboracién intercultural entre los docentes de am-
bas instituciones, para lo cual se utilizaron medios
basados en la web. Esta colaboracién no se vio exenta
de momentos dificiles, debido, entre otras cosas, a
la resistencia inicial que presentaron los estudiantes
al medio digital y a que la comunicacién dependia
de las contigencias meteoroldgicas, asi como a los
ritmos y las expectativas que caracterizan a la do-

cencia de cada institucién y al intenso trabajo que
la implementacién de este tipo de cursos conlleva.
La educacién de calidad se fundamenta en los
cuatro pilares de la educacién para todos: aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y
aprender a ser (Delors ¢# al., 1996). La imparticién
de materias en linea asume, como cualquier otro
formato educativo a nivel universitario, el reto de
la educacién en el siglo xx1 y ofrece un espacio
privilegiado para lograr una educacién de calidad,
siempre y cuando no se privilegie el medio sobre
los fines. La estrategia utilizada para aprovechar el
ambiente en linea fue centrarse en el modelo edu-
cativo y pedagégico de cada institucién y considerar
las posibilidades que ofrece el medio digital para
promover el aprendizaje y la formacién integral.
Para la implementacién del curso en linea se
utilizaron diferentes herramientas de la red. Se rea-
liz6 un amplio trabajo de diseno de actividades
de lectura, conferencias via web, trabajo en grupo,
reportes escritos y proyectos, foros de discusion
valoral y estudios de caso. Cada estrategia diddctica
requirié la correspondiente elaboracién de materia-
les digitales, que incluyeron audio, presentaciones
con imdgenes y sonido, aprovechamiento de video
disponible en internet, monitoreo por correo
electrénico y foros. Las herramientas de desarrollo
que se utilizaron para la produccién digital de los
materiales fueron las de uso comun (procesadores
de palabras, hojas de cdlculo, presentaciones, etc.),
pero requirieron experimentacién y creatividad por
parte de los docentes. Un elemento importante fue
la claridad en la redaccién de las indicaciones en la
plataforma y un esfuerzo por hacer atractivos los
contenidos (Conrad y Donaldson, 2004).

El didlogo sincrénico y asincrono:

aspectos fundamentales de la colaboracion
intercultural mediada por tecnologias

Las actividades a realizar por parte de los alumnos
tenfan un formato de trabajo en linea y asincrono
(en el cual el maestro y el estudiante no necesitaban
estar conectados a la plataforma al mismo tiempo).
A pesar de ser una modalidad a distancia, los alum-
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nos tenfan un horario de trabajo establecido en el
centro de cémputo, destinado exclusivamente a la
materia y monitoreado inicialmente por el coor-
dinador de la carrera en el cea, acompanado por
un académico de reciente ingreso a la institucién a
partir del segundo mes.

El disefio pedagégico del curso requeria co-
municacién constante y la entrega de avances y
respuestas a preguntas concretas via correo electré-
nico. Aunque la comunicacién a nivel de docentes
a través del correo electrénico y el chat textual tuvo
fluidez, los espacios como la plataforma de curso y
el correo electrénico no lograban detonar una ver-
dadera comunicacién educativa con los alumnos. Se
comenzaron a buscar alternativas tecnoldgicas que
enriquecieran la interaccién maestro-alumno, que
también aprovecharon los maestros involucrados
en ambas instituciones. Fue asi como se empez6
a trabajar con el grupo de alumnos en el horario
destinado a la clase utilizando medios digitales sin-
crénicos. Primero se trabajo con el chat en sesiones
de respuestas a dudas planteadas por los alumnos,
en donde el equipo docente de ambas instituciones
monitoreaba las actividades. Mds adelante se intent6
trabajar con la herramienta “pizarrén electrénico”
del sistema administrador de cursos; esta herra-
mienta no fue prdctica para esta materia. El uso de
la videoconferencia via web se utilizé con el afén
de enriquecer los canales involucrados: imagen y so-
nido, tanto de los alumnos y maestros en el centro de
cémputo del cEa-urIA como de los profesores de la
uia-cM. Esta tltima experiencia resulté satisfactoria
para los alumnos y los maestros, y se convirtié en
el espacio privilegiado de didlogo docente y comu-
nicacién educativa con los alumnos.

Cabe resaltar que la actividad simultdnea con los
alumnos y las juntas de los profesores de ambas insti-
tuciones utilizando el chat textual y la conferencia via
web dinamizaron las actividades de la materia. La co-
municacién simultdnea facilité el trabajo y permiti6
terminar la asignatura con resultados satisfactorios
para los maestros, los alumnos y la comunidad.

En opinién de los docentes del cEa, la clase fue
una experiencia muy grata. El espacio de colabora-
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cién académica fortalecié el didlogo y aprendizaje
intercultural; ademds, aprendieron a ser tolerantes y
pacientes. Al principio era extrafio para los alumnos
recibir una clase de manera diferente a la tradicional
y surgieron dudas acerca de si aprenderian igual,
pero conforme se fueron desarrollando las sesiones
empezd a ser mds interesante para los participantes.
Realizar proyectos y trabajar en equipo fue un medio
para que los alumnos se conocieran e integraran
mejor, ya que eran de nuevo ingreso y provenian
de diversas comunidades.

Las sesiones presenciales y las conferencias via
web permitieron expresar y compartir vivencias,
buenas o malas, facilitando la evaluacién del curso
y la integracién de aspectos motivacionales. Los
involucrados se dieron cuenta de que no importa
si la clase se recibe a distancia o de manera presen-
cial, el resultado serd el mismo si existe interés por
aprender.

Conclusiones

La colaboracién intercultural de los profesores
del cea-una y la uta-cM parte de una concepcién
comun: ofrecer educaciéon superior de calidad
con pertinencia cultural que permita a los jévenes
tomar decisiones para su desarrollo y el de sus
comunidades.

No fue sencillo construir un ambiente de colabo-
racién intercultural debido a las diferentes cosmovi-
siones involucradas (lo que implica formas distintas
de ver la vida, de relacionarse, de comunicarse, etc.)
y a la armonizacién de dos modelos educativos, a
la diversidad de disciplinas y estilos docentes, a la
participacién de nuevos maestros no familiarizados
con los modelos educativos y a la novedad de la
tecnologia para muchos participantes. La comuni-
cacién entre docentes fue mds constante, con juntas
virtuales continuas; la interaccién senté bases firmes
de confianza, valoracién de la aportacién de todos,
comprension y respeto.

Fundamentado en la colaboracién intercultural,
el desarrollo de la materia se dio naturalmente, per-
mitié acabarla con éxito y cimentar de la escritura
en equipo de este articulo.



Desde luego, tanto el disefio del curso como la
colaboracién son perfectibles y el modelo ird desa-
rrolldndose con los nuevos cursos en colaboracién
que se imparten actualmente.

A partir de la reflexién sobre la experiencia pue-
den plantearse preguntas como: ;La experiencia de
cursos en linea genera habilidades para el aprendizaje
auténomo en los alumnos? ;El disefio de activida-
des con medios digitales por parte de los docentes
facilita la comunicacién educativa y la promocion
del aprendizaje? ;La educacién en linea permite la
formacién en valores de los estudiantes? Estas y
otras preguntas son de suma importancia para la
educaciéon en comunidades alejadas o comunidades
indigenas en donde la tecnologfa se presenta como

un gran campo de oportunidades.
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! Agradecemos la revisién del texto por parte de Melisa Esquivel
del Programa de Interculturalidad y Asuntos Indigenas.
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