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Esta ponencia informa sobre el método Biblioteca Casa Abierta como un
procedimiento que responde al reto de las limitaciones presupuestales para el
desarrollo de colecciones electronicas, retoma los enfoques de investigacion
cuantitativo y cualitativo y da voz a todos los involucrados. La recoleccion y
validacion de datos para la seleccion y evaluacion se lleva a cabo en un
ambiente cordial con grupos de usuarios con caracteristicas similares. En este
método se logra hacer coparticipe a los usuarios en la toma de decisiones,
difundir las colecciones y servicios, la informacion sobre el uso de éstas, y
estrechar lazos entre la biblioteca y su comunidad.

This paper reports on the Library Open House method as a procedure that
responds to the challenge of budget constraints to the development of
electronic collections, includes the quantitative and qualitative research
approaches and gives voice to all the actors involved. The collection and
validation of data for the selection and evaluation of electronic resources is
carried out in a cordial atmosphere with groups of users with similar
characteristics. This method involves users in the decision-making process,
disseminate the library collections and services, inform patrons about their
library use, and strengthen ties between the library and its community.

1. INTRODUCCION

Los dificiles tiempos financieros que enfrentan las bibliotecas universitarias
representan una oportunidad para desarrollar métodos creativos e incluyentes
de seleccién, evaluacién y difusion de los recursos electronicos comerciales.

Este trabajo tiene por objetivo compartir una metodologia para evaluar el
impacto del uso de las bases de datos comerciales en las actividades
sustantivas de la wuniversidad. Los indicadores se basan en datos
representativos de los resultados del aprovechamiento de los recursos digitales
y ofrecen elementos para la toma de decisiones en relacién a las colecciones
digitales (por ejemplo, compras, difusion y descartes).

La definicion de indicadores pertinentes al impacto del uso de las bases de
datos comerciales en la vida universitaria y su aplicacion a las colecciones
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permite tomar decisiones que impactan en ahorros significativos en el
presupuesto de suscripcion. Algunos ahorros pueden preverse venir de:

a. Eliminar suscripciones a bases de datos no fundamentales para
nuestra comunidad

b. Cambiar el esquema de atencion a las necesidades de los
alumnos, docentes e investigadores, a través de la adquisicion
selectiva de los materiales digitales.

c. Ofrecer mayores elementos de negociacién a las administradores
de la biblioteca en la compra individual y en consorcio de revistas
electronicas.

d. Difundir y aprovechar mas las colecciones comerciales actuales y
las gratuitas

Desde los afios setenta el Prof. Lancaster (1979) de la Universidad de lllinois
ofrecia indicadores e instrumentos de evaluacion en relacion a la recuperacion
de informacion en sistemas automatizados de almacenamiento y busqueda de
registros bibliograficos. Con la popularizacion de los medios electronicos, como
ya lo indicaba la Asociacion de Bibliotecas de Investigacion (ACRL, 2002)
“muchas bibliotecas estaban gastando una gran proporcion de sus
presupuestos de materiales en informaciéon electrénica y buscando
instrumentos confiables para contrastar la inversion que se hace en este tipo de
recursos y metodologias que ayuden a determinar la diferencia que dichas
inversiones hacen en su comunidad de usuarios”

A pesar del gasto en colecciones digitales y no se tienen claridad y
consistencia en las medidas de uso de dichos recursos. Los proveedores no
“cuentan” el uso de la misma manera y los recursos cambian de manera
acelerada por lo que se hace dificil mantener una estructura consistente de
datos de uso. Hace 10 afios se decia que se conocia menos de la dinamica de
las colecciones digitales y su utilizacion, que lo relacionado con materiales
tradicionales (ACRL, 2002, p.2).

Duy (2004) sefala que los datos generados por los proveedores dificilmente
seran comparables debido a las diversas metodologias con que los generan.
Una forma de resolver este problema en la biblioteca FXC ha sido registrar las
sesiones abiertas por los usuarios en diferentes bases de datos. Un registro
homogéneo de los accesos a todos los servicios electronicos de la biblioteca
permite hacer comparaciones. Desde luego este método pierde datos tales
como registros vistos, archivos bajados, etc., pero da a todos los recursos un
criterio de comparacién consistente.

Desde 2002 el proyecto COUNTER ha convocado a bibliotecarios, editores y
vendedores de recursos digitales juntos para desarrollar estandares sobre para
registrar y reportar datos de uso en linea de los recursos de las bibliotecas. El
protocolo que se utiliza es SUSHI (Standarize Usage Statistics Harversting



Initiative) y para 2008 al menos 100 vendedores de contenidos digitales lo
habian incorporado. (Kinman, 2009).

Si bien existen esfuerzos de estandarizar registros y reportes de datos de uso
de bases en linea como COUNTER (Counting Online of NeTworked Electronic
Resources) el acceso a los datos consolidados implica el pago de una
suscripcion y todavia existen muchos factores que no se reflejan en los datos
de uso: desde cuando esta disponible el recurso, la ruta que toma el usuario
para llegar al texto completo, busquedas federadas, etc. (Kinman, Idem, p.2).

Por otro lado Kinman (ldem, p.3), también sefala la necesidad de integrar a la
evaluacion del impacto de los recursos electrénicos aspectos cualitativos y en
especial aquellos referidos a demostrar el rol de la biblioteca universitaria en
los resultados de aprendizaje de los alumnos.

Este trabajo refiere a un esfuerzo de integrar el enfoque cuantitativo y
cualitativo en una institucion universitaria. A fin de poder comprender la
propuesta de Biblioteca Casa Abierta (ver apartado 4) es necesario
contextualizar el espacio bibliotecario en el que nace, lo cual ser hara en los
siguientes dos apartados (2 y 3)

2. COLECCIONES DIGITALES AL SERVICIO DE LA FORMACION
UNIVERSITARIA: LA BIBLIOTECA FRANCISCO XAVIER CLAVIGERO DE
LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA:

La Universidad Iberoamericana Ciudad de México (UIACM)® es una institucion
de educacion superior privada con alrededor de 10,000 estudiantes de
licenciatura y 1,000 de posgrado. Su misidn es “Formar profesionales e
investigadores de proyeccion internacional, con calidad humana y académica,
que se comprometan en el servicio a los demas; y a desarrollar y difundir el
conocimiento para el logro de una sociedad libre, justa, solidaria y productiva. “
La “Ibero” es una de las instituciones privadas en México mas reconocidas y
cuenta 36 licenciaturas, 22 maestrias y siete doctorados, impartidos en 19
departamentos agrupados en tres divisiones:

e Ciencia, Arte y Tecnologia con los departamentos de Arquitectura,
Disefio, Fisica y Matematicas, Ingenieria y Ciencias Quimicas e
Ingenierias.

e Estudios Sociales con los departamentos de Ciencias Sociales y
Politicas, Derecho, Economia, Estudios Empresariales, Relaciones
Internacionales, Psicologia, Salud

¢ Humanidades y Comunicacion con los departamentos de Arte, Ciencias
Religiosas, Comunicacion, Educacion, Historia, Letras

! http://www.uia.mx



Asimismo, la UIACM posee dos institutos de investigacion en las areas de
ciencias sociales: EIl Instituto de Investigacion para el Desarrollo de la
Educacién y el Instituto de Investigaciones sobre Desarrollo Sustentable y la
Equidad Social.

La planta académica esta compuesta por cerca de 400 profesores de tiempo
completo, de los cuales 85 cuentan con nombramiento de investigadores
nacionales y un 87% con estudios de posgrado. Ademas forman parte de la
comunidad de profesores alrededor de 1700 maestros de asignatura. (Morales
Orozco, 2009)

La Biblioteca Francisco Xavier Clavigero (BFXC) de la Universidad
Iberoamericana Ciudad de México® cuenta con el acervo bibliografico y los
archivos historicos e institucionales. La biblioteca tiene como misién “ofrecer el
servicio de informacién documental necesario para apoyar el desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, de investigacion y difusion de la cultura,
asi como preservar el testimonio documental de la historia de la Universidad.
Este servicio se ofrece prioritariamente a la comunidad UIA, y extensivamente,
a la sociedad, en el marco de los principios, los valores y los fines de esta
Institucién, conforme a las posibilidades y limites que le impone su naturaleza
de biblioteca universitaria”

La Biblioteca Francisco Xavier Clavigero de la Universidad Iberoamericana ha
trabajado en el desarrollo y organizacion de colecciones digitales: imagenes,
textos completos de articulos de revista, tesis digitales, etc., tanto comerciales
como locales a fin de enriquecer los servicios de informacioén brindados a la
comunidad universitaria en apoyo a las labores de docencia e investigacion.
(Biblioteca Francisco Xavier Clavigero, 2009)

Desde los afios setentas la biblioteca ofrecié a sus usuarios servicios de
recuperacion de informacion en bases de datos bibliograficas comerciales
remotas ofrecidas por Dialog. En los afios noventas se inicio el servicio en red
de bases de datos referenciales a través de la consulta local de colecciones en
CDROM. En 1998 se ofrecieron de bases de datos comerciales en texto
completo (ABI-Academic Business Information y Social Science Index)
conformada por conjuntos masivos de CD-ROM, eventualmente esa base y
otras pudieron consultarse en texto completo directamente en linea.

En nimero de bases de datos comerciales ofrecidas por la biblioteca y su
utilizacion fueron creciendo y ya en 2001 se reportaba que el numero de
consultas a dichas bases pasaba, en un periodo de cuatro afios comprendido
entre 1996 y 1999, de 2,654 a 17, 036 (Rivera Aguilera, 2001); es decir se
multiplicaba por 7. Para 2008 la consulta a recursos electrénicos era del 6rden
de los 70,000 (Morales Orozco, 2009). Asimismo, se identifica que las visitas a
la biblioteca a través del portal electrénico se multiplican por cuatro en el
periodo de 2001 a 2006 y actualmente se cuenta con 61 titulos de bases de
datos en texto completo, que en comparacion del 2001 han crecido en 17 y se

2 http://www.bib.uia.mx



ha mantenido estables en los ultimos afos. Los titulos de revistas electréonicas
incluyen hoy dia mas de 20,000. (Biblioteca Francisco Xavier Clavigero, 2007).

Al mismo tiempo que crecieron los contenidos y servicios relacionados con
publicaciones digitales comerciales se fue incrementando el presupuesto
necesario para las suscripciones correspondientes, las cuales pasaron de
entregar inicialmente los contenidos digitales a través de medios fisicos como
el disco compacto a vender los accesos remotos a través de suscripciones
anuales. Esto ultimo deja a la biblioteca sin posibilidad de respaldo de ningun
tipo de sus colecciones digitales en caso de no contar algun afio con los fondos
para renovar suscripciones. Por otro lado la identificacion y evaluacién de
contenidos gratuitos en la web y organizados en el portal de la BFXC ha sido
constante y se refleja diversos lugares de nuestro portal.

Cabe mencionar que la BFXC no ofrece a sus usuarios exclusivamente
colecciones comerciales, es decir, compradas a proveedores. Desde 1998 ha
llevado a cabo un esfuerzo paralelo de creaciéon de colecciones propias de
documentos institucionales, foto antigua y servicios basados en web. Como un
ejemplo tipico la de tesis digitales que en 2004 se puso en funcionamiento
combinando busquedas referenciales en Aleph y en texto completo a través de
Harvest® y un interfase html basado en ligas. (Rivera Aguilera, Ramirez Moya y
Pozo Marrero, 2005). En 2008 se libero en nueva versién de tesis digitales®
sobre el software Greenstone® que de manera integral hace blsquedas en
metadatos, en texto completo y genera estructuras html dinamicas. Ademas, la
biblioteca mantiene un monitoreo de recursos gratuitos de calidad académica a
fin de ofrecer este tipo de ligas a sus usuarios.

3. ADMINISTRACION DE LAS COLECCIONES DIGITALES EN LA BFXC

La biblioteca Francisco Xavier Clavigero tiene actualmente suscripcion a 21
servicios de informacion comerciales, los cuales cubren un total de 61 bases de
datos y 4 servicios asociados: el buscador multibase llamado 360, A to Z, Link
Source y EJS Enhanced.

Ademas de los recursos comerciales la BFXC ofrece a la comunidad
universitaria otros titulos de bases de datos a los cuales se tiene acceso sin
costo. Las bases de datos incluyen en su mayoria acceso a compilaciones de
articulos de revistas en texto completo, libros monograficos y de referencia en
formato electronico, y colecciones de objetos digitales como fotografias y sets
de datos. Durante 2009 se tuvieron 93 bases combinando los 61 accesos a
servicios y contenido en linea comerciales con 33 ligas y contenidos de libre
acceso disponibles en el campus a través de CITRIX® una herramienta de
software para que corran aplicaciones de escritorio en una red.

3.1 Acceso por parte de los usuarios.

? http://harvest.sourceforge.net/

* http://www.bib.uia.mx/sitio/bibdig/avisos/avisotesis.php
> http://www.greenstone.org/

6 http://www.citrix.com/



El acceso de los recursos electronicos por parte de los usuarios finales, es a
través del portal de Bases de Datos (Ver Figura 1). Este portal, ademas de
organizar el acceso sirve de puente controlado a los recursos. El acceso
requiere que el usuario de su cuenta y clave, no importa que el recurso sea
gratuito o suscrito. Esto hace que las estadisticas de uso sean comparables
para todos los recursos y asociadas al perfil del usuario (carrera, tipo de
usuario, tipo de recurso, etc.)
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\Acceso dentro y fuera del campus.

Figura 1. Interfase de acceso directo a recursos electrénicos.

NUEVO La busqueda federada es una inquietud que ha marcado el
SIS disefio de los accesos a recursos electronicos asi como el
modelo de biblioteca digital desde sus inicios en los afos
noventas.

MULTI-BASE | |a BFXC ha tenido productos como WebFit (Ver Figura 2)’ y
iommaenEneco. | actualmente cuenta con el buscador Multibase a través del
JSTOR, E-brary y .
swassobasesde | CUAl se pueden acceder a cerca de 51 diferentes recursos
electronicos. El acceso a dicho buscador se hace a través del
portal principal de la biblioteca www.bib.uia.mx en el icono

gue se muestra a la izquierda.

Se han tenido dos buscadores de este tipo, Web Feat, y desde 2010 se trabaja
con 360°% y se estan considerando alternativas que incluyan busquedas
realmente integrales a toda la coleccion digital con enfoque de biblioteca 2.0.

El portal requiere que los recursos se administren. Existe un interfase de
operacion en el cual pueden capturarse todos los elementos descriptivos de

7 http://www.webfeat.org/
® http://www.serialssolutions.com/360-search/
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una base o recurso elementos de configuracion como: acceso local y/o externo,
tipos de usuario que pueden utilizarla, etc.

En el mismo sistema de intraweb existe la posibilidad de generar reportes de
uso de las bases de datos.(Ver figura 5.). Asimismo el sistema permite conocer
los datos sobre usuarios registrados (los usuarios de la biblioteca deben de
darse de alta en el sistema todos los afios a fin de contar con sus datos
actualizados), accesos fallidos y correos electronicos de los alumnos y
docentes.
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Titulo v
Seleccionar todas - Seleccienar todas laz bazes de UHTUEW

Ato Z (Libros v Revistas electrénicas) (EBSCO) Autar
Academic Search Complete Palabra clave
Resumen
Alt-Health\Watch Texto Completo
America; History & Life (ERSC0) Materia
ISBM
Art Abstracts ISSN

Avery Index to Architectural Pericdicals

Biography Collection Complete

BioMedCentral

Business Source Complete

CINAHL with Full Text
Communication & Mass Media Complete

Compendex

Computers & Applied Sciences Complete

E-brary

EconLit with Full Text
Economia v Negocios
Educaticn Research Complete
EJS E-Journals

Envirenment Complete

ERIC

Film & Televizion Literature Index with Full Text

FSTA (Food Science and Technelogy Abstracts)

OO0OOO00O0OD00O00O0O0O0O0O0O0OoOO0O0oOooOooO0on

Fuente Academica

Figura 2. Interfase de acceso directo a recursos electrénicos via buscador multibase.

3.2 Administracion de los recursos comerciales

La administracion local implica, ademas de la descripcidon y configuracion de
acceso de los recursos, el mantenimiento y verificacion de ligas de acceso.
Para ello se tiene un sistema desarrollado localmente (Ver figuras 4 y 5)
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servicios electronicos.
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Figura 5. Pantalla de posibles reportes estadisticos del sistema administrador de bases
de datos.

Uno de los aspectos mas importantes en este trabajo es la recuperacion las
estadisticas de uso. En el sistema local descrito en parrafo anterior se debe
indicar el rango de fechas que se solicita y el criterio de ordenamiento de la



lista. Como resultado de la consulta aparecera un listado con la clave de la
base, el nombre y el nUmero de accesos. (Ver figura 6)

Este sistema de estadistica se desarroll6 ante la necesidad de integrar bajo un
sélo criterio de acceso el registro de los usos que los usuarios registrados en la
biblioteca hacian de todas las colecciones digitales. Hoy dia existen
herramientas comerciales que unifican este tipo de datos, pero ninguna de ellas
ofrece lo que el sistema local: controlar la totalidad de los accesos. Es sabido
que las estadisticas particulares de cada proveedor suelen tener criterios
variados tales como: No. de entradas a la base, No. de busquedas, No. de
impresiones, etc. El sistema local recupera, por ejemplo, usos por usuario
anico, es decir, cuantos alumnos/docentes/investigadores diferentes entran al
sistema.
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Figura 6. Pantalla con resultado de reporte de uso de bases de datos

Pudiera pensarse que los usuarios se quejan de tener que filtrar su acceso a
cualquier recurso a traves del portal. Sin embargo, la estructura del portal les
ayuda a conocer los recursos a través de jerarquias tematicas y alfabéticas y al
pasar el mouse sobre un recurso pueden ver un resumen del mismo que les
ayuda a confirmar su seleccion. Cuando usan un agregador de recursos como
A to Z° o Buscador Multibase (Web Fit 6 360) se pierde el dato fino del acceso,
pero en este caso se puede acudir a estadisticas de acceso acumuladas por
dichos recursos.

o http://www?2.ebsco.com/es-es/productsservices/atoz/Pages/index.aspx



4. BIBLIOTECA CASA ABIERTA: EVALUACION, SELECCION YDIFUSION DE
LA MANO DEL USUARIO.

Durante 2010 se llevo a cabo el esfuerzo de disefiar un método de evaluacion
del uso e impacto de los recursos electronicos en la biblioteca FXC. La revision
de antecedentes y el diagndstico a partir del analisis de las formas de acceso y
la administracion de los recursos ayudd a establecer un panorama real del
objeto de estudio. Los datos estadisticos de uso de 2009, los registros de
compras y entrevistas con el director de la biblioteca, dos consultores de
calidad reconocida y los administradores tanto del sistema de estadisticas de
recursos electronicos como de las compras de los mismos dieron las claves
para el disefio de Biblioteca Casa Abierta.

En resumen el método aqui descrito sirve para apoyar la seleccion, evaluar el
uso y promover el uso de recursos electronicos. Para la seleccion se aplica un
analisis cualitativo (ver apartado 4.1.2) que incluye pertinencia, usabilidad,
identificacion de recursos alternativos y potencial de uso como apoyo a
materias y programas académicos. Para la evaluacion se aplican indicadores
estadisticos (ver apartado 4.1.1) tales como % del gasto total de adquisiciones
dedicado a los recursos electrénicos, gasto en recursos electrénicos per capita
y costo por sesion. Este Ultimo se construye a partir de controles locales e
integrales de acceso (descritos en el apartado 4) que permiten la unificacion de
dicho dato para todo tipo de recursos y que finalmente se compara con
instituciones equivalentes. Posteriormente se distribuye la colecciéon en
recursos de excelente uso, bueno uso, subutilizados pero basicos para la
comunicad e inaceptables y se desarrolla el indicador analitico similar al de
seleccidon para obtener mayores elementos de diagnaostico.

A continuacion se desarrolla en mayor detalle la construccion de los
indicadores (4.1) y las estrategias de implementacion (4.2)

4.1 Construccion de los indicadores.

En un afan de establecer criterios para la calidad en el desarrollo de las
colecciones digitales en su vertiente de recursos comerciales en las bibliotecas
se sugiere que se establezcan parametros cuantitativos y cualitativos a fin de
llevar a cabo procesos de evaluacion y mejora continua en relacién a los
recursos electronicos de la biblioteca.

Como parte del método Biblioteca Casa Abierta se establecen tres indicadores
cuantitativos y un criterio cualitativo que de forma conjunta, permitiran tomar
decisiones de mantenimiento o cancelacion de suscripciones y licencias de
recursos digitales. Asimismo, estas medidas serviran para establecer
campafnas de difusion de recursos de acuerdo a su aprovechamiento por la
comunidad.

4.1.1 INDICADORES CUANTITATIVOS.



Poll y Boekhorst (2007), nos ofrecen una estructura para la construccion de los
indicadores cuantitativos que incluye los siguientes aspectos: A.Antecedentes.,
B.Definicion del indicador o criterio, C.Objetivo del indicador o criterio,
D.Método de calculo o apreciacion, E.Interpretacion y uso de los resultados y
F.Ejemplos

Dichos aspectos fueron considerados para el caso aqui descrito, aunque por
razones de espacio se incluye solamente la definicion correspondiente a cada
uno.
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Figura 2. Gasto en materiales electrénicos como % del total de adquisiciones (Kyrillidou,
y Young, 2008).



Indicador I. % gasto de recursos electronicos del gasto de
compras/adquisiciones

Este indicador se refiere al porcentaje del gasto total de adquisiciones que se
usa en la compra de colecciones electronicas. El presupuesto de compras se
refiere a todo el gasto de adquisiciones: impresos, revistas, bases de datos,
libros electrénicos. No se incluyen los gastos complementarios de colecciones
tales como equipo de acceso, software, etc. Para un comparativo con
bibliotecas norteamericanas ver la figura 2.

Indicador Il. Sesiones en recursos electronicos per capita

El ndmero de sesiones de acceso a cualquier recurso electronico pagado por la
biblioteca por miembro de la comunidad a la que pretende servir la biblioteca.
En el caso de la BFXC son los estudiantes y profesores. Si bien se sirve a
empleados y administrativos ellos no son el foco de la coleccion.

Indicador lll. Costo por sesién

Este indicador refleja el costo de cada recurso electrénico divido por el niumero
de sesiones que un usuario abre para consultar dicho recurso, durante un
periodo especifico, por ejemplo un afio. El costo de un recurso se refiere al
pago por suscripcion o licencia(s) de uso. Compras de recursos que se pagan
una sola vez no se incluyen pues no corresponden los periodos de pago con
los de uso. No se incluyen costos de infraestructura de cémputo. Cuando un
costo para un recurso individual no pueda ser claramente calculado por que la
compra se lleva a cabo en bloque el célculo del costo se hara en bloque. Una
sesion se considera cada vez que un usuario registrado en la biblioteca entra al
interfase de acceso a las bases de datos con su cuenta y password. Sesiones
iniciadas por personal de biblioteca y cursos para usuarios, estan incluidos en
el indicador. Este indicador se complementa con el andlisis de los tipos de
usuario que consultan y la procedencia en términos de programa académico.
Todos estos datos pueden recabarse a través del sistema local de acceso a
todos los recursos.

4.1.2 CRITERIOS CUALITATIVOS

Indicador IV. Evaluacion analitica del recurso electrénico

Este criterio establece las caracteristicas del recurso digital y el impacto fino
qgue tendra o ha tenido en la comunidad universitaria a través de la consulta
cualitativa con los usuarios alumnos, profesores y bibliotecarios. En relacion a
este indicador se decidié partir del instrumento compartido por los colegas de la
Centro de Recursos para la Informacion y el Aprendizaje (CIRIA) de la
Universidad de las Américas en Puebla (UDLAP) (Mufioz Onofre y Méndez
Lara, 2007). Dicho instrumento se considero muy completo para la seleccion ya
que cubre los aspectos de 1.Acceso, 2.Bases de datos que incluye, 3.Titulos
de revistas, 4.Cobertura tematica y cronologica, 5.Contenido retrospectivo,
6.Periodicidad de la actualizacién, 7.Audiencia, 8.Redundancia con la coleccion



actual 9. Usuarios potenciales. 10. Interfaz de blusqueda, 12.Requerimientos
técnicos, 13.Servicios adicionales, 13.Potencial de consorcio y 14.costo.

Se afadieron los aspectos 15.Uso real en productos de docencia, investigacion
y vinculacién social (basados en grupos de enfoque con alumnos y maestros,
contacto directo con enlace biblioteca o coordinadores en departamentos).
16.Colecciones y servicios sustitutos de acceso libre. 17.Articulacion con el
programa de formacion de usuarios.

Los datos de este instrumento se recabaran por el referencista o consultor que
maneje el tema del recurso, quien ademas podra consultar con otros expertos
internos y externos a la biblioteca. Debe observarse que el instrumento de
evaluacion requiere la revision detallada de la operacion del recurso, la
recoleccion de datos referidos a costos y la ejecucion de encuestas, grupos de
enfoque con alumnos, docentes y bibliotecarios. Se sugiere que las encuestas
se disefien integrando los items a una bateria general de preguntas sobre la
biblioteca y que se lleve a cabo periddicamente (cada dos afios para cada
departamento). El analisis de las encuestas en sus vertientes cuantitativas se
hard con métodos estadisticos descriptivos que incluiran distribucion de
frecuencias, medias y distribuciones estandar (preguntas de si/no y datos
demograficos). El analisis de las respuestas abiertas y los grupos de enfoque
se hara a través de la técnica de analisis de contenido. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2010)

A partir del analisis cualitativo y en combinacion con los indicadores
cuantitativos, finalmente se define el recurso como 1. EXCELENTE, 2.BUENO A
PROMOVER MAS, 3.SUBUTILIZADO PERO BASICO A PROMOCIONAR
URGENTEMENTE Y 4.NO ACEPTABLE, A CONSIDERAR ATENDER SOBRE
DEMANDA. Esta apreciacion no se basa en un nimero sino en la valoracion
subjetiva del bibliotecario encargado de la evaluacidén con este instrumento

4.2Estrategias de implementacion

La recoleccion y andlisis de datos para la construccion de indicadores se
llevard a cabo por los consultores del area de servicios al publico o por
personal de desarrollo de colecciones.

La temporalidad de los datos cuantitativos globales sera anual, se llevara a
cabo a través de los registros de compras, reportes del sistema de control de
acceso a los recursos electrénicos y el andlisis de las preguntas pertinentes de
encuestas en linea generales de la biblioteca.

La recoleccion y andlisis cualitativo inicial se llevard a cabo a través de
entrevistas con los contactos departamentales de la biblioteca y de forma mas
integral en las sesiones departamentales de Biblioteca Casa Abierta con los
diversos actores universitarios: colegios de profesores, investigadores,
representaciones de alumnos y exalumnos. La periodicidad de los
acercamientos con cada area académica sera bianual. Este punto de encuentro



es el corazon de Biblioteca Casa Abierta, la cual denomina una estrategia de
grupo de enfoque con las siguientes caracteristicas.

a. En afos alternos se convocara al colegio de académicos, profesores de

b.

5.

asignatura, investigadores adscritos o bien con alguna investigacion
registrada y una delegacion de alumnos de cada departamento (19),
Institutos de Investigacion (2), académicos de la Direccién de Servicios
para la Formacion Integral, Staff de Vicerrectoria y Rectoria. Podria ser
cada mes un departamento o area y les tocaria cada 2 afios.

Se aprovechard para recabar datos que complementen la construccién
previa de los aspectos cualitativos del indicador IV para la seleccion
fuentes potenciales y la evaluacion de fuentes relativas a cada disciplina.
Asimismo, se promovera el uso de fuentes buenas a promover mas y
poco utilizadas pero basicas para la disciplina. Todas los recursos
pertinentes para el grupo convocado, sean libres o comerciales, se
mostraran ejemplificadas en actividades de docencia, investigacion y
vinculacion social. Durante Biblioteca Casa Abierta se promoveran los
servicios de la biblioteca: consulta electrénica, cursos a alumnos y
docentes, chat, solicitud de materiales, subida de material didactico al
repositorio y se ofreceran datos estadisticos de uso relacionados con el
grupo. Al final se hara una sesion abierta de opinion sobre la biblioteca
en general y en especial sobre la percepcion de los recursos
electrénicos y las sugerencias de los invitados.

Las sesiones se haran en la sala de juntas de la biblioteca con un
espacio de convivencia y didlogo entre académicos de la biblioteca y de
departamentos. Biblioteca Casa Abierta serd un espacio social y
académico al mismo tiempo.

RESULTADOS

Este trabajo, llevado a cabo durante 2010, generé unos indicadores y un
meétodo integral para construir y difundir la informacion llamado Biblioteca Casa
Abierta, el cual fue construido y documentado en ese afo.

Se llevé a cabo un diagndstico con datos de 2009 a través de indicadores
cuantitativos y analisis cualitativo del recurso por parte de los bibliotecarios. La
recoleccion de datos y la construccibn del método se llevaron a cabo
simultaneamente.

La administracion de la biblioteca tom6 acciones de concretas de reasignacion
de recurso a partir de los resultados del diagndstico.



Se planteo a las autoridades de la biblioteca del modelo integral de Biblioteca
Casa Abierta, el cual espera pilotearse durante 2011 con la participacion de
varios bibliotecarios y ampliando las series cronoldgicas a analizar.

6. CONCLUSIONES Y PROSPECTIVA

El método de Biblioteca Casa Abierta muestra que las tareas de la biblioteca
deben estar articuladas. Desarrollo de Colecciones y Biblioteca Digital deberia
trabajar de la mano del personal de Consulta y Difusion.

Se partié de una necesidad de evaluacion y se integré el concepto de seleccién
y difusién. La voz de los usuarios emergié como la mas importante para la
selecciéon y evaluacion.

Los sistemas de registro, locales e integrados, permiten la comparacion realista
de indicadores estadisticos.

La integracion de criterios de seleccién y evaluacion cualitativos enriquecen los
tradicionales indicadores cuantitativos en el trabajo de desarrollo de
colecciones digitales.

Biblioteca Casa Abierta como método es dinamico y se evaluara en funcion de
los resultados obtenidos: ahorro, mejoras en uso de los recursos disponibles y
en satisfaccion de usuarios. Se espera a futuro promoverla en bibliotecas
similares para llevar a cabo comparaciones con pares. En esta primera etapa
se descartd el uso de estadisticas de los proveedores por la dispersién de
criterios entre los mismos, sin embargo se monitoreara el avance de Counter y
Sushi a fin de contrastar tendencias entre datos locales y de los proveedores.
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