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Resumen

Este articulo aborda el problema del consumismo de ropa y su impacto en el
medio ambiente a causa de la contaminacién que provoca la produccién de
prendas. Los sujetos de estudio para esta investigacion fueron los jévenes adul-
tosdelaciudad de Puebla. Se partié del supuesto de que, aunque cabe la posibi-
lidad de que los consumidores conozcan la contaminacién ambiental provoca-
da porlos procesos de la industria textil, estas personas caen en el consumismo.
El objetivo de esta investigacion es el de generar una alternativa viable que mo-
tive a los consumidores a revaluar sus habitos de consumo para reducir la con-
taminacion causada por la fabricacién de prendas. El método utilizado se basé
enel modelode Design Thinking al aplicar una encuesta, entrevistas a fabrican-
tes y un focus group a consumidores. Se elaboré el prototipo de un servicio lla-
mado Closet Colectivo, que busca recolectar prendas de ropa para reciclarlas o
reutilizarlas.

Palabras clave: consumismo de ropa, industria textil, propuesta

Abstract

This article addresses the problem of clothing consumerism and its impact on
the environment due to the pollution caused by the production of garments.
The subjects of study for this research were young adults in the city of Puebla. It
was assumed that, although it is possible that consumers are aware of the en-
vironmental pollution caused by the processes of the textile industry, they fall
into consumerism. The objective of this research is to generate a viable alterna-
tive that motivates consumers to reevaluate their clothing consumption habits
in order to reduce the pollution caused by the manufacture of garments. The
method used was based on the Design Thinking model applying a survey, in-
terviews with manufacturers and a focus group with consumers. A service ca-
lled Closet Colectivo was prototyped, which seeks to collect clothes to recycle or
reuse them.

Keywords: apparel consumerism, textile industry, proposal
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Introduccion

[ vestires percibido tanto como una necesidad como

una manera de expresion. La ropa tiene la capaci-

dad de proporcionar a las personas una forma de
comunicar quiénes son. No obstante, la adquisicién exce-
siva de prendas de vestirimplica un problemaya que lain-
dustria de la moda es la segunda mas contaminante del
mundo’. Las fabricas textiles han utilizado los recursos na-
turales, como el agua, a su disposicién, al ocuparlos como
vertederos de desechos residuales. Por ejemplo, en México,
el rio Atoyaces uno de los rios mas contaminados del paisa
causade laindustria textil.

Enrespuestaa lo anterior, ha habido unincremen-
to en los movimientos que se preocupan por los dafios
ambientales y sociales causados por la mencionada in-
dustria. No obstante, atacar este problema requeriria de
la desaceleracién productiva de las textileras, en parale-
lo con la reduccién del consumo de prendas de vestir por
parte de las personas.

Para el desarrollo de esta investigacion se indagd
sobre el comportamiento de los consumidores, con la fi-
nalidad de proponer una alternativa viable que contribu-
ya con lamodificacion de los habitos de personas que con-
sumen ropa de manera excesiva, para de alguna manera
reducir los niveles de contaminacién de la industria de la
moda.Con baseenloanteriorsurgié lasiguiente pregunta
deinvestigacion: ;cual es larazén porla que se presenta el
consumismo de ropa en los jévenes adultos de clase me-
dia-altadelaciudad de Pueblay qué instrumentos ayuda-
rian a revertirlo? Se parte del supuesto de que los usuarios
consumen ropa en exceso, a pesar de que son conscientes
del impacto ambiental que causa la industria de la moda.
El abordaje de lo antes descrito se desarrolla en el primer
apartado, antecedentes. Al final de dicho apartado se pre-
sentan los objetivos generales y el especifico.

En el siguiente apartado, marco conceptual, se re-
visan los temas del consumo, vistos como una manera de
satisfacer necesidades psicolégicasy de iniciativas que han

surgido como propuestas sostenibles en la industria y mo-
delos de consumo responsable. Se hace mencién sobre las
compras compulsivas de productos baratos que comenza-
ron en1990, principalmente, en Estados Unidos. Se comen-
ta también sobre la moday como ésta ha bajado tanto sus
precios que la ropa usada ya no tiene valor. Se explica la ma-
nera de produccién en masa que ha afectado de forma gra-
ve el medioambiente. Por ello, al finalizar este apartado se
mencionan iniciativas hechas poralgunos productores para
intentar mejorar sus procesos e inclinarse hacia métodos
mas sostenibles, los cuales, desafortunadamente, no han
progresado. A su vez, se mencionan ciertas alternativas de
consumo personalizado para los usuarios.

Mas adelante se describe el método utilizado en
esta investigacién, mismo que se bas6 en el modelo De-
sign Thinking, el cual ayudé a tomar decisiones respalda-
das en lo que los usuarios en realidad quieren, al prime-
ro comprender sus necesidades. Para ello se aplicé una
encuesta que ayudo a conocer los habitos de consumo y
de desecho de prendas de los sujetos de estudio. Adicio-
nalmente, se realizaron 3 entrevistas a personas inmersas
en el area de produccién industrial textil con la finalidad
de conocer los problemas que enfrenta hoy en dia la in-
dustria en Puebla. En este apartado se analizan las razo-
nes por las cuales se presenta la situacion descrita, analisis
que sirve como base para proponer alternativas al consu-
mo habitual de prendas de vestir.

Enelapartado dela propuesta se menciona el mo-
delo de negocio de moda sostenible que se construyé para
revertir los impactos ambientales causados por la pro-
duccién, consumo y desecho de la ropa. Posteriormente,
se comenta el proceso de implementacion del prototipoy
se hace mencién a un focus group realizado para verificar
resultados y obtener mayor informacién por parte de los
participantes.

El articulo finaliza con las conclusiones de esta in-
vestigacion, donde se argumentan los objetivos alcanza-
dosy se responde la pregunta de investigacion.

1 ONU. El costo ambiental de estar a la moda. Noticias ONU. 12 de abril 2019. https://news.un.org/es/story/2019/04/1454161.



Antecedentes

nade las pocas industrias de consumo masivo que

crea una relacién emocional con sus consumido-

res es la del vestido, ademas de ser una necesidad
diaria, se utiliza también como una manera de expresién e
identidad®. Anteriormente, los cédigos de vestimenta ha-
bian sido determinados por la religidn, clase social y profe-
sién, sin embargo, la civilizacién modernay el surgimiento
de la burguesia reemplazaron la importancia de la perte-
nencia con valores asociados a lo nuevo®.

Segin Maldiniy Manz*, el giro materialista en este
campo esta basado en la excesiva atencion que se ha dado
a las prendas como simbolos de estatus durante la segun-
da mitad del sigloxx. La imitacién y diferenciacion de las
personas en esta época desencadenaron diversos procesos
con la aparicién de las subculturas entre los jovenes, im-
puestas, principalmente, por la popularizacion de la tele-
visiony el cine.

Através de laropa las personastienen la capacidad
de expresar valores o caracteristicas de su personalidad,
mediante las prendas comunican a los demas quiénes son
y,asuvez, se recuerdan asi mismos quiénes pretenden ser.
Laropaensihabladeaspectosdelapersonalidad de losin-
dividuos, lo cual les resulta conveniente para manifestarse.
Sinembargo, laindustria de la produccién del vestido tiene
un lado muy oscuro, ya que impacta en el medio ambiente
de manera negativa. Asi lo senala Breuer. “La forma en la

que la moda opera hoy no sélo implica un enfoque relacio-
nado con el ego, su motor econémico también implica la
destruccién medioambiental y suacercamiento ético favo-
reciendo al consumidor por encima de las condiciones de
los trabajadores en paises menos desarrollados™.

Esasiquelaindustria dela moda es considerada la
segunda mas contaminante del mundo®. En la misma pu-
blicacién se expone lo que la Conferencia de la ONU sobre
Comercioy Desarrollo (UNCTAD) afirma: el rubro del vesti-
do produce masemisiones de carbono que todos los vuelos
y envios maritimos internacionales juntos, ademas cada
ano utiliza 93.000 millones de metros cibicos de agua y
tiran al mar medio millén de toneladas de microfibras, lo
que equivale a3 millones de barriles de petréleo.

Esta industria utiliza también grandes cantidades
de quimicos peligrosos en los tefiidos y en los procesamien-
tos de las prendas, algunos de los cuales son conocidos por
causar cancer o alterar los sistemas hormonales en huma-
nos y/o animales.” Por décadas las fabricas textiles, al igual
que otros sectores industriales, han utilizado los rios y cuer-
pos de agua como vertederos de sus desechos, dejando un
enorme legado de contaminaciény generando un granim-
pacto en el calentamiento globaly en el cambio climatico.

En el reporte de Toxic Threads por Greenpeace se
informa que en México mas del 70% de los cuerpos de agua
presentan algin grado de contaminacién proveniente de
diversas fuentes®. En el mismo estudio sefalan que entre

2 “The Fashion Pact. The Fashion Pact: The First Steps To Transform Our Industry. The Fashion Pact. 2020. [Consultado el 14 de febrero de 2021]. https://

thefashionpact.org/?lang=en

3 Wilson en Maldini, I, Manz, R., “Things of Imitation to Devices of Differentiation. Uncovering a Paradoxical History of Clothing (1950-2015)". Fashion

Theory. 2017;22(1):69-84.

4 Maldini, I, Manz, R., “Things of Imitation to Devices of Differentiation. Uncovering a Paradoxical History of Clothing (1950-2015)”. Fashion Theory.

2017;22(1):69-84.

5 Breueren Maldini, |., Manz, R.,“Things of Imitation to Devices of Differentiation. Uncovering a Paradoxical History of Clothing (1950-2015)". Fashion

Theory. 2017;22(1):69-84.

6 ONU. El costo ambiental de estar a la moda. Noticias ONU. 12 de abril 2019. https://news.un.org/es/story/2019/04/1454161.

7 GCreenpeace. Destination Zero: seven years of Detoxing the clothing industry. Greenpeace. 2018. https://www.greenpeace.org/international/publica-

tion/17612/destination-zero/

8 GCreenpeace International. Toxic Threads: Under Wraps Exposing the textiles industry’s role in polluting Mexico’s rivers. 2012. https://www.

greenpeace.org/static/planet4-international-stateless/2012/12/ToxicThreadso3.pdf
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los casos mas emblematicos de rios contaminados se en-
cuentrael rio Atoyac, el cual nace en Tlaxcala, pasa por Pue-
bla'y termina en las costas de Oaxaca. En un principio, las
descargas de aguas residuales municipales alteraron de
manera nociva la pureza del afluente, pero se ha informa-
do que su contaminacién empeoré cuando comenzaron
las descargas industriales en la década de 1990, hecho que
afecté a las comunidades cercanas al provocar dafios a su
saludyasus fuentes de alimentos.

Lo anterior se explica porque gracias a la abun-
dancia de agua corriente en México las primeras ciuda-
des textiles, como es el caso de Puebla, aprovecharon la
energia hidraulica para instalar molinos que dieron paso
al desarrollo de la industria textil de la época. A finales
del sigloxvrya existia en esta ciudad un gremio de tra-
bajadores de algodén y para aquel entonces se percibia
una concentracién de talleres algodoneros a lo largo de
los rios de la ciudad. El tenido, por ejemplo, se realiza-
ba cerca del rio San Francisco, corriente que separaba los
barrios situados al oriente de la ciudad.® Durante el siglo
XIX se establecieron13 fabricas textiles en la ribera del rio
Atoyac que formaron un corredor industrial.” En los dlti-
mos 20 anos una de las principales fuentes de contami-
nacién en el rio Atoyac han sido las descargas de aguas
residuales vertidas en la cuenca, provenientes de las in-
dustrias textiles como productoras de mezclillay talleres
de lavanderia de acabado de prendas confeccionadas de
estamisma tela.”

En consecuencia, durante la Gltima década la sus-
tentabilidad, término que se refiere en este documento al
mantenimiento de recursos sin agotarlos,” se ha conver-
tido en una preocupacion creciente dentro de esta rama
industrial, impulsada por consumidores conscientes, la
amenazadeinterrupcionde la cadena de suministrosy las
expectativas regulatorias.” Esto a raiz del colapso de la fa-
brica Rana Plaza en Bangladesh, en el cual murieron mas
de 1,700 trabajadores, lo cual ha incrementado los deba-
tes sobre los costos socialesy ambientales dentro de la in-
dustria de la confeccién.™

Fashion Revolution, por ejemplo, es un movimien-
to social sin fines de lucro, que presiona a las marcas para
que conozcan e informen a los consumidores sobre quién
ha hecho la ropa que venden.™ Por su parte, Greenpeace,
a través de la campana Detox, ha establecido estandares
paraevitar el uso de quimicos peligrosos en la produccion
de textiles dentro de la cadena de suministros en la indus-
tria a partir de politicas e iniciativas que ayuden a desin-
toxicar la produccién de ropa.™

En 2020 el primer informe de The Fashion Pact,
movimiento global de sostenibilidad y cuidado del me-
dio ambiente liderado por directivos de 32 marcas de ropa
internacionales, declararon cuales son las necesidades
que requieren ser cubiertas por parte de la industria de
la moda para revertir el impacto ambiental negativo. Pier
Paolo Righidela marca Karl Lagerfeld menciona que “toda
laindustria de la modatiene laresponsabilidad de reducir

9 Bazant,].“Evolucién de la industria textil poblana (1544-1845)". Historia Mexicana 13, no. 4 (1964): 473-516.http://www.jstor.org/stable/25135226.

10 Estrada, A. Evaluacién toxicolégica del agua residual textil (proceso denim) vertida al rio Atoyac (tesis de maestria, 2018). Recuperada del Reposito-

rio Institucional de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla Consulta: https://hdl.handle.net/20.500.12371/7620)

11 Vallejo en Estrada, A. Evaluacidn toxicoldgica del agua residual textil (proceso denim) vertida al rio Atoyac (tesis de maestria, 2018). Recuperada del

Repositorio Institucional de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla Consulta: https://hdl.handle.net/20.500.12371/7620)

12 Real Academia Espafiola adj. «Sustentable», dltima modificacién en 2020, https://dle.rae.es/sustentable

13 The Fashion Pact. The Fashion Pact: The First Steps To Transform Our Industry. The Fashion Pact. 2020. https://thefashionpact.org/?lang=en

14 Khan, R.“Doing good and looking good: women in “fast fashion” activism”. Women & Environments 96, verano/otofio 2016: 7-9.

15 Garcia-Torres, S., Rey-Garcia, M. “Sustentabilidad para la competitividad de la industria de la moda espafiola: hacia una moda circular, digitalizada,

trazable y colaborativa”. Informacién Comercial Espafola, 912, 2020, 87-100.

16 Greenpeace. Destination Zero: seven years of Detoxing the clothing industry. Greenpeace. 2018. https://www.greenpeace.org/international/publica-

tion/17612/destination-zero/



sus impactos en el planeta, y la eleccién de los materiales
es un area clave de atencion”."”

Enla misma publicacién se menciona que muchas
marcas y empresas han tomado medidas significativas al
definir objetivos de sostenibilidad, término que se refiere
en este documento al mantener los recursos sin agotar ni
causar grave dafio al medio ambiente durante largo tiem-
po,”*aumentando la trazabilidad de la cadena de suminis-
tro de sus productos, invirtiendo en transparencia de sus
procesos y educando también a sus consumidores. Es mo-
mento para que la industria de la moda reconsidere y des-
acelere su produccién para mejorar la forma de hacer ne-
gocio debido a suimpacto ambiental.”

No obstante, la mayoria de laropavieja de los con-
sumidores se tira con los residuos domésticos y termi-
nan en vertederos. La ONU* afirma que en el mundo se
entierran o queman una cantidad de textiles equivalente
a un camioén de basura cada segundo. La circularidad en
las economias parece ser solucién a los antiguos sistemas
de consumo lineal, es decir, comprar-usar-tirar. Pero para
ello, como mencionan en la pagina web de la Fundacion
Ellen McArthur, modificar el sistema involucra a todos:
empresas, gobiernos e individuos; ciudades, los productos
y los trabajos. Al mantener los productos y materiales en
uso disefiando maneras de trabajar con los desperdicios
se podra reinventar todo, incluso, regenerar los sistemas
naturales.”

Aunque, como se ha mencionado, existen esfuerzos
pordesacelerarlos procesos por parte de algunos producto-
res de la industria de la moda, se visualiza dificil ya que de
acuerdo con la publicacién de The Fashion Pact,*en las tlti-

mas décadas los ingresos mundiales dentro de la industria
del vestir experimentaron un crecimiento significativo du-
plicindose de 2001 a 2019. Asi mismo, informan que en el
mundo mas de 75 millones de personas trabajan dentro de
la industria, la cual genera 1,5 mil millones de euros al afo
en ingresos. Inclusive estiman que el crecimiento econémi-
co continuara a unatasa anual del 7% hasta 2024.

Cambiar el sistema involucra a todos y a todo. Ce-
nerar nuevos procesos y redisefiar productos con seguri-
dad ayudara a la regeneracion de la naturaleza, no obs-
tante, como se ha esbozado, la reaccién por parte de la
industria de la moda puede llegar a ser muy lenta, puesto
que depende de muchos actores dentro de la cadena de
produccion. Se hace mencién de esto ya que por mas con-
taminante que la industria de la moda llegue a ser, parece
que su produccion no disminuira.

En consecuencia, el consumo de la ropa, que es
producto de los procesos de produccién antes descritos, si-
gue sucediendo e incluso se incrementa gracias al impul-
so de los medios de comunicaciony la publicidad que han
influido en la cultura del consumo desmedido de prendas
en la sociedad y, principalmente, en los jévenes. Indepen-
dientemente de la tendencia en las nuevas generaciones
a tomar en cuenta formas de consumo mas sostenibles.?
Esto pasa sin importar el que los individuos conozcan o
no, la situacién de contaminacién que aqui se ha expues-
to. Porlo tanto, se cree necesario indagar sobre las razones
de este comportamiento, ya que entenderlo puede ser de
gran ayuda para aportar ideas que reduzcan los niveles de
contaminacién a través de la concientizacién que genere
un consumo responsable de ropa.

17 The Fashion Pact. The Fashion Pact: The First Steps To Transform Our Industry. The Fashion Pact. 2020. https://thefashionpact.org/?lang=en

18 Real Academia Espafiola adj. «<sostenible», dltima modificacién en 2020, https://dle.rae.es/sostenible

19 Greenpeace. Destination Zero: seven years of Detoxing the clothing industry. Greenpeace. 2018. https://www.greenpeace.org/international/publica-

tion/17612/destination-zero/

20 ONU. El costo ambiental de estar a la moda. Noticias ONU. 12 de abril 2019. https://news.un.org/es/story/2019/04/1454161.

21 Ellen McArthur Foundation, “What is the circular economy?”, Ellen McArthur Foundation. https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-eco-

nomy/what-is-the-circular-economy

22 The Fashion Pact. The Fashion Pact: The First Steps To Transform Our Industry. The Fashion Pact. 2020. https://thefashionpact.org/?lang=en

23 Adriana Quiroz, comunicacién personal, 4 de junio de 2021.
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Conbaseentodoloanteriorsurge lasiguiente pre-
gunta: ;Cual es la razén por la que se presenta el consu-
mismo de ropa en los jovenes adultos de clase media-al-
ta de la ciudad de Puebla y qué instrumentos ayudarian
arevertirlo?

Dicha pregunta parte del supuesto de que los
usuarios son conscientes sobre el impacto ambiental que
causa la industria de la moda, y, no obstante, practican el
consumismo de prendas de vestir. La relevancia del estu-
diorealizadoyaquireportado es la de analizar las razones
por las cuales esto sucede, para asi proponer alternativas
al consumo habitual de prendas.

Objetivo General

Generar una alternativa viable que motive a los
consumidores a revaluar sus habitos de consumo de ropa.

Objetivos especificos

Recabar informacion de la industria textil en Pue-
bla para reconocer los problemas que enfrentan como pro-
ductores. Recopilar informacion de los consumidores para
entender las perspectivas ante sus habitos de consumo.

Marco Conceptual

Para poder reconocer los problemas que enfrenta
laindustria textil en Puebla resulta necesario acercarse con
los mismos productores. Puebla es una ciudad industrial
textil desde su fundacion, asi que es importante contactar
personas que provean informacion relevante sobre las di-
ficultades que afronta esta rama productiva hoy en dia. En
el afno 2020 La Camara Nacional de la Industria Textil (CA-
NINTEX) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) sefalaron que Puebla fue la segunda entidad fede-
rativa en México con un mayor registro de produccién en

la industria textil y de la confeccion.?* En la actualidad se
encuentran afiliadas en la Camara de la Industria Textil de
Pueblay Tlaxcala (CITEX) mas de 150 empresas dedicadas
al rubro textil. Dentro de CITEX hay fabricas que trabajan
acabados, textil, hogar, boneteria y confeccion, maquina-
riay servicios, en su mayoria son empresas dedicadas a la
hilaturay a los tejidos.>
Para el desarrollo de esta investigacion se toméd
como sujeto de estudio a jovenes adultos de la clase me-
diaaltadelaciudad de Puebla porque suconsumoenropa
es mas un lujo que una necesidad.?® Este nivel socioeconé-
mico ademas de contar con al menos un vehiculo de trans-
portey acceso a internet fijo en el hogar, garantiza sus de-
rechos a la alimentacién, buena educacion, empleos bien
pagadosy con prestaciones, vivienday servicios de salud.”
Dentro de este apartado se exponen los elemen-
tos que forman parte de la investigacion del proyecto.
Principalmente, se comenta sobre el consumo en relacién
con su funcién, una breve descripcion de sus anteceden-
tes e iniciativas sustentables por parte de los fabricantesy
para los consumidores. El enfoque se basa en el consumo
desmedido de ropa, a su vez, se comentara sobre aspectos
de lamoda.
Consumismo de ropa

| humano como ser individual tiene necesidades

que por naturaleza se ve impulsado a satisfacer.

Existen necesidades fisiologicas y psicolégicas, las
primeras son basicas para existir como especie mientras
que las segundas muchas veces son en realidad fruto de la
produccién.® Sin el sistema productivista, muchas de és-
tas no existirian, lasempresasal producir bienes o servicios
crean también las necesidades que les corresponden para
que sus productos sean aceptados por los consumidores.

24 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Cimara Nacional de la Industria Textil. Conociendo la industria textil y de la confeccion. (Comunicado

de prensa No. 205/20)
25 Maria Cristina Wild, comunicacion personal, 10 de febrero de 2021.
26 Mireille Acquart, comunicacion personal, 6 de marzo de 2021.

27 AMALI, “Descripcién de los niveles socioeconémicos”, AMAI, recuperado de https://nse.amai.org/niveles-socio-economicos/ el 3 de marzo de 2021

28 Galbraith en Jean Baudrillard, “Por una teoria de consumo”, en La sociedad de Consumo. Sus mitos, sus estructuras. Ed. Sigloxxt (Espafa, Sigloxxt,

1970) 67-91.



Hoy el sistema funciona por medio de lo que Gal-
braith*llamael canalinvertido, donde las empresas de pro-
duccién controlan los comportamientos del mercado, al di-
rigiry moldear las actividades sociales y sus necesidades.

Baudrillard** menciona que las necesidades no son
mas que una forma de sistematizacion racional de las fuer-
zas productivas en el nivel individual, es la manera en la que
el consumo toma una postura légica y necesaria para la pro-
duccién. El autor dice también que aunque pareciera que los
productos se ajustan a las necesidades del individuo, en rea-
lidad se acomodan al sistema industrial. Por medio de la pu-
blicidad, el sistema captura los objetivos sociales e impone
sus propios objetivos como los mencionados objetivos so-
ciales. El consumo es un concepto especifico de la sociedad
contemporanea, es la naturaleza de la cultura de esta época.

La compra y venta de objetos constituyen hoy el
lenguaje mediante el cual la sociedad entera se comunica.”
Baudrillard considera el consumo como una conducta ac-
tiva y colectiva, un sistema de valores que funciona como
integracion de un grupo y control social. Las conductas del
consumo parecen estar centradas en el objetoy el goce que
éste genere, no obstante, los objetos se consideran cédigos
sociales de valores originados por la necesidad de expre-
sar un deseo y diferenciacién social. El consumo es un sis-
tema que asegura el orden de los signos y la integracion de
un grupo: se piensa como una moral, por ser un sistema de
valores ideoldgicosy, a suvez, un sistema de comunicacion.
Cuando un individuo consume para si mismo en realidad
no lo hace solo, sino que entra en un sistema generalizado
deintercambioy de produccién de valores codificados.

Baudrillard opina que el ciudadano moderno se
ve obligado a trabajar y producir, pero también es forza-
doa consumir. La eleccién inconsciente del consumidor es

aceptar el estilo de vida de una sociedad particular, satis-
facer las necesidades tiene como sentido adherirse a los
valores del objeto y no tanto a los objetos como valores.
Para Cervasi, “[...] las personas no eligen al azar, sus elec-
ciones estan socialmente controladasy reflejan el modelo
cultural en el seno del cual se efecttian. Una sociedad no
produce ni consume cualquier bien: este debe tener algu-
nasignificacién en relacién con un sistema de valores”

Tanto la manera en la que se consume como los
objetos en si expresan en un plano socioldgico que cierto
individuo forma parte de un grupo porque consume cier-
tos bienes, es decir, consume tales bienes porque forma
parte de tal grupo. La relacién del individuo con los obje-
tos es también la relacién del individuo con un grupo.

La identidad humana ya no se define por lo que
uno hace, sino por lo que uno tiene, pero se ha descubier-
to que las cosas y consumirlas, por sisolas, no satisfacen el
deseo designificado. Las personas estan aprendiendo que
acumular bienes materiales no puede llenar el vacio de la
vida que no tiene confianza ni propdsito.®

El significado de ser exitoso ha aumentado enor-
memente en términos materiales.?* Los ingresos de mas
de cien mil délares al afio se convirtieron en la norma
de aspiracion en la sociedad, porque es lo que se retrata
como normal en la televisién. Desde mediados de 1990,
sobre todo en Estados Unidos, comenzaron las compras
compulsivas sin precedente en la historia. Una gran parte
de este fendmeno tiene que ver con los productos baratos
que venian principalmente de China, ya fueraindumenta-
ria, electrénica o cualquier tipo de articulo doméstico.

Hoy endialos productos son mas baratosy,ademas,
estan mas disponibles, existe |a facilidad de compraren li-
nea las 24 horas. Shannon Whitehead, asesora de moda es-

29 Galbraith en Jean Baudrillard, “Por una teoria de consumo”, en La sociedad de Consumo. Sus mitos, sus estructuras. Ed. Sigloxxt (Espafa, Sigloxxt,

1970) 67-91.

30 Jean Baudrillard, “Por una teoria de consumo”, en La sociedad de Consumo. Sus mitos, sus estructuras. Ed. Sigloxxt (Espafa, SigloXx1, 1970) 67-91.

31 Jean Baudrillard, “Por una teoria de consumo”, en La sociedad de Consumo. Sus mitos, sus estructuras. Ed. Sigloxxt (Espafia, SigloXx1, 1970) 67-91.

32 Cervasi en Jean Baudrillard, “Por una teoria de consumo”, en La sociedad de Consumo. Sus mitos, sus estructuras. Ed. Siglo xxt (Espana, Siglo xxt,

1970) 67-91.

33 Juliet Schor en The Minimalist, dirigida por Matt DAvella, 2015, https://www.netflix.com

34 Juliet Schor en The Minimalist, dirigida por Matt DAvella, 2015, https://www.netflix.com
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tadounidense explica en el documental de The Minimalist
(2018) que, ahora mismo, el statu quo en la industria de la
moda es la moda rapida. Anteriormente existian dos esta-
ciones del afio, las personas se vestian para el frio y para el
calor. Ahora la moda trabaja en un ciclo de 52 temporadas
por afo. La industria quiere que sus consumidores se sien-
tan fuera de moda después de una semana para comprar
mas la semana siguiente, quiere que las personas compren
toda la ropa que puedan lo mas rapido posible.

En términos historicos es el mundo al revés, afirma
la economista Juliet Schor. Ella opina que en estos dias la
ropa nueva bajoé tanto de precio que la ropa usada no tiene
valor,y en esta era de la moda rapida las prendas se hacen
en fabricas que sobreexplotany no pagan el verdadero cos-
toecolégicoysocial de los objetos. La moda rapidaeslo que
le sucedid a la ropay luego a los articulos del hogar. Ahora
casi todo en las casas se ha vuelto un objeto de moda. Bajo
este concepto se incorpora laidea de poder desechar las co-
sas no cuando ya no son utilizables, sino cuando ya no tie-
nen valorsocial, es decir,ya no estin ala moda.

El consumismo, que en este trabajo se entiende
por el hecho de comprar sin necesitarloy en grandes can-
tidades, también provoca la degradacion del habitat,* lo
cual impacta al mundo. Cerca de 400 partes por millén de
dioxido de carbono en la atmésfera son provocados por la
quema de petréleo de todos los combustibles que se utili-
zan para inducir a la economia de consumo, al impulsar la
fabricacién de objetos que terminan en la basura, algunos
de ellos son prendas de vestir. Para alcanzar los beneficios
medioambientales que se requieren se necesitaria renun-
ciara consumir muchas cosas.

Iniciativas que han intentado revertir el
fenomeno

ase hamencionado que para poder revertir los da-
fios causados por la produccion industrial se re-
quiere involucrar a todos los actores; la sociedad,

los productores y las entidades gubernamentales. A con-
tinuacion, se presentaran diferentes casos analogos den-
tro del mundo del vestir que han creado distintos proce-
sos para evitar la contaminacién y tener un impacto mas
positivo en el ambiente.

Dentro de la industria se habla cada vez mas so-
bre el desarrollo sostenible. Este busca mejorar el proce-
so de sus recursos por medio de estrategias y objetivos
especificos. En la industria textil algunas empresas se en-
focan en utilizar menos agua en sus procesos de acaba-
do, mejorarsu gestién de residuos o sus procesos de logis-
tica. Las practicas sostenibles mas utilizadas en la rama
textil tienen que ver con la conversion de insumos, es de-
cir, sustituir materiales que tengan una huella de carbo-
no o hidrica mucho mas alta por ciertos materiales de re-
generacion.’* Ademas de practicas ambientales algunas
empresas buscan la sostenibilidad social como el trabajo
con comunidades, ofrecer un comercio justo o dar sala-
rios dignosy no minimos. A continuacion se presentan al-
gunos ejemplos de empresas que estan desarrollando di-
versas practicas sostenibles dentro del rubro del vestido.

Zero Waste Daniel

ZWD es un disefador de ropa con sede en Nue-
va York. Crea su linea de ropa y accesorios al utilizar de-
sechos de preconsumo provenientes de la industria de la
confeccién en la ciudad de Nueva York. Reutiliza los ma-
teriales y no envia desechos a los vertederos, pues gra-
cias a las técnicas de patronaje como mosaicos mantie-
nen el desperdicio de tela en cero. Afirman en su pagina
web que cada pieza suya desvia aproximadamente una li-
bra de tela de los basureros, ademas para sus envios utili-
zan materiales reciclados y reciclables. “Somos la prime-
ra empresa que fabrica ropa sin generar basura. Gracias a
la técnica de reroll, hacemos piezas de moda tnicas apli-
cando el arte de coser a los derechos de la industria de |a
moda. Al reinventar la costura, también hemos reinven-
tado latela”?’

35 Colin Beavan en The Minimalist, dirigida por Matt DAvella, 2015, https://www.netflix.com

36 Mireille Acquart, comunicacién personal, 6 de marzo de 2021.

37 Zero Waste Daniel, About, Zero Waste Daniel, http://zerowastedaniel.com/aboutzwd.



ThredUp

ThredUp es una tienda de segunda manoy de con-
signacion en linea establecida en Estados Unidos, brin-
da una experiencia de reventa moderna siendo una de
las plataformas mas grandes de ropa de segunda mano
para mujeresy nifos. ThredUp permite a sus usuarios lim-
piar sus closets de ropa que ya no ocupan al darles la po-
sibilidad de venderlay,a suvez, comprar prendas de otros
usuarios e incluso marcas que colaboran con la empresa.
Este proyecto cuenta con una logistica muy eficiente en la
cual los usuarios hacen llegar su ropa por paqueteria, la
empresa la recibe y selecciona cudles piezas seran desti-
nadas a donaciones, reciclaje o reventa. Comprar ropa de
segunda mano reduce el impacto ambiental de la moda
al dar nueva vida a la ropa usada creando alternativas de
consumo en un modelo circular.®

MUD Jeans

MUD Jeans es una marca de ropa holandesa crea-
da en los Paises Bajos que trabaja bajo un esquema de
economia circular, una alternativa al sistema tradicional
de tomar, fabricar, desechar. Mantienen las telas en su va-
lor mas alto durante el uso y vuelven a ingresar al proceso
de produccién después de ser usadas, sin terminar nunca
como desperdicio. Después de utilizar los jeans los consu-
midores pueden devolverlos a la empresa para que sean
reciclados o upcycled. El algodén que ocupa la marca es
certificado por Global Organic Textiles Standard (GOTS),
el cual es monitoreado para confirmar que los agricultores
trabajan en condiciones justas y seguras, también pres-
cinden de la utilizacién de pesticidas, insecticidas o qui-
micos toxicos en su proceso y un 40% del algodén es reci-
clado de posconsumo.*®

Es cierto que la industria tiene una gran respon-
sabilidad en mejorar sus procesos productivos para crear

38 ThredUp, Our Impact, ThredUp, https://www.thredup.com/impact

una mejor manera de produccién. No obstante, como
consumidor también se puede hacer un gran impacto.
La manera lineal de consumo en la cual se compra, utili-
zay se desecha, evidentemente, ya no es funcional. En los
Gltimos 20 anos la produccién de ropa se ha duplicado
y su uso ha disminuido, se estima que las personas ocu-
pan aproximadamente tan solo el 30% de las prendas de
sus armarios.*® A continuacion, en cuanto al consumo de
ropa, se hard mencion de algunas iniciativas de consumo
responsable.

Minimalismoy el reto Project 333

El minimalismo se trata de revaluar las priorida-
des para poder deshacerse del exceso de cosas, posesiones
y actividades que no aportan valor en la vida de las perso-
nas.*' La reduccion de las posesiones fisicas, por lo gene-
ral, es el resultado del minimalismo, sin embargo, no es el
minimalismo en si.Joshua Fields Millburny Ryan Nicode-
mus escritores del libro The Minimalists (2011) consideran
esta practica como “una herramienta que ayuda a encon-
trarlalibertad delastrampasdela culturadel consumoen
torno a la que hemos construido nuestras vidas”.* Los au-
tores consideran que no hay nada malo en poseer bienes
materiales, sino que el problema parece ser el significado
que se le asignan a las cosas. Mencionan también que las
personas tienden a darle demasiado significado a los ob-
jetos, incluso llegan a abandonar su propia salud, relacio-
nes o crecimiento personal.

Por su parte, Courtney Carver decidié organizary
simplificarsuvidaen 2010. Adopt6 un nuevo enfoque para
vivir con sencillez y comenz6 por su guardarropa, creé un
desafio de moda minimalista para usar menos de lo que
tenfa al que nombré Proyect 333. El reto serfa usar 33 cosas
durante 3 meses, incluyendo ropa, joyeria, accesorios y za-
patos. De esta manera podria ver qué necesitaba en rea-

39 MUD Jeans, Our Mission, MUD Jeans, https://mudjeans.eu/pages/our-mission-about-us

40 TEDx Talks, Leslie Johnson, Why recycling our clothes won't save the world, video de YouTube, 16:41, publicado el 18 de julio de 2018, https://www.

youtube.com/watch?v=sCSn2HKTg-U

41 Colin Wright, “Minimalism Explained”, Exile Lifestyle, 15 de septiembre de 2010, https://exilelifestyle.com/minimalism-explained/

42 The minimalists, What is Minimalism?, The minimalists, https://www.theminimalists.com/minimalism/
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lidad. Hoy en dia las personas se unen al reto y compar-
ten su proceso en redes sociales, inspirando e invitando a
otras personas a unirse a este estilo de vida.?

Thrifting

La palabra thrift en inglés se refiere al uso cuida-
doso del dinero, es decir, ahorrar. En inglés [laman a las
tiendas de segunda mano thrift shops. No obstante, el
ahorro en prendas es mucho mas que encontrar ofertas,
se trata de comprar con intencion, rechazando la cultura
de la moda rapida de usary tirar.** Un estudio realizado
por la fundacién Ellen McArthur 2019 dice que comprar
de segunda mano desplaza la necesidad de producir ropa
nueva y desvia los articulos de los vertederos. En esta in-
vestigacion comentan que el 73% de la ropa se envia a los
basureros o seincinera, no obstante, el 95% de estas pren-
das podrian ser reutilizadas o incluso recicladas.

Método

El método que se utilizd se basa en el modelo del
Design Thinking. Este pensamiento de disefio ayuda a to-
mar decisiones basadas en lo que los usuarios realmente
quieren al comprender sus necesidades. Este modelo su-
pone un enfoque de la innovacién que se centra en los se-
res humanos al reunir la deseabilidad con lo tecnolégica-
mente factible y econémicamente viable.* Esta forma de
trabajoayuda a la generacion de prototipos e ideas creati-
vas que transforman lamaneraenlaquesedesarrollan los
productos, servicios, procesosy organizaciones. Las etapas
del Design Thinking son: empatizar, definir, idear, prototi-
pary probar.

Para obtener informacién de primera mano e inter-
pretar la realidad social alrededor de la problematica esta-
blecida se realizaron entrevistas y encuestas como herra-
mientas de investigacién mixta. Esta fase de recuperacion
de datos fue importante para el desarrollo del proyecto, ya
que se verifico informacién cuantitativa referente a los con-
sumidores por medio de una encuesta digital. Asimismo, se

43 The Minimalist, dirigida por Matt DAvella, 2015, https://www.netflix.com

44 ThredUp, Our Impact, ThredUp, https://www.thredup.com/impact

realizaron entrevistas semiestructuradas con fabricantesy
personas involucradas en la industria textil en Puebla.

La encuesta que se realizd tuvo 86 respuestas en
total. Esta actividad fue dirigida hacia los sujetos de estu-
dio mencionados por medio de Google Forms, donde se
recopil6 informacion relevante sobre sus habitos de con-
sumo en prendas. El 70% de las respuestas fueron contes-
tadas por mujeres, no obstante se consideran las respues-
tas de ambos sexos en la misma medida, su edad media
fue de 27afos de edady la mayoria mencion6 dedicarse al
trabajo o al estudio.

Se implementaron una serie de preguntas tanto
abiertas como cerradas para complementarinformaciony
entender sus motivos de consumo de ropa, sus manerasy
razones paradeshacerse de éstasy, asuvez, conocerloque
representa la vestimenta para ellos. Para la visualizacion
y organizacion de las respuestas de preguntas abiertas se
ocupo la plataforma Miro y para el analisis de respuestas
de preguntas cerradas se ocupé el andlisis automatico que
ofrece la plataforma de Coogle Forms.

La primera pregunta que se hizo fue para conocer
qué representa la ropa para estas personas. Las respues-
tas que se obtuvieron se dividieron en 3 topicos: imagen,
emociony funcién. Las respuestas referidas a laimagen se
relacionaron por temas con respecto a la maneraen la que
se muestran ante el mundo o cdémo quieren que las perci-
ban las personas. En su mayoria mencionaron que es una
forma de expresion, una extension de su personalidad,
dar buena apariencia, verse a la moda e inclusive consi-
deran la ropa como un lujo. Las respuestas que se referian
a aspectos emocionales expresaban los motivos para ver-
se bien, sentirse bien con lo que llevan puesto, consentir-
se comprando e incluso mencionaron vinculos emociona-
les de las prendas con recuerdos de eventos importantes
en sus vidas. En cuanto a su funcién se mencionaron res-
puestas referentes a la utilidad de la ropa como es la co-
modidad, la necesidad de vestimenta y cubrirse de la in-
temperie.

45 IDEO Design Thinking, Design Thinking Defined, IDEO, https://designthinking.ideo.com/



A continuacién, en los esquemas 1y 2 se muestra
cémo se categorizaron las respuestas al utilizar post-its en
la plataforma MIROYy los resultados obtenidos en la plata-
forma Google Forms, como se menciond con anterioridad.
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Esquema 1. Respuestas categorizadas en la plataforma
MIRO. Elaboracién propia

Lamayoriadelas personasencuestadas afirmaron
tener aproximadamente entre 50 y 150 prendas sin contar
ropa interior. Sumotivo principal para comprar ropa se di-
vidi6 de nuevo en 3 tépicos: funcidén, imagen y emocion.
Las respuestas consideradas hacia lo emocional describen
el hecho de sentirse bien, verse bien e incluso menciona-
ron que puede reflejar su estado de animo. En cuanto a los
motivos referentes a la imagen se incluyeron respuestas
que expresaban el hecho de que su ropa viejaya no los re-
presentay buscan de esta manera cambiar su aspecto. Las
razones para comprar ropa en cuanto a su funcion, reveld
la importancia que dan a la calidad, comodidad, precio y
también que su ropa vieja esta muy desgastada.

El 47% de las y los encuestados contestaron que
compran ropa una vez al mes, el 31% respondié que con-
sumen prendas una vez al afio y un 22% mencionaba que
casi no compran ropa. Sin embargo, el 76% ha comprado
algo porque esta en descuento y no porque lo necesite en
realidad.

Encuantoatiendasen las cuales compran comun-
mente fueron divididas en: supermercados o tiendas de-
partamentales, marcas de moda rapida, marcas de lujoy
marcas en tendencia. Las tiendas que mas mencionaron
fueron H&M, Levi's para jeans y marcas del grupo INDI-
TEX como Zara, Massimo Duttiy Oysho. Esto resulta inte-
resante porque mas del 60% de las personas involucradas

;Sabes cuantas prendas tienes aproximadamente? *sin contar ropa interior*

92 respuestas

15,2%

® menos de 50
@ entre 50y 100
@ entre 100 y 150
@ entre 150-200
@ mas de 200

Esquema 2. Gréfica de las respuestas en la plataforma
Google Forms. Elaboracién propia

-l .
w ] CONSUMISMO DE ROPA Y CONTAMINACION DE LA INDUSTRIA TEXTIL: UNA PROPUESTA PARA REVERTIRLO



[ . 2 .
N ] DARIO GARCIA TERUEL CUETARA | CARMEN TIBURCIO GARCIA

en el estudio respondieron saber que la industria textil es
la segunda mas contaminante del mundoy, a su vez, con-
sumen principalmente marcas de fast fashion. Por otro
lado, el 60% contesté que no compran ropa de segunda
mano.

Los motivos por los cuales dejan de utilizar sus
prendas se separaron en 4 categorias: desgaste, usabili-
dad, emociény moda. En sumayoria dejan de usar la ropa
cuando esta rota, se ve vieja o porque esta en mal estado,
es decir, manchada, descolorida o aguada. En cuanto a su
usabilidad mencionaron que ya no les queda, no les es c6-
moda o no la han ocupado en mucho tiempo. Las razones
que hacian referencia a la emocion fueron que se les ha-
ciafea,yanoessuestilo, les aburre o yano les gusta cémo
se les ve puesta. Otras respuestas confirmaron no utilizar
las prendas porque estan fuera de temporada o ya pasa-
ron de moda.

Unade las preguntas iba dirigida a conocer qué es
loque hacen conlas prendas queya noocupan. La mayoria
respondieron que la regalan o ladonan, muy pocas perso-
naslavenden,el10% latiraalabasurayel17% la guardan
ensusarmarios.

Cuando las prendas sufren algiin dafio respondie-
ron que en su mayor parte la regalan, donan o tiran. Sin
embargo, cuando se quedan con algunas prendas de este
tipo las siguen ocupando pero en casa como pijama, para
pintar o incluso las vuelven trapos para limpiar. Las per-
sonas que mencionaron repararlas les piden a sus madres
que lo hagan porellas.

Para concluir, una de las preguntas finales se re-
feria a saber si estas personas estarian dispuestas a nue-
vas formas de consumirropa alo que un 85% contesté que
si. Aunque no se mencionaron otras maneras de consu-
mo responsable en prendas mas que la ropa de segunda
mano, fue muy positivo ver que hay disposicion para con-
sumir prendas de una manera distinta.

Por su parte, se realizaron 3 entrevistas con perso-
nas dentro de la rama industrial textil en Puebla para co-
nocer los problemas que enfrentan los fabricantes hoy en
dia. La primera entrevista fue con Maria Cristina Wild di-

46 Maria Cristina Wild, comunicacién personal, 10 de febrero de 2021.

rectora del Centro de Innovaciény Disefio de Puebla (CIDP)
quienes trabajan de la mano con la Camara Textil en Pue-
blay Tlaxcala (CITEX) al crear un espacio que ayuda, capa-
citay asesoraaemprendedores dentro de laindustriade la
moda. Cristina mencion6 que en la CITEX estan afiliadas
mas de 150 empresas dedicadas en su mayoria a la hilatu-
ray tejidos, no obstante, también se encuentran empresas
dedicadas a los acabados, textil, hogar, boneteriay confec-
cién, maquinariay servicios.*

CITEX es un organismo privado que ayuda a las
empresas a resolver problemas referentes a temas que in-
volucran interacciones con el gobierno como en temas de
recursos y comercializacion. EI CIDP esta creado para im-
pulsar el desarrolloy la expansion del sector, asi como fo-
mentar las practicas de procesos sostenibles. Hoy en dia,
menciona Cristina, hay un tema importante con el agua,
en especial, por la contaminacion de los rios de la ciudad,
ya que en todos los procesos de la industria textil se ocupa
este recurso. Ella coment6 que uno de los impactos mas
notorios es causado por las fabricas de acabados. Estas uti-
lizan mucha agua y una gran cantidad de quimicos para
tefiir las prendas.

Cristina sefial6é que la rama con mas problemas
de contaminacién en Pueblay Tlaxcala son los mezclille-
ros. Estas empresas contaminan las aguasy afectan la sa-
lud de sus trabajadores, al estar constantemente expues-
tos a quimicos peligrosos, una gran cantidad de ellos se
han enfermado de gravedad después de trabajar afos en
los procesos de tefiido de estas telas. Sin embargo, la en-
trevistada menciond que en el transcurso de los afios han
habido muchos avances tecnolégicos que favorecen los
procesos sustentables como Jeanologia, una empresa es-
pafola que trabaja con el CIDP en la cual utilizan parti-
culas de ozono en el disefo de los acabados para prendas
de mezclilla para reducir el consumo de agua, eliminar el
uso de quimicos y ahorrar energia por medio de tecnolo-
gialaser.

Ella opina que bajo los intereses industriales se
debe encontrar la sustentabilidad como base de sus prin-
cipios y compromisos por todos los problemas medioam-



bientales que se viven hoy en dia a causa de la produccion
industrial. No obstante, menciona que también es un pro-
blema de los consumidores, ya que existen empresas que
han creado prendas con hilos reciclados pero los consumi-
dores no las compran porque sus precios son mas eleva-
dos. Esrazonable, pues muchas personas prefieren consu-
mir varios articulos de un menor costo a una prenda mas
sustentable pero méas cara.

Para finalizar la charla, Cristina, mencioné que los
problemas que enfrenta la industria textil en Puebla son
los incrementos en costos de la materia prima a partir de
la pandemia COVID-19 que se generd en diciembre del
ano 2019. Dentro del pais, dijo, no han habido comprasy
las que se han dado han sido pedidos bajos, por ende su-
bi6 el costo del hilo y el tejido tuvo que subir también, y
los maquileros que compran estos materiales no quieren
pagar porque sus costos se elevan mucho. Existe un incre-
mento de los precios ya que no se estan produciendo. Ade-
mas, ellamenciona que lostemasdeimportacion hansido
complicados. No pueden entrar hilos de paises como In-
dia,Japén o China, asi que las empresas nacionales deben
comprar hilo hechos en México que son mas caros. Sinem-
bargo, la Camara Textil es un espacio para que los fabri-
cantes se pongan de acuerdo en que si sube el precio suba
toda la cadena de produccion para incrementar el costo y
generar una competencia sanay real.

La segunda entrevista se realiz6 con Hugo Calin-
do Jimenez,* disefiador grafico y director de Hangar, una
empresa poblana dedicada al estampado y acabado de la
industria textil. Se le pregunté cual consideraba que era
unode los principales problemas que enfrentaba la indus-
tria textil en Puebla, a lo que menciond que el problema
radica en el area de disefno. Dice que las empresas no es-
tan invirtiendo en contratar profesionistas experimenta-
dos que puedan hacer mejores propuestas para los clien-
tes. Comenta que las marcas, por lo general, permiten a
los fabricantes desarrollar, es decir, que ellos sugieran los
acabados, tenidos o efectos que llevaran las prendas. Sin
embargo, al no contar con personal experimentado lo que
hacen, la mayoria de las veces, es replicar tendencias de lo

47 Hugo Galindo, comunicacién personal, 2 de marzo de 2021.

que ven en paginas de inspiracién como Pinterest. El men-
ciona que esto es un tema recurrente entre los fabricantes,
lo que genera que las marcas tengan precios establecidos,
generalmente bajos, para los servicios que requierany ya
que todos hacen lo mismo los precios casi no cambian. La
falta de conocimientos en el desarrollo no permite nuevas
propuestas y genera un estancamiento en la creacion de
proyectos mas interesantes.

El entrevistado compartié como la industria tam-
poco ha evolucionado en modificar su produccién hacia
estrategias sustentables mas eficientes como en la utili-
zacion de recursos y procesos. De hecho menciona como
en México la sustentabilidad parece ser castigada en vez
de tener un apoyo gubernamental. Comenta, por ejemplo,
que cuando los fabricantes se dan de alta como empresa
textil la Comision Federal de Electricidad (CFE) comienza
a cobrarles més por la utilizacién de la luz. Ademas, dice
que si una empresa quiere cambiar a energias renovables
como la utilizacién de paneles solares, es necesario hacer
tramites largos y pagar una cuota para liberar el contrato
de luz con CFE.

Hugo compartié quessi el gobierno ofreciera bene-
ficios econdmicos por realizar procesos mas responsables
muchas mas empresas reducirian sus impactos ambienta-
les. Comenta que, lamentablemente, crear procesos sos-
tenibles representa a su vez elevar los gastos de inversion
lo cual resulta complicado sin recibir apoyos como subsi-
dios por parte de las instituciones gubernamentales. Afir-
ma que en México hay muchas trabas para ser una empre-
sa sostenible y que la elevacién de costos en los procesos
repercute en elevar también los precios en los productos
finales.

Al realizar estas dos primeras entrevistas se pu-
dieron identificar algunos de los problemas que enfren-
tan los fabricantes de textiles en Puebla hoy en dia y las
razones por las cuales producir de manera sustentable
se vuelve complejo. El motivo de las entrevistas fue tener
los puntos de vista de los fabricantes y reconocer qué es lo
que resulta valioso para ellos y las razones por las cuales
toman decisiones en sus negocios.
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La tercera entrevista realizada fue con Mirelle Ac-
quart,*® consultora, investigadora y analista de proble-
maticas sistémicas de la industria textil y la industria de
lamoda a nivel global. Trabaja en soluciones y metodolo-
gias que permitan hacer mas eficiente la cadena de sumi-
nistros y den valor en las empresas de la industria. Su co-
nocimiento sobre sostenibilidad fue de mucha ayuda para
entender cuales son los problemas que enfrentan los pro-
ductores y qué soluciones son mas viables para tener una
perspectiva mas amplia en la investigacion.

Ella menciona que en México existen varios pro-
blemas que limitan el desarrollo de practicas eficientes
y sustentables en los procesos de produccién industrial.
Uno de ellos, comentd, es la desactualizacién de la maqui-
naria con la que trabajan las fabricas de la industria tex-
til y de la maquila en el pais. Dijo que con la apertura del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)
en1990 trajeron tecnologia que desde entonces en suma-
yoria no ha cambiado, puesto que ello requiere de gran-
des inversiones de dinero. Asimismo, mencioné que exis-
ten regulaciones obsoletas como la ley de normalizacién
y metrologia que mide la cantidad minima de sustancias
quimicas que permiten a la industria arrojar sus residuos
en los cuerpos de agua después de un proceso de sanea-
miento. Dicha ley menciona habersido actualizada por l-
tima vez en 1992, lo que quiere decir que la norma no re-
gulalos quimicos actuales que se utilizan en la fabricacion
de miltiples productosy que estan siendo vertidos de ma-
neraindebida.

Mireille comenté que lo que se espera de las em-
presas es que suimpacto ambiental sea reducidoy suim-
pacto social sea positivo, encontrar un equilibrio donde
convivan industria, logistica, comercializacién y consu-
midor. Ella dice que al transformar la cadena de sumi-
nistro y los principales actores de la industria se podran
generar productos mas seguros ambiental y socialmen-
te, sin importar que provengan de un material sintético
como el poliéster o nailon. Hizo énfasis en que hoy en dia
atacar a la industria del poliéster esperando a que desa-
parezca es un riesgo econémico para todos, ya que no hay

48 Mireille Aqcuart, comunicacién personal, 5 de marzo de 2021.

alternativas seguras en otras materias primas. Confirma
que no hay un material que sustituya al poliéster a la es-
cala en la que se requiere, no obstante, si existen mane-
ras de trabajarlo de una manera segura a pesar de ser una
fuente norenovable.

Para cambiar estos patrones en la industria Mirei-
Ile lo hace desde la parte tecnolégica como en la innova-
cién de procesos que mejoren la eficiencia de recursos hi-
dricos y energéticos o al mejorar la gestién de residuos y
la utilizacién correcta de quimicos. Al hacer cambios des-
de la proveeduria, |a entrevistada cree posible posicionar
productos en el mercado que conlleven un procedimiento
basado en la sostenibilidad ambiental, economia circular
y de reciclaje. Con ello, el usuario tendra una carga menor
al consumir sin la necesidad de estar verificando que sean
productos responsables.

Después de realizar las entrevistas se pudo obte-
ner informacién sobre los fabricantes que explica las ra-
zones por las que al producir afectan al medio ambiente.
Queda claro que las empresas para hacer negocio buscan
cémo reducir sus costos para poder generar ingresos, la-
mentablemente, minimizar los impactos ambientales re-
quierede grandes aportaciones de capital comolacompra
de maquinaria mas eficiente, o laimplementacién de pro-
cesos necesarios para controlar los indices de contamina-
cién,como las plantastratadoras deagua. Los productores
en México, al parecer, carecen de herramientas necesarias
para producir de forma sustentable porque, en adicién a
lo comentado, se requeriria del respaldo gubernamental
pues se requiere de una actualizacion de las regulaciones
que aseguren la correcta utilizacién de procesos y gestion
de recursos. Las empresas, al no tener apoyos por parte del
gobierno, se ven obligadas a encontrarla manera de redu-
cir sus costos evadiendo estos procesos e incluso recurren
ala corrupcion para poder hacer negocio a costa de lo que
sea. Si el gobierno ofreciera subsidios a las empresas para
que tuvieran las maquinarias necesarias para el funciona-
miento responsable de su produccién, los fabricantes no
tendrian otra alternativa mas que producir con impactos
menos graves y mas controlados.



En cuanto a los resultados que se obtuvieron a
partir de las encuestas a los consumidores se pudo notar
que los sujetos de estudio, por lo general, compran moda
producida masivamente la cual es accesible, sin importar-
les el impacto ambiental que ésta genere, aunque tengan
presente los dafnos colaterales que generan. Se puede de-
cir que consideran 3 razones principales por las cuales es-
tas personas consumen o desechan prendas: su forma de
expresion, las emociones que genera la vestimenta y su
funcion.
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Propuesta

| analizar la informacién recopilada sobre los
problemas que enfrenta la industria textil en
Pueblay lavisién en cuanto a los habitos de con-
sumo de los sujetos de estudio, se realizé la propuesta
de un modelo de negocio sostenible que ayude a revertir
los impactos ambientales causados por la produccion, el
consumoy el desecho de moda. Dicha propuesta se titu-
[6 Closet Colectivo, servicio que ofrece un espacio que fa-

cilita a los consumidores el proceso de post consumo de
prendasy que, a su vez, genera una linea de ropa susten-
table hecha con desperdicios textiles.

El modelo ofrece diferentes servicios: donacién
de ropa, reutilizacién de materiales, recircular prendas y
brindar la posibilidad de consumir piezas tnicas. Se so-
licita que los usuarios lleven prendas viejas o que ya no
ocupen y la empresa se encarga de seleccionar dichas
prendas para asidividirlas en piezas que podran serinter-
cambiadas entre los participantes, destinadas a donacio-

“CLOSEVCOLECTIVO

Esquema 3. Visualizacién del post promocionado en
Instagram y Landing Page. Elaboracién Propia

nes o reconstruidas para crear nuevas piezas por medio
del upcycling, término que consiste en aprovechar ma-
teriales para crear productos con un mayor valor al que
tenfan originalmente. Por su parte, las piezas que estan
muy desgastadas, dependiendo de su composicion, son
transformadas en utensilios como trapos o bolsas, los re-
tazos mas pequenos son enviados a un tercero, quien uti-
liza este material para rellenar colchones.
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Las prendas que se encuentran en muy buen esta-
do tienen la oportunidad de ser canjeadas por los usuarios
al entregar a cambio otras prendas viejas. Se requerira tam-
bién crearalianzas con asociaciones que se dediquen ala lo-
gistica de entregar donaciones de prendas a los mas nece-
sitados y cooperar con empresas locales que se dediquen al
proceso de recoleccién de retazos. Asimismo, se busca cola-
borar con disefiadores para realizar piezas tinicas al recons-
truirlasa partirde las prendas en buen estado que se regalan
para ser comercializadas. Con este proyecto se pretende ata-
car el problema de gestién de residuos y crear una linea de
prendas Gnicas sin la necesidad de generar mas materiales.

Prototipo
avalidacién del prototipo se realizé como un proyec-

to desarrollado por medio de la marca de ropa sus-
tentable llamada Popular Jamas. Para la validacién

de este ejercicio se ofreci6 el servicio del Closet Colectivo
mediante una publicacién en la cuenta de Instagram de la
marca, la cual fue promocionada por 3 dias. La publicacion
tenia adjunto un link hacia una landing page de Google
Forms donde se ofrecia mayor informacion del proyecto. El
propésito de este ejercicio fue verificar si los usuarios esta-
rian interesados en este nuevo modelo.

El ejercicio fue positivo, aunque la duracién de la
validacion fue relativamente corta. Hubo interés por par-
te de los usuarios y 5 personas escribieron interesadas en
entregar su ropa al proyecto. Mas adelante, en los esque-
mas 4y 5, se presentan algunos resultados de la promo-
ciénrealizada en Instagram. En ellos se puede apreciar las
interacciones que hubieron en la publicacion, sualcancey
el tipo de publico que participd.

A partir de los resultados anteriores, se hizo un fo-
cus group con usuarios que realizaron la encuesta mencio-
nadasobre los habitos de consumo entrejévenes de la ciu-
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dad de Puebla, en la cual los integrantes compartieron sus
datos personales para ofrecer mayor informacién en be-
neficio del desarrollo del proyecto. Los participantes men-
cionarontambiénestardispuestos a experimentar nuevas
maneras de consumir prendas.

El ejercicio fue llevado a cabo a través de |a platafor-
ma Zoom y tuvo una duracion de 45 minutos. Participaron
2 mujeres y 4 hombres con las caracteristicas del sujeto de
estudio previamente mencionado. En esta charla se com-
partieron con los participantes los resultados de la encuesta
realizaday se buscé profundizaren algunas de esas pregun-
tas,ademas de cuestionarles sobre su punto de vista acerca
del prototipo establecido.

En el focus group se presentaron los resultados de
la entrevista a los participantes con el fin de informales so-

bre el proceso del ejercicio. Posteriormente, se realizaron
una serie de preguntas semiestructuradas para conocer su
opinién sobre los fabricantes, los consumidores y pedirles
retroalimentacion sobre el desarrollo del prototipo del Clo-
set Colectivo.

Entre las respuestas mas relevantes se pudo co-
nocersilos participantes consideraban mas responsables
a los consumidores o a los fabricantes en cuanto a la ca-
pacidad para generar un cambio sobre los impactos am-
bientales causados por la industria de la moda. Todos es-
tuvieron de acuerdo en que si los consumidores tomaran
la iniciativa de exigir productos mas sostenibles las em-
presas eventualmente buscarian la manera de satisfacer
esa necesidad para poder seguir vendiendo sus produc-
tos. Se comentdé cdmo desde el punto de vista de negocios

=1 .
(V- :l CONSUMISMO DE ROPA' Y CONTAMINACION DE LA INDUSTRIA TEXTIL: UNA PROPUESTA PARA REVERTIRLO



S ] DARIO GARCIA TERUEL CUETARA | CARMEN TIBURCIO GARCIA

unaempresanoinvertiriadineroy esfuerzo en cambiarsu
manera de producir hasta que no encuentre un beneficio
econémico enello.

Se cuestiond a los participantes si es que consu-
mian de alguna manera sustentable, hablaron de comprar
ropa de segunda mano, reparar prendas para utilizarlas por
mas tiempo y dos participantes propusieron comprar ropa
de calidad que puedan ocupa por muchos afnos. Una inte-
grante coment6 que percibe la moda sustentable como un
lujo para personas con mayores capacidades econémicas,
ya que afirma haber visto prendas con materiales organicos
0 procesos ecoldgicos con precios mas elevados.

Una de las preguntas buscaba saber mas a fondo
las maneras en las cuales desechan sus prendas viejas para
asi conocer si el proceso les parece facil o complicado. To-
dos mencionaron regalar sus prendas principalmente a las
personas que les ayudan con las labores del hogar o inclu-
so regalarselas a los jévenes que recogen la basura. La ma-
yoria desconoce si existe un espacio especifico para depo-
sitar prendas para su reciclado, por ende, al tener prendas
que estan muy dafadas las tiran directo al basurero. Tam-
bién comentaron que muchas veces cuando sus prendas es-

tan muy desgastadas como para regalarlas prefieren usar-
las en sus casas como pijamas o cortarlas y hacerlas trapos
para limpiar.

Para finalizar la sesion se le pregunté al grupo su
punto de vista acerca del prototipo de Closet Colectivo. Los
participantes, quienes oscilaban entre 24y 27 afos de edad,
afirmaron estar interesados en ocupar el servicio, no obs-
tante, compartieron recomendaciones en cuanto a la logis-
tica del proyecto. Coincidieron en que una manera eficien-
tede recolectar las prendas es poner puntos estratégicos de
recoleccion en zonas que estén bien ubicadas y que cuen-
ten con estacionamiento. Un integrante comparti6 que otra
manera para la recoleccion podria ser por medio de envios
de paqueteria en donde la empresa pueda absorber el cos-
todeenvioy,asuvez, se recompense alos usuarios con des-
cuentosen lacomprade las piezas Gnicas reconstruidas que
lamarca vende.

El ejercicio fue de mucha ayuda para reconocer en
qué aspectos podria mejorar el servicio de este primer pro-
totipo. Al analizar el punto de vista de los usuarios se puede
ofrecer una mejor experiencia para que el proyecto sea via-
bleyatractivo paraellos.



Conclusiones

arael desarrollode estainvestigacion resulté muy interesante compren-

der que Puebla es una ciudad industrial textil desde su fundacion. No

obstante, los métodos productivos que se utilizan conllevan a un dete-
rioro ambiental que afecta tanto a la naturaleza como a los seres humanos.

Se realizd este proyecto con la intencién de contestar la pregunta:
scual es larazon por la que se presenta el consumismo de ropa en los joévenes
adultos de clase media-alta de la ciudad de Puebla y qué instrumentos ayu-
darfan arevertirlo?

Se debe recordar que lo que se entiende en este trabajo por consu-
mismo es el hecho de comprar en grandes cantidades y sin que haya una ne-
cesidad real. Como resultado de la investigacion se encontré que los jévenes
consumidores que formaron parte de la muestra de este trabajo, si consumen
con desmesura, compran sin necesitarlo respondiendo a las ofertas. Incluso
se comprob6 lo que Mireille Acquart dice sobre el hecho de que las personas
de niveles socioeconémicos mas altos tienden a comprar ropa no por necesi-
dad sino como un lujo, la cual desechan con facilidad al regalarlao tirarlaala
basura.

Sobre los instrumentos que ayudarian a revertir el consumo desmedi-
do, o bien, contribuir con la practica del reciclado y reutilizacién de las pren-
das, la herramienta utilizada como prototipo fue el Closet Colectivo, mismo
que se propuso como alternativa para motivar a los consumidores a revaluar
sus habitos de consumo de ropaeincluiruna formade deshacerse de las pren-
dasqueyanoocupansintirarlasalabasura. Habria quellevaracabo otro pro-
totipo en fisico para confirmar si esto motiva a que las personas cuestionen
sus formas de consumir.

Se puede decir que se alcanzaron los objetivos especificos referentes
arecopilarinformaciéon de la industria textil en Puebla. A partir de tales datos
se comprendieron los problemas que enfrentan hoy en dia los fabricantes. A
suvez, se recopild informacion valiosa sobre la perspectiva de los consumido-
resy sus habitos de compra, tanto en informacion de primera mano, como de
fuentes secundarias.

En relacion con el objetivo general, el cual propone la generacién de
una alternativa viable que motive a los consumidores a revaluar sus habitos
de consumo de ropa, se puede decir como resultado del prototipo Closet Co-
lectivo, que los consumidores si responden positivamente a la idea de modifi-
carsus habitos de consumo de ropa, sin embargo, esimportante seguir con los
prototiposy validar con mayor resolucion.
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| Normas
editoriales

DISJournal
Revista Semestral del Departamento de Disefo

Normas editoriales parala presentacion de originales

Todo articulo, ensayo o resefa critica que se proponga a DIS debe ser original e
inédito, las principales condiciones para participar en la publicacién, son:
m ser material inédito, no publicado previamente
m serresultado de un proyecto de investigacion,
o0 ser un ensayo académico (con aparato critico)
m nodebe estar postulado simultdneamente en otras revistas

IMPORTANTE:

m Lapublicacion se realizara en espanol, pero contendra enlaces al docu-
mento en su idioma original. Esto implica periodos de traduccién.

m Elperiodo de resultados de dictaminacién con resultado positivo o ne-
gativo es de 18 MESES, mismos que se cuentan desde la confirmacién
de la recepcion del articulo. Si el articulo fue aceptado para su publica-
cién, y una vez atendidas las recomendaciones dictaminatorias, se co-
locaraenlalistade esperade articulos publicables (su publicacidn esta-
ra contemplada en alguno de los dos nimeros del préximo afo lectivo
a su aceptacion). Se daran los oficios pertinentes que el autor solicite
para dar aviso a sus respectivas evaluaciones.

m Los articulos con un dictaminen negativo, no podran volver a presen-
tarse.

m Elndmero maximo, por publicacion, es de 4 autores.

m Todo articulo sera sujeto a una evaluacion preliminar por el Comité de
Redaccion que determinara si es factible de ser sometido a dictamen, 25
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de acuerdo con lo estipulado en la actual pauta
editorial. En caso afirmativo, el articulo sera eva-
luado por pares asignados por el Comité Editorial,
manteniendo el anonimato entre autores y dicta-
minadores; en caso de discrepancia, se turnara a
un tercer dictaminador.

m Los editores se reservan el derecho de realizar los
ajustes de estilo que juzguen convenientes.

m Llarecepcion de un articulo no puede garantizar su
publicacion.

Los originales deberan incluir la informacion si-

guiente:

1. Titulodelarticulo

Nombre completo del autor

Institucion a la que pertenece

Correo electrénico del autor

Un curriculum vitae breve (aproximadamente diez

lineas) del autor.

6. Resumen de maximo 150 palabras, ademas debe-
ra estar en dos idiomas: espafiol y en el que este
escrito el documento presentado. En el caso de las
resefias criticas, no se requiere resumen.

7. Incluirhastacinco palabras clave después del resu-
men, también en los dos idiomas.

Vs oW

La presentacion del material debera tener el siguiente for-
mato:

m Lla extension para un articulo o ensayo sera de
8,000 a 10,000 palabras; y para una resefa critica
de 2,500. Este calculo comprendera el texto y su
aparato critico, pero excluye resiimenes y biblio-
grafia.

Tipo de letra, debera ser Times New Roman

Tamano de |a letra, 12 puntos

Interlineado de 1.5 lineas

Tamano de la pagina de 21.5 x 28 cm (tamafio car-

ta)

Margenes de 3 cm. por los cuatro lados

m Llajerarquiade los titulos debe ser clara, pues sera
la estructura primaria del contenido tematico.

Para ello se puede indicar la jerarquia con las si-

guientes caracteristicas:
Titulo, en 14 puntos, irdn en negritas, en altas
y bajas, alineados al centro, dejar tres lineas en
blanco, entre éste y el texto que le sigue.
Subtitulos, en 12 puntos, irdn en negritas, en
altas y bajas, alineados a la izquierda. Antes de
un subtitulo es necesario dejar dos lineas en
blanco, asi como una sola linea entre éste y el
texto que le sigue. El tituloy los subtitulos se-
ran descriptivos y breves (no mas de diez pa-
labras).
Si hay un titulo de menor jerarquia al subtitulo,
éste puedeiralineado a laizquierda, sin espacio
entre éste y el texto que le sigue, usar un tama-
fio de12 puntosy en cursivas.

1. Los trabajos se remitiran por correo electrénico a <pu-
blicaciones.diseno@ibero.mx>, en archivo procesado en
Word. No se devolveran los originales recibidos.

2. Las notas deberan ser breves y se utilizaran sélo cuando
sean indispensables. Deberan aparecer a final de paginay
no seran de caracter bibliografico, sino de comentario. Se
procesaran con el sistema de Word, es decir en el ment in-
sertar, debe buscar nota al pie, ponerlas consecutivas y nu-
meradas. El nimero de cita se pondra después de las co-
millas e inmediatamente después del signo de puntuacion
correspondiente.

3. La bibliografia y las citas debe seguir las pautas del for-

mato CHICACGO. Puede revisar:
http://www.chicagomanualofstyle.org/tools_cita-
tionguide.html,
http://guiasbus.us.es/bibliografiaycitas/chicago,
http://guides.lib.monash.edu/citing-referencing/
chicago
http://www.journals.uchicago.edu/cont/prep-art?-
journal=cer&



4. Las citas textuales de menos de cinco lineas iran dentro
del parrafo, entre comillas (“”) de aperturay cierre. A con-
tinuacion se indicara entre paréntesis la referencia biblio-
grafica en este orden: apellido del autor, afo de publica-
cién, nimero de pagina (sélo el nimero). El punto se pone
después del paréntesis. Para citas de mas de 5 lineas, se
sangrara, se utilizara tipografia normal de 10 puntos, no
italica. En todo momento se pueden usar corchetes,1 se
debe dejar una linea antes y después de la cita:

Algunos grabados destinados a ilustrar obras de
circulacion restringida, es decir, para las elites re-
ligiosas y civiles, adoptaron formas de representa-
cién comunes al grabado popular [...] El hecho de
que se tratara de copias o adaptaciones de graba-
dos mas antiguos de origen europeo no acaba de
explicar el fenémeno [..] estos casos serian mas
bien una prueba de que los limites entre el graba-
do populary el grabado culto no sélo eran impreci-
s0s sino que tanto para los impresores como para
el publico lector novohispano, la coexistencia entre
ambas formas de expresion grafica no causaba ex-
trafieza ni contradiccion (Gali, 2008, 88).

5. Las imagenes, ilustraciones, fotos, graficas o cuadros,

debe estar identificados de manera precisay numerados.
a) El manuscrito original debe sefnalar el lugar de
colocacién de las imagenes, ilustraciones, fotos,
graficas o cuadros con una insercion textual entre
corchetes, ejemplo [Figura 1. Titulo, comentario o
pie].
b) Se debe redactar un listado numerado de ima-
genes ilustraciones, fotos, graficas o cuadros en un
archivo electronico independiente, que debe coincidir
con las imagenes citadas dentro del texto. En el ti-
tulo, comentario o pie especificar la autoria; si son

1 El uso de corchetes esta permitido si se suprime una o méas palabras,
indicando con tres puntos suspensivos en su interior [...]. También se
usaran corchetes para sefialar afiadidos o precisiones de parte del in-

vestigador.

de elaboracion propia, osise trata de un “detalle”
o “fragmento”. Aseglrese de no condicionarlaclari-
dad de un texto a la presencia de una imagen.

6. Enviar cada una de las imagenes, cuadros o graficas a
publicar por separado, en formato .JPG y con resolucion
de 72dpi. Debe tener 700px de alto. De ninguna forma se
aceptaran en otro formato o programa. jjIMPORTANTE!!
Es necesario que cuente con la propiedad intelectual de
cada imagen o en su caso, con el permiso escrito para pu-
blicardichaimagen, usted firmard una autorizacién de pu-

blicacién.

7. DIS publica la modalidad de resefia critica. Por “critica”
entendemos que la resefia debe ser un comentario referi-
do al contexto académicoy cultural en el que se inscribe la
obra.
m Soéloseadmite UN autor por resefia. Pueden parti-
cipar estudiantes.

El texto de la resefia critica incluira lo siguiente:
m Una presentacion breve del contenido de la obra
resefada.
m Llarelevancia dela obraresefiaday el porqué de la
importancia de elaborar |a resefia critica.
m Laimportanciadel temay la discusién enla que se
inscribe, mas el enfoque historiografico.

El contexto del libro resefiado, en funcién de diversos criterios:
a) Enrelacién con la obra del autor.
b) En relacién con el tema.
c)Enrelacion con la problematica
(conceptual, argumentativa, referencial, ...)
d) En términos comparativos.

El texto de la resefia critica ira precedido de la ficha biblio-
grafica del libro objeto de comentario. Ejemplo de la ficha
del libro:
Romero De Terreros, Manuel. Grabados y grabadores
de la Nueva Espaiia. México: Ediciones Arte Mexica-
Nno,1948,10.
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