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La contingencia sanitaria provocada por el contagio del Covid-19
ha generado en nuestro pais una situacién de crisis, afectando dife-
rentes ambitos de nuestra vida. Muchos docentes hemos afrontado
estos cambios aprovechando diferentes recursos, incluidos los cono-
cimientos tecnolégicos. En este trabajo, dos docentes de educacién
superior compartimos una experiencia sobre nuestra prictica de
ensefanza en el marco del confinamiento. Hemos seccionado este
escrito en tres partes, las dos primeras, escritas de manera individual,
describen nuestra experiencia, antes y después de la pandemia. La
tercera, busca establecer algunos puntos de contacto de nuestra préctica
y compararla, para resignificar lo que hacemos en nuestra cotidianidad.
A partir de este proceso, nos planteamos la posibilidad de reconstruir y
mejorar algunas de nuestras pricticas.

12 Parte. Relato de la experiencia de la docente a cargo de
la asignatura “Respuesta inmune”, del tronco comudn

de las carreras de Enfermeria, Nutricién y Fisioterapia,
en la Universidad Tecnolégica de México Campus Sur

“La extrano miss”. Con ese comentario afectuoso y nostilgico por
parte de una estudiante reinicié el contacto con ellos, después de una
semana de suspendidas las clases presenciales debido a la pandemia.
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Durante esa semana, directores y autoridades de la Universidad di-
sefaron las estrategias para dar continuidad a la actividad académica
en los hogares de maestros y estudiantes. Finalmente, nos comuni-
caron el acuerdo de que deberfamos desarrollar las clases de mane-
ra online, sincrénicamente y a través de la plataforma Blackboard,
herramienta digital que la institucién y los docentes utilizamos de
manera regular, como apoyo de las clases en el aula.

La noticia de la continuacién de las clases bajo esta modalidad
provocd que algunos estudiantes y sus padres se manifestaran fuera
de la direccién del departamento de Ciencias de la Salud de la Uni-
versidad, exigiendo con gran enojo y algunos inclusive con insultos,
que no se continuaran las clases de esta manera, argumentando que
si las clases presenciales eran ya bastante dificiles de entender para sus
hijos, resultaria imposible tomar algunas materias de forma on/ine.

Dos dias antes de reiniciar las clases en los hogares, envié a mis
estudiantes un breve comunicado sobre la manera en que continua-
riamos las actividades académicas. Expliqué que los veria por medio
de una sala interactiva en Blackboard, en el mismo horario de la clase
habitual. También les pedi que tuvieran a la mano las aplicaciones
con las que ya habfamos trabajado previamente: Kahoot' y Quizlet.

Al tener sélo tres grupos de clase, me doy el tiempo para realizar
una planeacién diddctica mds o menos completa. Ya he acostum-
brado a los estudiantes al uso de herramientas on/ine en el aula. No
obstante, mis estudiantes son adultos y algunas de ellas amas de casa
en forma, les agrada mucho que en mis clases favorezca el contacto
cara a cara, organice juegos y utilice materiales y objetos que ayudan
a entender mejor los conceptos y procesos que revisamos. Por ejem-
plo, recurri a un sencillo juego donde los alumnos se arrojan desde
diferentes distancias del salén pelotas pequefias que llevan diferentes
mensajes como: sal del salén, dile a un compafero que apague el

! Kahoot: Aplicacién que, para crear cuestionarios a manera de competencia, son con-
testados online por los alumnos en sus celulares. Permite la retroalimentacion en la misma
clase y la identificacion de conceptos no comprendidos en ese momento, ya que permite
ver de forma sincrénica, un segundo después de respondido, el porcentaje de alumnos que
contestaron correctamente.

2 Quizlet: Aplicacion que permite recopilar conceptos en forma de tarjetas de estudio,
para su revision individual y permite, ademds, organizar divertidas competencias de mane-
ra sincronica individualmente o por equipos.



proyector, etc. Esta simple actividad me permite explicar el mecanis-
mo de comunicacidn celular, concepto dificil de entender.

En este contexto, la clase on/ine me planteé un primer proble-
ma: ;cémo realizar juegos, utilizar objetos y buscar aprendizaje sin la
presencia de los estudiantes? Entender que ya no iba a poder realizar
ninguna de estas actividades, con las que usualmente hago que mis
alumnos aprendan divirtiéndose, me paralizé en la incertidumbre
de no saber de qué manera reaccionarian mis alumnos sin la usual
dindmica ladica. No encontré un remplazo convincente, asi que col-
mé las presentaciones de Prezi y los Kahoots con chistes, memes y
caricaturas ad hoc, para poder sustituir un poco el espacio lddico
que animaba mis clases y que no pocas veces provocé la queja de los
docentes del aula de al lado.

Al llegar el dia de la clase virtual encontré estudiantes melancli-
cos, pero al mismo tiempo, contentos por poder estar reunidos otra
vez. A lo largo de las casi dos horas que duré la clase, con cdmara y
micréfono explicitamente siempre abiertos, trabajamos de acuerdo
con mi planeacién diddctica, utilizando las herramientas mencio-
nadas. Terminé la clase casi 15 minutos antes de la hora de salida,
situacién bastante peculiar para el uso del tiempo que acostumbro
en mis clases. Me pregunté si me habria faltado revisar algun con-
tenido. Una explicacién provisional para este fenémeno puede ser,
simplemente, que las preguntas y los comentarios que se generaban
al final de las clases, no se producen en el sistema on/ine.

Con esa minima franja de tiempo sobrante concluyé la primera
clase virtual que he gestionado en mi vida profesional, me siento
tranquila, pero no feliz. A algunos maestros a veces nos hace felices
la buena docencia. Pienso: no salié mal, pude ver todo lo planeado y
tuve buena participacién de los alumnos. Sin embargo, el no poder
hacer las actividades de representaciéon, me seguia molestando, ya
que al iniciar el cuatrimestre hice la siguiente promesa a mis estu-
diantes: “Es mi objetivo que td, como mi alumno, entres a mis clases
porque asi lo deseas y no para obtener un crédito del programa de
estudios. Que esta motivacién provenga de tus ganas de aprender,
asi como de mis esfuerzos por aproximarte el conocimiento de una
manera gentil, grdcil y siempre divertida”.

Hasta antes de la pandemia, creo haberlo cumplido. Mis casi
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60 alumnos provenientes de diferentes carreras (Nutricion, Fisio-
terapia y Rehabilitacién) y con diferentes rangos de edad (desde 18
afos hasta 43 anos) entraban y salian sonriendo de mi clase, pero
presentia que, al omitir las actividades ladicas, que segtin mi expe-
riencia eran las mds disfrutables por parte del alumno y por mi, no
s6lo traicionaba mi objetivo, sino que los estudiantes terminarfan
decepcionados de mi clase.

En las siguientes sesiones en linea observé un chat atn entusias-
mado y colaborativo, como la primera sesién online, pero nunca
pude lograr mds de 50% de intervencién por parte de los estudian-
tes. Esta situacién no me molestaba ya que era el nivel de interaccién
que tenfa en el aula presencial. Sin embargo, quiero destacar un
hecho significativo: el cambio de patrén en los participantes mds
asiduos en las actividades. Los estudiantes timidos, que nunca inter-
venian en el salédn de clases, ahora de manera on/ine tenfan hasta tres
o cuatro respuestas escritas en el char y estudiantes que intervenfan
bastante en salén, ahora no lo hacfan. ;Este cambio fue provocado
por la dificultad de plasmar por escrito una respuesta? Cabe men-
cionar que, generalmente, las respuestas escritas en el chat eran muy
escuetas, no pasaban de diez palabras y eran redactadas con errores
gramaticales y ortogréficos. ;A qué debo achacar el cambio en el
patrén de la participacién? Ahora bien, ;qué pasaba con mis emo-
ciones en este contexto? Realmente me producia mucha nostalgia
no verlos, ni escucharlos; me sentia incémoda y hasta cierto punto
sola al estar frente a una pantalla de computadora explicando o di-
rigiendo actividades, sin poder ver gestos, sin ofr risas e incluso sin
respirar el olor tipico de un salén de clases.

Durante la tercera sesidn, aunque se habia establecido el com-
promiso de hacerlo, pude lograr que abrieran sus cimaras y sus mi-
créfonos. Cuatro alumnos, por fin, se atrevieron a mostrarse y a
compartir un poco de su intimidad.

La primera alumna que se atrevié a abrir su cdmara fue una joven
de 24 afos, estudiante de enfermeria, que siempre se mostré muy
cooperativa, dulce y respetuosa en el aula y en las clases on/ine. Se le
veia ubicada en la mesa de su comedor, con buena iluminacién y en
un ambiente solitario. No estaba especialmente arreglada como en la
escuela, me pareci6 recién bafada, ya que su cabello se veia suelto y



un poco mojado. Nos saludé con la mano, alegre y un poco nervio-
sa, me pregunté por mi salud y eso fue todo, unos escasos segundos.
El segundo fue un alumno de 21 anos, estudiante de Fisioterapia, el
cual siempre usa las sillas de la parte posterior del aula para ubicarse,
siempre callado y serio. Hasta ese momento se habia mostrado poco
participativo, pero ahora, de manera online, se mostraba coopera-
tivo, hasta el punto de atreverse a abrir su cdmara y mostrarnos su
entorno. Fl estaba tomando la clase por celular, se observaba el cable
blanco de sus audifonos. Se encontraba caminando por un taller
mecdnico mal iluminado donde habia piezas de coches sucias col-
gadas en las paredes, herramientas y llantas desgastadas en el suelo.
Se le notaba nervioso pero alegre y justo cuando iniciaba su saludo,
una voz de hombre se escuché del fondo, indicdndole que mostrara
sus perros. Le pregunté de quién era esa voz, a lo cual me respondi6
que era su papd. Entonces, la voz de hombre de hace unos segundos
me saludé y se presenté conmigo. El alumno quizd apenado, cerré
en ese Momento su cimara.

La tercera alumna que abrié su cimara tiene 19 anos. Proviene
de la carrera de Nutricién, usualmente muy callada en clase, pero
siempre prestando aparente atencién. Cuando abri6 su cdmara se
pudo observar que estaba en una habitacién, con una luz tenue,
sobre su colchén y con varias almohadas de apoyo. Esta alumna nos
mostrd a su gatita y su saludo consistié en mostrar la patita de su
mascota.

Una cuarta alumna, procedente de la carrera de Enfermeria,
abrié inmediatamente su cdmara, dejindose ver a si misma y a su
hermanito, de aproximadamente siete afos, ubicados en el comedor
del hogar. Me dijo con tono juguetén que a su hermano le gustaba
tomar la clase con ella. Le pregunté a su hermano que si le gustaba
la clase y me respondié que disfrutaba cuando jugibamos con el
celular, quiero suponer que se referia a los Kahoots. Estas situaciones
sociales y de interaccién con mis alumnos fueron una oportunidad
Unica para entender y comparar los ambientes en que se produce
la ensenanza. Comparo el salén de clases con los ambientes en los
cuales actualmente los alumnos se encuentran. En la universidad
privada encontramos muebles cuidados, pintura fresca, pantallas
grandes y buena iluminacién; en muchos hogares de los estudian-
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tes, un pequeno comedor para recibir la sefial, una cama e incluso
un taller mecdnico, lugares donde ahora mis estudiantes toman sus
clases, tres o cuatro diariamente. Se sabe que la geografia donde se
desarrolla el aprendizaje es importante, los alumnos y los docentes
se acostumbran a sus territorios y a sus paisajes particulares, se apro-
pian de ellos. La gran pregunta de esta forma de interaccién y ense-
flanza online es ;como construir un clima humano mds agradable,
atrayente y, digamos, hasta seductor para el aprendizaje?

22 Parte. Relato de la experiencia del docente a cargo
de la asignatura de Genética Clinica de la Licenciatura de
Medicina, en la Universidad Nacional Auténoma de México

La relacién que establezco con los alumnos de medicina que reali-
zan précticas en hospitales y cursan la asignatura de Genética Cli-
nica es particular, porque los temas que vemos en clase, como por
ejemplo la explicacién de qué es el dcido desoxirribonucleico (ADN),
parece mds una cuestién de ciencia ficcién que propiamente de me-
dicina. Explicar el ADN es un tema arduo en varios sentidos; por
una parte, requiere que se toquen algunos conceptos quimicos para
poder hablar de la estructura de la molécula y dar cabida a los cono-
cimientos sobre las pruebas diagndsticas. Por otro lado, a los alum-
nos les sorprenden conceptos como las proporciones entre genes,
genoma y cromosoma. Ensenarles sobre clasificacién clinica puede
resultar toda una odisea de explicacién.

Un componente muy grato de los cursos es el nimero de alum-
nos, rara vez supera los 20 estudiantes, situacién que permite es-
tar muy atento a su lenguaje corporal, gestos, dudas y aprendizaje.
Respecto a este punto, es importante mencionar que uno de los
momentos mds agradables en las clases presenciales, y que me genera
una gran satisfaccion, son aquéllos en los cuales he podido observar
la mirada de mis alumnos y entender que he sido capaz de explicar-
les un concepto complicado.

La carrera de medicina tiene un impacto en la vida humana di-
ficil de cuantificar ya que el médico es responsable de enmendar
diferentes tipos de dolores, desde una simple cefalea, diarrea o fatiga
muscular, hasta un dolor posquirtrgico e incluso los efectos de una



quimioterapia. Considero de gran importancia valorar la relacién
entre el personal de salud y el paciente, relacién que (desde antes
del Covid-19) cada dia es mds dificil de conseguir, sobre todo en
las instituciones de salud publicas, debido a la falta de recursos y la
saturacion de las especialidades.

Es indispensable, como profesional de la salud y sobre todo
como docente, que los estudiantes de medicina entiendan, valoren
y reflexionen sobre esta situacidn tan particular; sin embargo, esta
reflexién sélo he podido compartirla con los estudiantes por medio
de las clases presenciales, enfatizando la importancia de este tipo de
educacién.

La estrategia que utilizo en el salén de clases no estd peleada con
el uso de la tecnologia y no empleo los mismos métodos de ensenan-
za en todos los temas. Se ensefia a los alumnos a usar bases de datos
para la busqueda de articulos cientificos, conocer y manejar catdlo-
gos de enfermedades mendelianas, asi como identificar secuencias
de ADN vy analizar las caracteristicas de los diferentes genes relacio-
nados con enfermedades.

En general, uso proyecciones realizadas con los programas
PowerPoint o Keynote,> donde predominan las imdgenes o concep-
tos, las cuales me permiten formular preguntas respecto al tema y
desarrollar la clase. Procuro mostrar el mismo concepto desde va-
rias perspectivas, relaciondndolo con temas clinicos. Se discute y se
dialoga con los alumnos, de tal forma que estructuren un concepto
propio, con el objetivo de puntualizar la aplicacién de estos elemen-
tos conceptuales en la practica clinica.

Vernos e interactuar en las clases permite conocernos a nivel
personal, conocer gustos relacionados con medicina, comida e in-
cluso musica, preferencia de mascotas y de medios de transporte,
por mencionar algunos. Antes de ser alumnos, para mi son perso-
nas, aunque en ocasiones, por diversas circunstancias, sea complejo
transmitirlo.

Comencé a vivir la contingencia con una mezcla de sentimien-
tos: vefa lo que pasaba en otros paises, lo que era desgastante porque
intufa que el nuestro seria “golpeado” de tal forma que nuestro sis-

*Keynote: Aplicacion para realizar presentaciones visuales.
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tema de salud no resistiria. Era atemorizante, ya que sentia preocu-
pacién por mis familiares y amigos. Muchos de ellos laboran en
hospitales donde el riesgo es diferente. Todo era frustrante debido
a que no tenia elementos para formular respuestas a tantas preguntas
que me planteaba. Tiempos de mucha incertidumbre.

En esta etapa de caos, no existian lineamientos por parte del go-
bierno o de las autoridades sanitarias con relacién a la contingencia.
Fue un momento donde se escucharon frases tales como: “abrazos, yo
les doy permiso” o “tengo mis estampas religiosas para protegerme”;
no se contaba con protocolos, ni equipos de proteccién individual
para el personal de salud; no tenfa contacto con mis amigos, tuve
discusiones intensas con miembros de mi familia y amigos por tener
opiniones diferentes. Estaba saturado y estresado por la cantidad
de informacién que se generaba. En esos momentos, la Facultad de
Medicina de la Universidad decidié suspender las clases presenciales
y terminar el curso de manera virtual, del cual llevibamos entre 70 y
75% del total. Me llevé varios dias (porque se quedé en el intento)
asimilar la situacién.

Esta asimilacién de la situacién provocé que pasara por un golpe
de realidad. En ese momento, comprendi que, si bien tenia el curso
estructurado, con las presentaciones de los temas, los articulos a re-
visar y las evaluaciones, no tenia muchos conceptos sobre educacién
a distancia. Es decir, no comprendia las particularidades del manejo
de aulas virtuales y sobre evaluaciones en linea. Tenfa muchos con-
ceptos de la materia, pero me sentia limitado para poder ensefarlos.

Empecé a leer conceptos de educacién virtual y aulas virtuales
(Google Meet, Zoom, Moodle, Blackboard). Los papeles cambiaron y
pasé de ser un profesor con un plan trazado, a ser un profesor con-
fundido y abrumado por la cantidad de variantes y opciones a elegir
para continuar mi curso.

Google Meet, sala interactiva de conferencias, fue la herramienta
que elegi para el regreso a clases con los estudiantes en sus hogares,
realizando la proyeccién de los temas. La interaccién estaba limita-
da, pues no podia ver todas las pantallas de los alumnos. No podia
atender todas las reacciones que me mostraban en sus cdimaras. Ha-
bia constantes interrupciones en la sesién por la inestabilidad de la
conexién, por la falta de experiencia en el uso de la plataforma y



por las constantes entradas y salidas a la sala. Las sesiones virtuales
tenfan una duracién de 60 a 90 minutos, y para mi eran mds des-
gastantes que las dos horas que tenfamos de manera presencial. Me
senti ajeno, un poco deshumanizado, autémata; las frases cotidianas
que provenia de ambos lados, estudiantes y docente, tales como:
“:Cémo estdn?” o “cuidense”, me causaban sensaciones encontradas.
Formular estas oraciones, teniendo como interlocutor la pantalla de
la computadora, era una especie de muro que me costaba mucho
superar. Sin darme cuenta, estaba en una constante comparacién y
competencia con las clases presenciales, que no podfamos tener. El
curso termind sin muchos cambios con relacién al sentimiento que
me producia, se revisaron los contenidos académicos, ayuddndonos
de los recursos que tenfamos, pero predominaba una sensacién de
vacio en el aspecto humano.

En retrospectiva, creo que hay dos situaciones que podria haber
abordado de otra forma. Primero, propuse la continuacién del curso
de manera unilateral, sin consultar con los estudiantes cudl platafor-
ma consideraban adecuada; tampoco pregunté su opinién para el
abordaje de los temas. En segundo término, no existié un proceso
de andlisis con los alumnos, relacionado con las clases a distancia.
Supongo que existieron varios factores para no indagar en ello: lo
abrupto de la situacién, el poco tiempo con el que se conté para
preparar el cambio de escenario de aprendizaje, los temas pendientes
a revisar, el contexto social y personal de los estudiantes, los deberes
de los estudiantes con otras materias y sus estados de dnimo, quizd
vacilantes entre la apatia o el estrés. Estaba generando clases para
alumnos que no eran consultados, me quedé con una sensacién de
inconformidad ante esto y con una idea predominante: me falt6
reflexionar.

32 Parte. Puesta en comun de algunos
elementos de nuestra practica

Para producir un efecto positivo en el aprendizaje de los alumnos
necesitamos valernos del trabajo cooperativo, de compartir viven-
cias, favorecer la reflexién y realizar debates. Los caminos que hemos
usado para ello han sido diferentes. Importa destacar esta experien-
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cia como un espacio de reflexién entre iguales, acerca del desarrollo
de nuestra practica docente en este momento histérico concreto,
donde la contingencia nos ha obligado a buscar nuevas estrategias de
ensefanza para dar continuidad al proceso de aprendizaje.

La comparacién de nuestras précticas nos permite concluir que
la creacién de un clima de aula agradable, la comunicacién cara a
cara y la posibilidad de buscar estimulos lddicos permite mejores
ambientes de aula. Un punto convergente en ambos ambientes de
aula es la prioridad del didlogo continuo con nuestros alumnos. La
principal razén del didlogo es conocer y entender la forma en la cual
ellos interiorizan la informacién que se les estd presentando, de tal
modo que nos permita desarrollar actividades para mejorar el apren-
dizaje. El entendimiento y aprendizaje de como piensan nuestros
alumnos, cémo asimilan los conceptos e incluso cémo manejan las
situaciones estresantes propias o ajenas de la vida académica nos ha
dirigido en el aula, anteriormente, llevindonos a cumplir varios ob-
jetivos de aprendizaje. Esto plantea un reto en las clases virtuales,
ya que tendremos que aumentar nuestra capacidad receptiva para
poder captar entonaciones de voz por el micréfono, inflexiones y
gestos que nos permitan ver la cimara e incluso tratar de leer entre
lineas en los chats o correos de nuestros alumnos.

En relacién con este tema, cabe mencionar que consideramos
indispensable integrar motivadores, para que el alumno sea capaz de
saltar la barrera del bochorno sobre la critica social de sus compa-
fieros y pueda compartir en la clase virtual su cimara y micréfono.
Guiados por la experiencia descrita sobre el uso de esas herramientas
por parte del estudiante, es preciso reconocer las situaciones de pre-
cariedad y los problemas que posiblemente el alumnado esté pasan-
do para continuar con sus estudios, como la falta de un lugar especi-
fico para tomar clases, las cuales tienen que cumplir con condiciones
bésicas para promover la concentracién, como podria ser la luz, la
ventilacidn, el ruido e incluso los deberes domésticos.

Estas interacciones sociales no sélo afectan al alumno; noso-
tros también compartimos el malestar del aislamiento que pro-
duce dar clases frente a una pantalla de computadora y no estar
rodeados de nuestros alumnos, como lo estariamos en el aula. Un
motivador para dar cada clase es el afecto que nos expresan los es-



tudiantes. Por otro lado, detectamos que no compartimos el uso de
herramientas tecnoldgicas en esta nueva modalidad de clases. Posi-
blemente la diferencia en el nimero de alumnos en nuestras clases
sea una de las razones para no compartirlas. Es mds fécil lograr una
ensefianza personalizada cuando tienes 20 alumnos en el aula que
cuando tienes 60.

Otra posible razén de la diferencia en el desarrollo de nuestra
préctica online consistié en la capacitacién sobre el uso de las Tec-
nologfas de Informacién y Comunicacién (TIC). Al parecer, esta
contingencia evidencié que si bien las instituciones educativas en el
nivel superior consideraban la capacitacién a distancia para su plan-
tilla docente, existian dreas pendientes sobre difusién, actualizacion
y diversidad de contenidos; ademds, algunos profesores no mostra-
ban el interés ni el entusiasmo que presentan actualmente. Las TIC
no sélo se debieran usar en ocasiones extraordinarias, como la que
estamos transitando. Es importante promover de manera regular el
uso de estas herramientas para complementar las clases presenciales,
lo cual incrementaria los instrumentos para la gestién en el aula.
Se debe incorporar la apropiada base pedagdgica en el uso de estas
tecnologias, incluyendo momentos adecuados para usarlas y meto-
dologias pedagdgicas participativas. Conseguir el mdximo impacto
en el aprendizaje del alumnado depende del trabajo cooperativo de
equipos de profesores, junto con autoridades que faciliten y mejo-
ren el proceso de difusion en lo referente a la educacién virtual de
diferentes rubros y que los ayuden a estar preparados para las nuevas
condiciones.

CONCLUSION

La descripcién de esta experiencia nos permitié repensar, criticar
y aprender de nuestra propia prdctica docente; nos facilit6 la in-
dagacién sobre lo que hicimos y hacemos en estos momentos de
crisis, y la reflexién acerca de por qué hacemos lo que hacemos en
el aula virtual y presencial. Con el andlisis autocritico y la revisién
por pares podemos concluir que todos nuestros procesos son mejo-
rables; las clases presenciales no son enemigas de la educacién virtual
o viceversa, ambas pueden ser complementarias: pero se necesita la
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adecuada capacitacién de los docentes, asi como el correcto anilisis
de los planes de estudio. Es probable que existan temas en los que
sea mds conveniente y significativo para los alumnos la experiencia
en el aula, por lo que resulta imperativo buscar nuevas estrategias de
aprendizaje durante la pandemia.
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