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RESUMEN
La tutorfa universitaria dentro del Departamento de Estudios Empresariales (DEE) ha tomado
un lugar importante como parte del proceso de calidad académica. Hemos considerado la
tutorfa universitaria como un elemento fundamental de apoyo en el aspecto intelectual y en
el académico, asi como en su dimensién profesional y personal. Lo que se pretende lograr con
la tutoria académica es que los alumnos reconozcan sus fortalezas y sus dreas de oportunidad,
y con ello logren su independencia académica para construir las bases de sus proyectos profe-
sional y personal. En este articulo presentaremos la forma en que hemos organizado la tutorfa,
distinguiendo que de acuerdo con las necesidades y la situacién particular de cada estudiante,
les corresponde un determinado tipo de tutoria.
Palabras clave: tutoria, estudios empresariales, educacién superior.

ABSTRACT

The University Tutoring program within the Department of Business Studies has reached
an important dimension for the academic quality process. We consider that this program
is the key element to support our students, in an intellectual and academic level, as well as
their professional and personal life style. We intend to achieve with this program that the
students recognize their own strengths and opportunity areas by becoming academically
independent and responsible for her or his professional and personal project. In this article
we present the way we have organized the Tutorial Program.
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Introduccion

El paso por la universidad es sumamente importante
para el desarrollo de los estudiantes, ya que en este
nivel no sélo adquieren los conocimientos generales
y especificos de su profesién, asi como habilidades
intelectuales, sino también por el cambio que re-
presenta en cuanto a su madurez psicolégica y a su
propia formacién o reforzamiento de actitudes y
valores (Pascarella y Terenzini, 2005).

De acuerdo con Cano (2008), la tutoria univer-
sitaria “puede ser una buena y eficaz herramienta
para la construccién guiada del aprendizaje y de su
desarrollo auténomo, bien abonado mediante la
adquisicién, integracién y uso de un conjunto de
competencias (generales y especificas) para la accion,
que han de poseer y practicar todos los estudiantes
universitarios como certificacién de su capacidad,
formacién y valia profesional”.

Este articulo busca presentar una visién general
de lo que hemos trabajado en el Departamento de
Estudios Empresariales en cuanto a la tutoria uni-
versitaria como parte de un programa de apoyo y
desarrollo integral para nuestros estudiantes de los
primeros semestres, quienes, de acuerdo con lo que
hemos observado, requieren de una mayor atencién
por parte del claustro académico, pues es donde
principalmente se da el proceso de adaptacién a la
vida universitaria.

Marco tedrico

El estudio del tema de las tutorias en las insti-
tuciones de educacién superior ha sido tratado
desde diversas perspectivas. En algunos casos la
investigacién se ha orientado al desarrollo perso-
nal, motivacional, de los estudiantes, y en otros al
apoyo orientado al rendimiento académico (Cfr.
Liliana Anggélica Laco, Lorena Cecilia Guiggiani,
“Programa Institucional de Tutorias: un modelo
integral”). Encontramos también algunos estudios
que se dedican al desarrollo de modelos de tutorfas,
como el andlisis de Feli Arbizu, Clemente Lobato y
Laura del Castillo, que aborda el tema de la tutoria
universitaria (Cfr. Feli Arbizu ez al., “Algunos mo-
delos de abordaje de la tutoria universitaria”, 2005).

El interés de estos autores es integrar la educacion
espafola al sistema universitario europeo. En esta
investigacién los estudiosos muestran el modelo
de tutorfa integral, el de tutoria entre iguales, o
peer-tutoring, y el de tutoria académica. En cada
uno realizan la definicién del concepto de tutoria 'y
desarrollan las condiciones especificas de cada mo-
delo. Asimismo, exponen sus objetivos especificos y
el rol del tutor. Finalmente, plantean las estrategias
de implementacién y los beneficios de cada modelo.
Sobre este tema especifico, también encontramos
el estudio de Joaquin Gairin ez al., 2004, que trata
sobre la tutoria académica en el escenario europeo
de la educacién superior. Narciso Garcia Nieto tam-
bién investiga, en 2008, sobre la funcién tutorial de
la universidad en el contexto actual de la educacién
superior.

En México, la Asociacién Nacional de Universi-
dades e Institutos de Educacién Superior (ANUIES)
lanza una propuesta metodolégica sobre tutorias en
el afo 2000. Esta iniciativa permitié a muchas de
las instituciones de educacién superior desarrollar
sus propios modelos. Por ejemplo, la Universidad
Auténoma Agraria Antonio Narro (2008).

Después de esta revisiéon preliminar de la lite-
ratura identificamos puntos de encuentro entre
los modelos existentes y el que ha emergido en la
Universidad Iberoamericana. En este trabajo pre-
sentamos algunas de esas coincidencias.

Antecedentes
En otono de 2008 se forma la Coordinacién de
Tronco Comin del Departamento de Estudios Em-
presariales (DEE) con el propésito de dar seguimiento
a los procesos de las materias que integran los dos
primeros semestres y comparten las licenciaturas
de administracién de empresas, administracién
de la hospitalidad, administracién de negocios
internacionales, contaduria y gestién empresarial y
mercadotecnia (la de finanzas comparte sélo algunas
de estas materias).

A partir de entonces se da un trabajo estrecho
con el Programa de Tutorias del DEE para analizar
la situacién en la que se encontraban los estudiantes
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de nuevo ingreso a las distintas licenciaturas del
departamento, pues habia datos que valia la pena
atender, los cuales se describe a continuacién.

Al trabajar de manera colegiada con los profe-
sores de las materias de los primeros semestres se
encontrd que existfa un denominador comin con
respecto a las caracteristicas de los alumnos, que en
general se traducia en una actitud de poco interés
por el estudio, aunado, en repetidas ocasiones, a
una mala formacién académica y/o deficiencia en
habitos y metodologias de estudio. Dicha infor-
macién estaba respaldada por el nimero de alum-
nos que al finalizar el primer semestre quedaban
amonestados por no alcanzar el puntaje de calidad
académica.

En el Programa de Tutorias del DEE se habia
detectado este problema y existia preocupacién por
el alto nimero de alumnos amonestados al concluir

Wi N

el primer semestre. Ante esta situacién, decidimos
recabar més elementos para realizar un andlisis que
nos pudiera ayudar a tener un diagndstico mds claro
de la situacién para buscar soluciones al problema.
En el Programa de Atencién Estudiantil Univer-
sitaria (PAEU) de la Direccién de Servicios para la
Formacién Integral encontramos un gran apoyo y
comenzamos a trabajar de manera conjunta.

En este programa se habian detectado ciertas
caracteristicas que presentaban los alumnos al pre-
sentar el examen de admisién y se habian sefialado
aquellas que podian considerarse de “riesgo acadé-
mico” a través de diversas evaluaciones: puntaje en
el examen de admisién, razonamiento légico-ma-
temdtico, matemdticas, razonamiento verbal, espa-
fiol, tecnologfas de la informacién, promedio en
preparatoria y preparatoria de procedencia (sélo si
venian de preparatoria abierta)

La accidn tutorial en el Departamento de Estudios Empresariales 11
Raquel Mansur Garda, Elena Araoz Arroyo, Graciela Saldafia Herndndez. Didac 61 (2013): 9-15



En el caso de los alumnos del DEE, los datos
mostraban que habia una situacién que debia aten-
derse, pues el porcentaje de alumnos con mds de tres
criterios de riesgo académico en la evaluacién en el
periodo de primavera 2010 era de alrededor de 35%.
Ademds de esta informacién cuantitativa, durante
los periodos de otofio y primavera 2009 aplicamos,
junto con el paEU, el Cuestionario de Tutorias
(Cutu) a los alumnos de nuevo ingreso al DEE, de
donde obtuvimos informacién complementaria a
la que tenfamos que nos reiteraba un problema de
adaptaci6n a la universidad en general y una falta
de compromiso con el estudio en algunos casos,
pero sobre todo una falta de metodologia y hébitos
de estudio que dificulta la ya de por si compleja
adaptacién a la vida universitaria.

Con la informacién obtenida, decidimos trabajar
en tres aspectos fundamentales:

1. Larevisién de las guias de estudio modelo de
las materias de tronco comiin

2. El trabajo con los profesores de primeros
semestres

3. Elapoyo alos estudiantes a través de tutorias

Ha habido avances importantes en los tres aspectos
mencionados, aunque para este articulo nos enfoca-
remos en las medidas emprendidas con respecto al
apoyo a estudiantes a través de tutorias.

Tutoria universitaria
Para definir qué es tutorifa universitaria tomaremos
la descripcién de Ferrer, citada por Cano (2008):
“una actividad de cardcter formativo que incide en
el desarrollo integral de los estudiantes universitarios
en su dimensién intelectual, académica, profesional
y personal”. Esta definicién atiende las distintas
dimensiones que consideramos en el DEE, puesto
que no sélo se considera el aspecto intelectual y
académico del alumno, como tradicionalmente se
ha hecho, sino también su dimensién profesional
y personal.

El primer cambio importante en el que comen-
zamos a trabajar fue en el que Arbizu, Lobato y Del

Castillo (2005) sefialan como el Modelo de Tutoria
Integral. Este modelo atiende las cuatro dimensiones
mencionadas.

En el Departamento de Estudios Empresariales
decidimos manejar dos tipos de tutoria: tutoria
remedial y tutorfa preventiva.

Esta distincién la hicimos porque consideramos
que todos los esfuerzos realizados hasta ese momento
estaban enfocados a los estudiantes con problemas
académicos més notorios, por haber sido amonesta-
dos o incluso dados de baja por no haber alcanzado
el puntaje de calidad académica. Si bien éste es el
sector que requiere atencién inmediata, decidimos
explorar la hipétesis de que, en algunos casos, si tra-
bajdbamos de manera preventiva, podriamos tener
mejores resultados. Mds adelante hablaremos con
mayor detalle de las acciones emprendidas para la
tutoria preventiva. Por el momento nos centraremos
en la tutorfa remedial, que se vio fortalecida por una
serie de acciones que se implementaron para volver
mis eficiente y eficaz el proceso.

Tutoria remedial

El primer esfuerzo realizado consistié en acortar los
tiempos de convocatoria a los alumnos amonestados
para participar en el Programa de Tutorias, pues
desde la tercera semana del inicio de cursos se hace la
invitacién para acudir al programa. Con los alumnos
que atienden esta invitacién (que cada vez es mayor)
se lleva a cabo una primera entrevista en la que se
revisa la situacién particular de cada alumno para
identificar el tipo de tutorfa que requiere.

Esta primera entrevista es fundamental, pues en
ella se revisan junto con el alumno sus antecedentes
académicos (por ejemplo, su preparatoria de pro-
cedencia, el promedio con el que la concluyd, si la
terminé en el mismo lugar en que la inicid, si ter-
mind haciendo la preparatoria abierta, etc.). Se hace
también un andlisis de su trayectoria académica en
la universidad (si tiene algtin cambio de carrera, su
promedio en el o los semestres cursados, las materias
que ha reprobado o dado de baja, los motivos por
los que cree que se ha dado esta situacidn, el desco-
nocimiento de los procesos administrativos, etc.) y
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se explora si existe algiin componente personal que
haya influido en el bajo rendimiento académico del
alumno (entorno familiar, orientacién vocacional,
problemas de adaptacién e integracién a la vida
universitaria).

Una vez que se tiene un diagndstico general de la
situacién del alumno, se determina el tipo de tutoria
mids adecuado para su caso particular.

Los subtipos de tutoria remedial que hemos
identificado en el DEE son los siguientes:

1. Acompanamiento académico a lo largo del semestre.
Esta tutorfa brinda apoyo a los estudiantes en las
cuatro dimensiones. El tutor, desde el inicio del
proceso, identifica los factores que impiden el buen
desempenfo académico del alumno. Para ello cuenta
con diversos recursos que existen en la Ibero, como
el manual de Introduccién Formal Universitaria
(1rvU), el Cuestionario de Rendimiento Académico
(cra), el Cuestionario de Tutorfas (Cutu), entre
otros.

Una vez identificados los factores que impiden
el buen desempeno del alumno, el tutor trabaja a
lo largo del proceso en subsanar las deficiencias y
fortalecer los aspectos que puedan ayudar al alumno
a alcanzar el éxito académico.

El acompanamiento del tutor atiende también al
aspecto personal del alumno, como la relacién con
la autoridad, la relacién entre pares para trabajar en
equipo, la integracién al ambiente universitario, la
capacidad de resolver conflictos y tomar decisiones
y el desarrollo de las habilidades necesarias para su
propio desarrollo.

Como parte del trabajo que realiza, el tutor le
ayuda al estudiante a conocer los procesos admi-
nistrativos de la universidad, como la seriacién de
materias de acuerdo al plan ideal y los tiempos y
recursos que pone la universidad a sus disposicidn,
para que pueda hacer un uso mds eficiente de ellos.

Es importante que el alumno reconozca sus
fortalezas y sus 4reas de oportunidad, pues al final
del proceso debe lograr su independencia académica
para seguir construyendo las bases para su proyecto
profesional y personal.

Por lo anterior es fundamental que al asignarse
un tutor se considere a aquel, que de acuerdo con su
estilo de tutoria, pueda brindar al alumno el apoyo
mids adecuado a su situacion particular.

2. Seguimiento académico. Este apoyo estd enfocado
a quienes cuentan con hébitos de estudio que les
permiten desempenarse de manera adecuada pero
el proceso de adaptacién a la universidad en cuanto
al manejo de tiempo y compromisos sociales los ha
puesto en situacién de riesgo académico. En estos
casos el apoyo consiste en hacerlos tomar conciencia
de sus competencias y sus posibilidades para que
construyan su propio futuro académico de manera
responsable, asumiendo el riesgo y las consecuencias
de sus propias decisiones, ya que mientras tengan
un mayor sustento tendrdn mayor probabilidad de
éxito.

Una vez que han tomado conciencia de su situa-
cién es importante darles seguimiento en cuanto a
sus compromisos y logros académicos, ademds de
identificar las posibles dificultades o deficiencias
académicas que se puedan presentar. Esta tutoria se
distingue del acompanamiento académico no sélo
por el enfoque y la profundidad a la que se pueda
llegar en las sesiones, sino también por el tiempo
que se dedica a los alumnos en las mismas, siendo
mis breves las de seguimiento académico.

3. Asesoria académica. En otros casos se brinda apo-
yo en alguna materia en la que detectemos que los
alumnos tienen algiin problema, particularmente
en cuanto a rendimiento académico.

Este tipo de apoyo lo brindan tanto académicos
de tiempo completo del Departamento como aca-
démicos de asignatura que destinan algunas horas
especificas para atender a los alumnos.

A lo largo del proceso de andlisis continuo
realizado, hemos identificado aquellas materias en
que los alumnos tienen un menor rendimiento aca-
démico, ya sea por sus bajas calificaciones, incluso
reprobatorias, o por darlas de baja no s6lo en una
ocasién. Para estas materias hemos procurado ofre-
cer mayor nimero de opciones para los estudiantes.
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4. Asesoria académica de pares. En esta tutorfa, los
alumnos de semestres mds avanzados que tienen
facilidad y buenas bases académicas brindan aseso-
ria a los estudiantes con necesidades de apoyo en
determinadas materias o dreas de conocimiento.

Ha sido muy interesante ver, a lo largo de los
semestres en que hemos implementado esta mo-
dalidad de tutoria, que el rendimiento de los alum-
nos después de estas asesorias es bastante bue-
no, incluso con un mejor rendimiento que el de
aquellos que tomaron asesorfa académica con algiin
profesor.

Tutoria preventiva

Como resultado del diagnéstico realizado en 2009,
a partir del periodo de primavera 2010 se inici6
la tutoria preventiva. El Departamento se trabaja
siguiendo dos lineas: la pldtica de induccién y el
andlisis que realiza el PAEU con los alumnos en riesgo
académico.

1. Pldtica de induccion a los estudiantes de primer
semestre. El primer paso consiste en organizar una
platica de induccién para los alumnos de primer
ingreso, con informacién que consideramos es indis-
pensable para apoyarlos en su proceso de incursién
en la vida universitaria.

Esta pldtica se imparte durante la tercera semana
del periodo académico, para permitir que los alum-
nos ya estén familiarizados con la dindmica de clases.
Es importante destacar que se da a cada grupo en su
salon de clases (entre 12 y 18 grupos, dependiendo
del periodo de ingreso) porque consideramos que es
importante que tengan una atencién personalizada
de nuestra parte.

Esto ha permitido establecer un clima de con-
fianza con los estudiantes, quienes cada vez mds se
acercan al Programa de Tutorfas para buscar apoyo,
incluso antes de tener problemas académicos (como
la amonestacién al final del semestre o materias
reprobadas).

Los temas que abordamos en las sesiones inclu-
yen aspectos tanto académicos como administrati-
vos, ya que es importante ddrselos conocer desde el

inicio de sus estudios universitarios para que puedan
trazar su proyecto profesional.

Los aspectos mds importantes que se tratan en
estas sesiones son:

* Misién y filosofia educativa de la Univer-
sidad.

* Ubicacién del Departamento de Estudios
Empresariales: programas académicos que lo
integran, claustro académico, consejos téc-
nico y académico, Coordinacién de Tronco
Comun y Programa de Tutorias.

* Reglamento Académico y Disciplinar: dere-
chos y obligaciones de los estudiantes.

* Promedio de calidad académica y califica-
ciones.

* Fechas para realizar trdmites en Servicios
Escolares.

* Importancia de la evaluacién SEPE.

* Requisito de Inglés de Negocios para las
licenciaturas adscritas al DEE.

e Informacién del curriculum ideal (seriacién
de materias).

* Intercambio académico.

e Vida universitaria (actividades extracurricu-
lares).

2. Alumnos en riesgo académico. Los alumnos que
de acuerdo con los resultados de su examen de
admisién, preparatoria de procedencia y promedio
de preparatoria puedan encontrarse en situacién
de riesgo académico, por no contar con las bases
adecuadas que les permitan alcanzar el promedio
de calidad establecido para cada programa, también
requieren de apoyo.

Con la informacién proporcionada por el PAEU,
en el Programa de Tutorfas del Departamento se
identifica a los alumnos con mayor niimero de
riesgos académicos y se envia una relacién por
licenciatura a cada coordinador. Los coordinadores
los citan y les ofrecen apoyo a través del Programa
de Tutorfas. Estas reuniones se dan una vez que
concluyeron las pldticas de induccién, ya que
una vez que nos conocen tienen mayor confianza
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para acercarse luego de esta segunda invitacién a
recibir apoyo.

Conclusiones

En el Departamento de Estudios Empresariales
hemos reconocido en la tutorfa universitaria una he-
rramienta importante de apoyo para los estudiantes
que inician su vida universitaria. La vision tradicio-
nal estaba enfocada solamente a los estudiantes con
problemas académicos o de aprendizaje, a quienes se
les atendia cuando tal vez ya era demasiado tarde. A
partir del trabajo de investigacién y diagndstico, se
reconocié la importancia de que el alumno reciba
atencién desde el inicio de su proyecto profesional
para lograr su desarrollo integral, tanto en cuestiones
académicas y administrativas como en cuestiones
personales de esta nueva etapa de la vida.

Es importante destacar que a la par de la exigen-
cia académica, que se ha visto fortalecida en el DEE
a través del Programa de Calidad Académica, en el
Programa de Tutorfas hemos brindado los apoyos
que necesarios para que obtengan las herramientas
que fortalezcan su talento y, a la vez, sientan la
inquietud de continuar con su desarrollo. Esto ha
representado un reto para el claustro académico
del Departamento, que ha sido parte activa en
las distintas etapas de este proyecto que desde sus
inicios ha buscado la calidad académica. Esto ha
requerido el compromiso y la preparacion de los
tutores, quienes han asumido esta tarea como una
aportacién importante al desarrollo integral de los
estudiantes en un momento fundamental de su vida
universitaria.

La Universidad Iberoamericana, como institu-
cién de excelencia y calidad en educacién superior,
busca mejorar continuamente todas las actividades
que emprende. Es por ello que el Departamento
de Estudios Empresariales ha tomado el rumbo
hacia la excelencia y esto ha implicado trabajar en
distintos proyectos que buscan asegurar la calidad
académica. En este sentido, la tutoria académica la
hemos redimensionado para que sea un elemento
clave en el proceso del desarrollo del estudiante de
la Ibero.
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RECOMENDACIONES PARA EL AULA
Integrar la tutoria como herramienta de apoyo a los estu-
diantes en su vida universitaria.

Fomentar el acompanamiento de los estudiantes desde
el inicio de su proyecto profesional, enfocado a lograr su
desarrollo integral, sin esperar a que presenten dificultades
académicas o dudas vocacionales.

Reforzar el compromiso y la preparacién del claustro
académico en su funcién tutorial.

Orientar la tutorfa para vincularla con otros proyectos
académicos y con ello asegurar la calidad académica.
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