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Introduccion

Actualmente, el costo de la vida, el deseo de libertad de expresién, la practicidad, la
eficiencia y las nuevas formas de trabajo han provocado que las tendencias en los habitos
de consumo se vuelvan factores de cambio en los estilos de vida. Debido a los cambios
culturales y a la tendencia hacia la funcionalidad, los estilos de vestir se han transformado,
y el atuendo de negocios ha evolucionado, por lo que determinar los parametros de los
codigos de vestimenta y elegir las prendas adecuadas para el lugar de trabajo ha tomado
mayor relevancia. Sin embargo, lograr hoy un atuendo profesional que contribuya con un
adecuado posicionamiento del empleado dentro de la compaiiia y acorde con ésta, con la
comodidad necesaria para trabajar de manera productiva, confiable, asertiva y con una
percepcidon positiva de los publicos, de acuerdo al tipo de industria, al tipo de cliente o
audiencia y de la cita de trabajo, se ha convertido en un reto que parece complicado de
lograr; cuando en realidad se puede transformar en un asunto relativamente sencillo de
alcanzar por medio del conocimiento y de una guia disefiada asertivamente, que

contribuya a evitar confusidn y a través de una buena comunicacién para transmitirla.

Habitualmente, hasta fines del pasado siglo, los ejecutivos vestian de modo muy formal
para el trabajo, usaban trajes y prendas altamente estructuradas, ya fuera para el trabajo,
para ir al restaurante o para viajar, por lo que tenian que hacerse de varios tipos de
vestimenta para cada ocasién. Pero poco a poco se ha menoscabado la inviolabilidad del
enfoque tan formal, de esta forma comenzaron a ocurrir los cambios llevados por los
ejecutivos en busca de un atuendo mas funcional, de acuerdo con las variadas ocasiones y
acorde a la evolucidon en el ADN cada vez mas disruptivo, innovador y creativo de las
compaiiias creadas por las nuevas generaciones, logrando la aceptacién del denominado

Business Casual o casual de negocios.

Sin embargo, la adopcion del casual de negocios no significa presentarse descuidado o con

prendas inadecuadas al lugar de trabajo. Los profesionistas, ejecutivos y empresas deben,



en funcion de sus objetivos y los de la empresa, escoger qué elementos desean que se
asocien con su imagen, asi como la seleccidon del nivel de formalidad adecuado para
establecer parametros y ubicar los componentes que conforman cada uno de éstos

niveles.

Es de esperarse que en el nivel de formalidad Business Casual como atuendo de negocios,
puede existir una gran confusion cuando éste se asocia con el no tener preocupaciones
acerca de cdmo vestir para la oficina, cuando la guia o el cédigo de vestimenta, si es que la
hay en la empresa, no se especifica. Aunado a ello, la informacién existente sobre la
utilizacion del Business Casual como una herramienta de marketing personal, de acuerdo
con el ambiente de negocios, es escasa, y la eleccidén en cuanto al atuendo de negocios, asi
como la definicién de los manuales de vestimenta, tienden a hacerse de modo empirico y
no por conocimiento, lo que provoca errores que limitan el uso adecuado de la ropa en un
contexto de negocios. En lo que respecta a las compafilas mexicanas, éstas tienden a
asumir que el colaborador cuenta con el criterio para discernir lo que es adecuado versus
lo que no en un ambiente de negocios. Tal es el caso de confusidn en el entendimiento del
Business Casual en relacion con el Business Smart; por ejemplo, para los viernes de
Business Casual los oficinistas suelen ir a la oficina con pantalones Khaki o de mezclilla,
siendo que estas prendas corresponden al estilo Business Smart y al Relaxed Business

Casual, menos formal que el professional business casual.

Los ejecutivos en general, prefieren vestir formalmente, ya que vestir Business Casual
requiere de mayor actividad al organizar el guardarropa para el trabajo; sin embargo, los
gerentes y directivos tienden a considerar que otorgar libertad a los ejecutivos para vestir
de modo mas casual, tal como Business Casual, ello implica permitirles el uso de su
“creatividad”, lo que suponen que puede llevar a un atuendo no apropiado, sin embargo,
el cometer errores en la formalidad requerida y en el estilo propio para el tipo de empresa
se puede deber a la falta de una guia adecuada y a una seleccion equivocada de los

elementos que componen el nivel de formalidad.



Comprender que el atuendo es una herramienta de marketing en el ambiente de negocios
implica que lo que el ejecutivo lleva puesto contribuye con la modelacién de la percepcién
de sus publicos y de la compaiiia a la que representa. De ahi la importancia de vestir de
acuerdo con los cambios culturales, las tendencias, los pardmetros y las normas que
definen cada nivel de formalidad en el atuendo y de acuerdo con el estilo adecuado,
mismo que relaciona al atuendo con el giro de la empresa y con la marca. Asi, por
ejemplo, no se espera que los ejecutivos de un despacho de arquitectura vistan de la
misma manera que los ejecutivos que un despacho de abogados, ya que el despacho de
arquitectura vende contemporaneidad en el espacio habitable y el despacho de abogados
vende seriedad, aunque ambos deberan provocar confianza y credibilidad de parte del

cliente, pero de distinta forma.

De este modo, cada elemento del atuendo que representa el ejecutivo cobra un
significado, de acuerdo con la cultura y con la época, con la zona geografica y el tipo de
industria; por lo que la seleccién del tipo de prendas para enriquecer el aspecto que
desean que se asocie con la percepcién de su imagen para enviar ese mensaje al mundo,
para comunicarlo y ser consistentes, para buscar ascender a un mejor puesto o para

contribuir con la imagen de marca de la empresa se vuelve primordial.

El estilo de negocios se debe orientar hacia un guardarropa practico, estratégico, de
acuerdo con el presupuesto, para lograr una inversion de éste y al mismo tiempo procurar
que el ejecutivo se despreocupe acerca de cdmo vestirse para la oficina con un
guardarropa organizado, conociendo aquello que es conveniente que vista para su
branding personal y de la empresa. Por lo que el objetivo del cédigo de vestimenta, lejos
de confundir, debe ser el de orientar con claridad y conocimiento a los ejecutivos en
apego a los significados acordados en el tipo de vestimenta, a fin de lograr asertividad en

cuanto al estilo.

Es asi como el vestir acertadamente para el trabajo se vuelve relevante, debido a que ello
transmite una primera impresion. Seguln las investigaciones solo lleva de 20 a 30 segundos
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el causar una buena impresidon en la manera en que la imagen y la forma de presentarse
profesionalmente a si mismo influyen en la apariencia, la interaccién interpersonal, la

interaccion escrita y el networking (Maybe, 2017).

Con respecto a la apariencia, el uso del atuendo Business Casual, generalmente se
considera profesional para algunos sectores que no requieren comunicar gran formalidad,
pero si un profesionalismo cotidiano un poco menos estructurado que el business formal.
El objetivo es que el ejecutivo pueda presentarse profesionalmente y de acuerdo con la
tendencia actual, que denote el tipo de energia de la persona, a fin de establecer
confianza, de contribuir con su branding personal y con el de la empresa o institucidén para

la que trabaja.

Dicho lo anterior, la oportunidad que existe en México de mejorar las practicas del uso del
atuendo como herramienta de marketing personal y el cddigo de vestimenta en las
empresas, sera posible en tanto se dé un mayor entendimiento del rol que juega la
vestimenta en la atmdsfera laboral, con base en el giro de la empresa, los criterios de la
alta direccion en torno a la imagen conveniente a dar a conocer por sus empleados, vy al
propio sentir de ellos en relacidn a la manera en la que visten para trabajar, asi como su
relacion con el branding de la empresa, mismo que repercute en la marca. De ahi la

finalidad de seguir diferentes niveles de formalidad en la vestimenta para los negocios.

Como primer punto de este estudio se presenta una revision del estado del arte en torno
al uso del atuendo del ambiente empresarial, los conceptos relevantes para poder
entender el Business Casual y el posicionamiento de marca personal a través del atuendo
en los empleados para las compafiias mexicanas. En un segundo plano se presenta el
supuesto que sustenta la presente investigacién, la metodologia propuesta y la

justificacion que respalda la ejecucidon de este trabajo que se pone en manos del lector.

En un tercer médulo y con el propdsito de ayudar a definir el problema, se llevé a cabo

una investigacion cualitativa con disefio concluyente-causal, a través de la aplicacién de



entrevistas a profundidad. Posterior a la aplicacién de una prueba piloto, se llevd a cabo la
aplicacién definitiva de las diez entrevistas a profundidad a los expertos seleccionados
guienes ocupan puestos gerenciales y direcciones de area en las empresas seleccionadas,
y quienes compartieron sus perspectivas en torno al uso del Business Casual de la
empresa, los cambios y tendencias en el uso de atuendos dentro del entorno de negocios
y los principales retos que enfrentan los colaboradores para el uso de la vestimenta

dentro del entorno laboral y la aceptacién del Business Casual.

En relacién con el uso de Business Casual dentro del ambiente de negocios, en las
preguntas introductorias, se investigo el nivel de formalidad que visten los ejecutivos de la
empresa o institucion, es decir, qué elementos y para qué ocasiones consideran el
atuendo acostumbrado, la claridad que se tiene sobre el concepto y mensaje que
transmiten las prendas y accesorios a llevar a la oficina. Asi como las ocasiones en las que
se flexibiliza la formalidad del atuendo, qué tanto incide el nivel de formalidad en la
productividad de los empleados, y con base en los niveles de negocios especificados se
preguntd qué valores consideran ellos que debe transmitir la empresa a través de sus
ejecutivos. En cuanto al cddigo de vestimenta, se validd con cada uno si cuentan con algun
manual relacionado dentro de la empresa, si éste ha sido elaborado por un experto, la
forma en que este nivel de formalidad se utiliza, la forma en que debe usarse, si es
interpretado y comunicado adecuadamente y como es percibido por los niveles

gerenciales y directivos en los diferentes ambientes de negocios.

Adicionalmente investigaron las ventajas y desventajas en el uso de ropa formal, con
cuales ocasiones vy tipo de industria lo asocian, si se tiene habilitado el Business Casual y
como piensan que repercute éste financieramente en la empresa. En relacidon con los
beneficios, se recopild informacién acerca de si existe un cédigo o manual de vestimenta
Business Casual, si éste genera algun beneficio como homogeneidad o estandarizacion
para la empresa y si un guardarropa acertado brinda practicidad y eficiencia. Acerca de la

marca y la imagen de la empresa, se investigd la manera en la que consideran que el



Business Casual o el tipo de atuendo permitido influye para los ejecutivos con respecto a
la marca, el branding de la empresa o prestigio de la institucion. Si la presentacion asertiva
de los empleados es considerada como una cara importante para el branding de la
empresa o institucion, que aspectos consideran que pueden mejorar en el atuendo
permitido en la empresa, asi como recomendaciones que darian a otras empresas

similares en torno al uso del Business Casual como elemento del branding personal.

Como cierre del presente documento se plantean las conclusiones, las limitaciones, asi
como futuras lineas de investigacion y los retos del posicionamiento de marca personal a
través del uso del atuendo empresarial en México. Como informacién adicional para el
lector, en la seccién de Anexos se pone a disposicion del lector la transcripciéon completa y

detallada de cada una de las entrevistas a profundidad realizada a los expertos.
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Antecedentes

La tendencia en el vestir de modo asertivo para asistir al trabajo persiste en cuanto a la
percepcion de los publicos objetivo, de acuerdo con el tipo de industria, a modo que sea
posible percibir positivamente al ejecutivo en el aspecto de la imagen visual de la marca
personal y de la empresa, y en el caso de las empresas e instituciones de servicios, el
branding personal se vuelve fundamental para los clientes y para los jefes, debido al
contacto personal, ya sea continuo o esporadico. Aunque con el uso continuo de internet
para trabajar, disminuye la frecuencia de contacto personal directo, asi el atuendo tiende
a enfocarse en la practicidad, en la eficiencia estética, de acuerdo con el nivel de

formalidad propio.

Resulta evidente que debido a la evolucién en la tecnologia, los avances cientificos, y los
cambios en los sistemas de comercializacion en el mundo, los cambios culturales se ven
reflejados en el comportamiento de vida y en los habitos de consumo. Para la mayoria de
las companias y principalmente las que ofrecen servicios, como las areas bancaria, legal,
bursatil, fiscal, entre otras que requieren de una mayor formalidad, los ejecutivos tienden
a vestir el estilo Business Professional, ya que este proyecta una idea conservadora en el
ambiente profesional. Cabe mencionar que incluso en el Business Professional el uso de la
corbata como opcional es permitido, no asi para estar con clientes y en areas de negocios

qgue requieren de representar seriedad y de responsabilidad de parte de sus ejecutivos.

En cuanto a valores del business professional, se percibe que este nivel de formalidad
denota que el ejecutivo es exitoso, activo, responsable, comprometido, formal, ordenado
y organizado y que los ejecutivos junior siguen el estilo por imitacion, aun los jévenes, y
procuran vestir de acuerdo a la formalidad que llevan sus jefes con trajes y vestidos

“bonitos” y discretos, segun afirman algunos ejecutivos.

En las areas formales de negocios, se considera que el branding corporativo se pierde un

poco con el Business Casual, porque algunos ejecutivos buscan parecer serios y
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respetables, profesionales, y persiguen que sus clientes y jefes los perciban de esa
manera, consideran que el arreglo formal ofrece homogeneidad a la marca, estiman que
este nivel de formalidad brinda una buena imagen de la empresa o institucion. Sin
embargo, los empleados que se inclinan por el Business Casual comentan que este nivel
de formalidad les parece mas natural y menos jerarquico, mas libre, que el dia de mafana,
cuando ejecutivos y clientes sean mas flexibles y existan mas ejecutivos jovenes en el area
de trabajo, la tendencia sera el Business Casual cuando la evolucién nos lleve a una cultura

mas abierta en ese sentido, pero al mismo tiempo respetuosa y considerada.

Se observa que generalmente, las empresas flexibilizan el criterio para los viernes, cuando
los ejecutivos tienen menor contacto directo con el cliente y tienden a salir mas temprano
de la oficina ese dia, pero algunos directivos cuestionan esta flexibilidad debido q que
consideran que los empleados se sienten mas relajados en el trabajo durante ese dia,
quizad puedan mostrarse menos productivos, de acuerdo a lo que los jefes estiman, debido
a que éstos sienten que ya termind la semana y piensan durante el dia en lo que haran
después de salir de la oficina. Sin embargo, algunos directivos se muestran abiertos a
estipular el nivel de formalidad en el atuendo, de acuerdo con las diferentes areas de
trabajo en la misma empresa en cuanto a los que si estdn en contacto con clientes y

aquellos que no lo estan.

Aunque actualmente permanece el Business Professional, se trata de una transformacion
con respecto a un nivel de formalidad que ha evolucionado en cuanto a la tendencia de
moda, éste es menos formal que hace una década, ya que hoy se pueden llevar prendas y
accesorios que no sean tan costosos y con calidades diferentes a elegir, asi mismo, el corte
y el uso de prendas mas sencillas y modernas, menos conservadoras se llevan
cotidianamente, debido a que existe una mayor accesibilidad de precios y una variedad en
la calidad de las prendas en el mercado, también existe una mayor aceptacién social con
respecto a las diferentes cualidades en los textiles y accesorios funcionales, y de acuerdo a

la oferta del “fast fashion” que trae consigo el cambio hacia prendas mdas econdmicas. Sin
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embargo, los tonos a usar, tanto para el Business Professional, como para el Business
Casual siguen siendo los neutros, combinados con colores “basicos”que dan color y que al

mismo tiempo son discretos y aceptados en el ambito de negocios.

En cuanto al drea geografica, en los paises latinos, como México, los cddigos procuran ser
mas flexibles para las mujeres que para los hombres, quienes, en su mayoria, se inclinan a
vestir con menor grado de formalidad que los hombres, por ejemplo, en donde los
hombres visten Business Professional, las mujeres llevan el Business Casual en su mayoria.
Aunado a ello, se observa una cierta inclinacion por llevar prendas inapropiadas en el
medio ambiente de negocios que en general sucede mayormente a nivel staff. Por otro
lado, algunas mujeres, tienden a confundir el profesional de negocios con un atuendo
demasiado casual, que frecuentemente consiste en leggins y suéteres largos, por ejemplo,
y otras ejecutivas acostumbran prendas con toques de tendencia sensual. De este modo,
el caso de mujeres se considera mas complicado para dar orientacion en cuanto al vestido
profesional, ya que su atuendo requiere de mayor nimero y diversidad de elementos, lo
gue despliega una mayor confusion para ellas. Por el contrario, en los paises no latinos,
por ejemplo, Estados Unidos, la mayoria de las mujeres ejecutivas normalmente se
interesan por presentarse de modo mas formal que los hombres, visten de modo discreto
y elegante, buscan el reconocimiento profesional a través de su asertividad,

competitividad e imagen que las representa.

La importancia de un atuendo adecuado en el entorno empresarial

éPor qué es importante un atuendo adecuado dentro del contexto empresarial y en

oficina como una herramienta de marketing personal y de la imagen de marca?

Un estudio del Dr. Albert Mehrabian en UCLA reveld que cuando la gente trata de
convenir un significado a través de la comunicacién con los demas, la mayoria de los
mensajes son comunicados de modo no verbal, a través de la voz y de las expresiones

faciales (Heathfield, 2017). Las siguientes cuatro dreas tienen un gran impacto en la
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manera en que la imagen y la forma de presentarse profesionalmente a si mismo influyen:
apariencia, interaccion interpersonal, interaccion escrita y networking (Heathfield, 2017).
De ese modo influye la forma de presentarse profesionalmente para establecer confianza
y para contribuir con el branding personal, el de la empresa y el de la comunidad

profesional.

Sin embargo, ése trata de uno de los aspectos que se consideran importantes para el
branding personal del ejecutivo y que tan importante se ha vuelto? Aunque no es extrafio
aparecer en un evento y darse cuenta de que no se estd vestido de acuerdo a la ocasion,
podria tratarse de un evento de trabajo en el que posiblemente el ejecutivo se vea
evaluado vy si no se estd arreglado adecuadamente puede provocar sentirse apenado o

incdbmodo (Maybe, 2017).

Asi, el conocer la forma de vestir para cualquier ocasion es considerada extremadamente
importante, es obvio que una persona no desee sentirse fuera de lugar por llevar puestas
las prendas que no son adecuadas; por lo que es importante tomar en cuenta si hay que
presentarse a un asunto de trabajo vestido con atuendo formal de negocios o si la ocasién
es para presentarse en casual de negocios, pero sobre todo, el sentirse seguro de cémo se
espera que vista es lo que dara confianza y seguridad al ejecutivo que lleva puesto el

atuendo. (Maybe, 2017).

Cada elemento del atuendo representa algo acerca de la persona, dichos elementos son
percibidos por los demas y cobran un significado de acuerdo con la cultura, y con el
tiempo, es decir que lo que se percibia del atuendo de negocios como idéneo durante el
siglo pasado, y que hoy se percibe de modo diferente, de acuerdo con la época y a los
cambios culturales, aunque también influyen la zona geogréfica y el tipo de industria.
Nuestra ropa impacta interna y externamente en la forma en que se procesa la
informacién. Es decir que lo que una persona lleva puesto, puede influir en su forma de

pensary ello es representado en su marca personal (Venkatraman, 2016).
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Debido a que las apariencias importan, se debe poner cuidado en la forma de arreglarse
acertadamente, porque es parte de la marca personal. Si un ejecutivo ante una empresa
quiere ascender jerarquicamente en el mundo corporativo formal, debe representar los
intereses de la organizacién para la que trabaja ante sus publicos (Olvera, 2015). También
los oficios mas creativos requieren de salirse de lo tradicional y de ser mas innovador y
creativo, pero la interpretacion de esto abre la puerta a excentricidades que pueden llegar
a ser contraproducentes y pasar a comunicar desde originalidad hasta dejadez (Hernandez
2017). De ahi que los profesionistas deban, en funcidon de sus objetivos, escoger qué
guieren que se asocie a su imagen, si requieren de verse confiables, expertos, autoritarios,
accesibles, creativos o inspiradores. Definir el mensaje que deciden enviar al mundo,
tomar medidas para comunicarlo y ser consistentes es parte de la importancia de su

imagen. (Hernandez, 2017).

Los cambios culturales y el Business Casual

Anterior a la existencia del casual de negocios, todos los ejecutivos usaban trajes, camisas
con cuellos y pufios almidonados y abrigos. Se arreglaban para el trabajo, para asistir a
restaurantes, para viajar, para ir al cine o al teatro, es decir que vestian con diferentes
prendas y diferentes niveles de formalidad para cada ocasién. Pero conforme a algunos
lugares y costumbres empezaron a volverse casuales, alrededor de mil novecientos
cincuenta, las compafias americanas comenzaron a ofrecer a sus empleados algunos
manuales para perfilar politicas oficiales de atuendo, pero todo dependia en las
necesidades o deseos gerenciales para aplicarlas, y sin embargo, algunas instituciones
conservaban el cddigo formal de vestimenta (Deirdre, 2017). Por lo que se deduce que

entonces era menos complicado seleccionar el atuendo para el trabajo (Samuels, 2017).

En la actualidad, el costo de la vida y como consecuencia el costo de las prendas hechas
con textiles “naturales”, el deseo de libertad de expresidn, de practicidad y eficiencia, los
nuevos canales de distribucion y de comunicacién, el avance en los medios digitales como

fuente interactiva, las nuevas tendencias en las formas de consumo como el “fast
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fashion”, y el “smart shopping” en internet, la comodidad y la idea de eficiencia, han
conducido a diferentes cambios en las preferencias y estilos de vida del ejecutivo como

consumidor (Sifuentes, 2016).

La lenta, pero continua adopcién del Business Casual, demuestran la forma fragmentada
del cambio cultural que actualmente se desarrolla dependiendo de la zona y el tipo de
trabajo que desempefia un ejecutivo, asi como el giro de la empresa vy la industria. Por
ejemplo, los empleados de la Costa Oeste de Estados Unidos adoptaron mas rapidamente
el cambio que los de la Costa Este, donde las industrias requerian de largas horas de
trabajo en las computadoras, no valoraban la formalidad como parte de su imagen
profesional, asi que se dirigieron hacia el casual mas rapidamente que las demas

industrias (Deirdre, 2017).

Tal ha sido el caso de Silicon Valley, donde la gente no estaba interesada en adherirse a las
normas y perseguia celebrar el rompimiento de las reglas, ya que los negocios para este
grupo, ponen énfasis en optimizar la administracién en las decisiones y en acortar la

demora entre la planeacién y la implementacion (Deirdre, 2017).

El mismo pensamiento no hablado del grupo que capté a los empleados de la Costa Oeste
donde los empleados de tecnologia comenzaron a usar para la oficina los elementos
basicos del Business Casual y aun prendas mas informales, tales como camisetas (T-shirts),
sudaderas, calcetines atléticos, y en algunos casos, jeans (Deirdre, 2017), fue dando pie al

cambio.

El uso del Business Casual dentro de ambiente de negocios

Poco a poco, los empleados han menoscabado la inviolabilidad de cualquier politica o
enfoque del casual, para entonces, las ejecutivas comenzaron a liberar sus piernas de las
medias de nylon cuando el clima se los permitia, los ejecutivos comenzaron a usar un

blazer en disefio “tweed” para un dia sin reuniones con clientes, y mocasines en lugar de
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zapatos de vestir. De esta forma comenzaron a ocurrir los cambios llevados por ellos y

para ellos en términos de una vestimenta menos formal (Deirdre, 2017).

Asi, la creacidon y la adopcién del Business Casual en relacion con los estandares del
vestido se vuelven producto de su ambiente (Deirdre, 2017). El cambio cultural puede
comenzar en cualquier lugar y puede suceder a cualquier persona. La forma en que los
estilos de la moda se originan y se desvanecen pueden ser resultado de los cambios
culturales, en este caso, ocasionados por una confusion, aparentemente disparatada de
recursos y necesidades cambiantes y enmarafiadas, tales como, tecnologia, consumismo,
fuerza laboral, geografia y demografia (Deirdre, 2017). Sin embargo, la confusién en
cuanto al atuendo de trabajo no solo estd confinada a profesiones técnicas muy de
campo, sino al de oficinas también y lo que podria parecer de caracter formal a las
profesiones técnicas o creativas, seria lo comun para una posicion profesional en una
compaiiia tradicional, pero siempre serd importante vestir profesionalmente y con el

atuendo adecuado (Doyle 2017b).

Ya que a partir de este siglo, el atuendo profesional se ha vuelto casual en la mayoria de
las industrias, algunas organizaciones, expresan que hay confusién acerca de lo que es
adecuado para llevar al trabajo y que tan flexible puede ser éste. La interrogante es si se
podria poner en duda el profesionalismo y la “credibilidad” del ejecutivo cuando los
errores fueran graves, o si el Business Casual ha sido creacion y adopcién del estilo

(Michael, 1999).

Un guardarropa que cumpla con los estandares profesionales de negocios contribuye a
asegurar el éxito, por lo que la apariencia profesional para un ambiente formal de
negocios consiste en un traje o en un saco, pantalones o faldas de vestir y una camisa o
una blusa formal con accesorios cldsicos y discretos. Este debe proyectar una idea de
confianza y conocimiento en los negocios, es considerada como necesaria para los

empleados de ciertos negocios o firmas, porque proyecta elegancia, confiabilidad y
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conocimiento en los negocios. Es importante que su atuendo sea discreto y que, aun asi,

sea posible que exprese su personalidad y que luzca nitido (Heathfield, 2017).

El uso del atuendo business formal, consiste generalmente en prendas para las ocasiones
muy especiales en las que se requiere de mejorar del normal dia a dia en la oficina. Tales
ocasiones pueden ser eventos de noche, ceremonias de premiacién, citas de negocios
altamente formales (Topham, 2017), por otro lado, el uso del atuendo business
professional, varia un poco, dependiendo del tipo de compaiiia y de sus preferencias
especificas (Michelle, 2017). Por ejemplo, muchas corporaciones se refieren al traje
completo, en lo que otras permiten las combinaciones de falda o pantalén y saco en
combinacion (Michelle, 2017). El atuendo profesional se lleva cuando generalmente en la
ocasion se trata de usar ropa conservadora para conducirse de modo profesional. El
business professional es similar al atuendo formal, pero no requiere del traje y de los
zapatos mas finos, las profesiones que requieren de este estilo para la vida cotidiana
incluyen a las areas de finanzas, administrativas, legal y organizaciones que tienen un

estricto cddigo de vestimenta (Topham, 2017).

El término “Business Casual’ parece ser una contradicciéon para algunas personas, el
atuendo de negocios es generalmente profesional, en lo que el atuendo casual puede
significar desde una camisa con botones o sin botones y unos pantalones confortables,
aungue una linea definitiva aparece entre ambos estilos (Michelle, 2017). El casual de
negocios se asocia con el no tener mas preocupaciones acerca de como vestirse para la
oficina. (Doyle, 2017b). Y la guia del cédigo de vestimenta suele ser una fuente de
confusién para los trabajadores debido a que no existe una definicion clara y
estandarizada (Doyle, 2017b). Asi, el casual de negocios puede tener diferentes

significados en diferentes compaiiias, ciudades e industrias (Doyle, 2017b).

El Business Casual es usado en las empresas formales para los dias de casual cuando es
indicado en el cédigo de vestimenta. El uso del atuendo Business Casual no requiere de
llevar puesto un traje completo, pero tampoco significa llevar jeans y camisetas a la oficina
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(Topham, 2017). Este estilo permite a las mujeres profesionales agregar un poco de color
y de variedad a su guardarropa, pero no significa llevar jeans y una camisa tipo polo a la
oficina. El término solamente describe agregar opciones convenientes. Por ejemplo, un
ambiente de trabajo mas relajado permite a los empleados usar un toque con una gama
mas amplia de prendas y de colores, asi también, atuendos en colores sélidos o
combinados, atuendos en un solo color o en combinacion, pero la ejecutiva debera seguir
el largo clasico para la falda y las reglas del estilo. Los suéteres tipo cardigan y blusas con
disefios subordinados, los “pullover tops”, podran combinarse con faldas y pantalones

clasicos y de telas con buena calidad (Michelle, 2017).

El casual, o business smart, no significa presentarse descuidado o con prendas
inadecuadas (Topham, 2017). Este estilo se asocia con el uso de pantalones tipo khakis y
camisas tipo polo. Pueden llevar mangas cortas si el clima es caliente y no es necesaria la
corbata (Topham, 2017). La camisa deberd ir “fajada” y se deberda usar cinturdn (Patrick,
2017). No se deben llevar camisetas o ropa destefiida, ni tenis y pueden llevar mocasines

0 zapatos cerrados para el trabajo (Patrick, 2017).

Finalmente, el uso del atuendo para small Business Casual, trata de un cédigo especifico
para oficinas pequenas, en ese caso es necesario especificar al staff lo que es aceptable
para llevar a la oficina (Topham, 2017). Es importante recordar que el llevar el small
business casual implica presentarse limpio, arreglado y con conciencia para aparecer ante
los clientes. Se deben evitar las prendas sucias o arrugadas y que se pueden incluir los
jeans a la medida, los pantalones khaki, las camisas con botones y las blusas casuales. No
es necesario que las mujeres usen tacones y son permitidos los (flats) o zapatos bajos
(Topham, 2017). Hoy en dia se permiten los zapatos sin tacén alto para las mujeres,

siempre y cuando éstos adopten el nivel de formalidad correspondiente.
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Marco tedrico

Los estilos de vestimenta en el entorno laboral.

Se entiende que la tendencia del atuendo en la oficina puede ser parte de una
herramienta en el personal branding y en la imagen de marca de la empresa o institucion,
por lo que se requiere de un entendimiento del rol que juega la vestimenta en el entorno
laboral y se podria comprender el uso ésta en los negocios como elemento de
comunicacion de imagen actual, de acuerdo con los cambios culturales. De éste modo, se
establecen los diferentes niveles de formalidad en el ambiente de negocios como parte de

la identidad corporativa y del branding personal en su definicién operacional.

Business Professional

El business professional esta conformado por piezas clasicas y atemporales, evita colores
y estampados llamativos. En los hombres el traje y la corbata son indispensables, se
distingue por ser conservador. Los colores para el traje son gris carbén o azul marino. Las
camisas de manga larga pueden ir en blanco, azul de preferencia, como opcionales podran
ser en tonos hielo o rayas angostas. Las corbatas podran ser lisas o en estampados
discretos. Los zapatos deberan ser de piel, en tonos negro, café o vino; con agujetas o

hebilla discreta o mocasines de vestir (Anthony, 2018).

Para las mujeres, el business professional debe expresar credibilidad y competitividad, y al
mismo tiempo, podra reflejar la personalidad sin sobrepasarse. Es necesario el uso de un
traje completo o un conjunto de pantalén o falda de largo clasico en texturas en
combinacion, de preferencia en colores neutros como pueden ser el gris carbon, azul
marino, el tostado o el taupe. Las blusas en manga larga o corta para las mujeres, deben
ser de textiles ligeros, pero no transparentes, son recomendables el algoddn, el rayén o la
seda, éstas deberan de coordinar con el traje y podrédn ser lisas o con estampados

discretos en tonos conservadores o bdsicos como negro, blanco o crema, verde pino u
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olivo o tonos pastel o hielo. Los zapatos adecuados son cerrados de piel, bajos o de tacon

medio o semi alto (And,2018).

Las compafiias que tienen mayor interaccién con el publico, o con los clientes, siguen un
grupo de normas para cumplir con sus objetivos, tales pueden ser los banqueros, los

III

abogados vy los financieros, sobre todo si son de “alto perfil profesional.” Fue en el afio
2000, cuando Chase Manhattan Bank llevé su negocio de Park Avenue al Business Casual,
pero solo un afio después JPMorgan (que para entonces se habia fusionado con Chase)
cambid su cédigo de atuendo. Los deseos de la imagen corporativa y los empleados
contribuyeron a definir quienes irian vestidos con atuendo casual y en qué ocasiones
(Deirdre, 2017). Lo que un ejecutivo lleve puesto es parte integral de su marca personal,
es su imagen profesional, y si un ejecutivo desea ascender en su carrera, en casi cualquier

compaiiia grande, tendrd que verse como parte de ésta y en congruencia con la imagen

corporativa (Fisher, 2013).

Business Casual.

El casual es un cédigo que enfatiza el confort y la expresidn personal sobre la presentaciéon
y la uniformidad si dejar de ser un atuendo para trabajar. Incluye una gran variedad de
vestuarios donde cada uno éstos funcionan para distintos ambientes profesionales o de
negocios y para distintas ocasiones, sin embargo, en cada nivel de formalidad en el
Business Casual, se busca la discrecidn, la estética y la apariencia profesional en el
atuendo. El Business Casual permite ser mas relajado y creativo, sin perder de vista que se
estd en un ambiente de trabajo y que se requiere de cierto nivel de formalidad y de

credibilidad de acuerdo al cédigo de vestimenta establecido.

Los empleados mds jovenes pertenecientes al segmento de millennials, son menos
orientados a las reglas, tienden a sentirse poco cémodos bajo estructuras corporativas
rigidas, lo que incluye la vestimenta, valoran un enfoque flexible para trabajar y buscan

caracteristicas similares en una marca para empleados de la misma forma que lo hacen
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con una marca para consumidores, de manera que les viene bien el uso de este estilo en

el ambiente laboral (Deirdre, 2017).

Un ejemplo es el caso de compaiiias tales como Gap o The Limited, encargadas de
manufacturar y de menudear las prendas que proporcionaron a los asesores de ventas

una apariencia versatil y realizable (Deirdre, 2017).

El casual de negocios puede tener diferentes interpretaciones en diferentes paises,
ciudades y climas ya que, en los ultimos afios, las empresas han bajado un nivel de
formalidad en el Business Casual para el clima célido hacia el estilo Summer Business, es el
Casual adaptado a las diferentes ciudades y paises. De este modo, el Business Casual se
vuelve un gran reto para vestir con las prendas adecuadas a utilizar en la oficina y en las
reuniones de negocios cuando el clima es cdlido y a veces humedo; se considera clima
calido a partir de los 32°C (Leo, 2015), ello requiere de una guia funcional para el atuendo
adecuado en la oficina debido a la importancia que toma frente a la situacién. Entonces se
vuelve necesario tomar en cuenta la existencia o la carencia de aire acondicionado en el
lugar de trabajo, ya que ello define en gran parte el nivel de formalidad en cuanto a los
lineamientos del Business Casual. De cualquier manera, en un clima cédlido el atuendo se
vuelve un poco mas casual tratandose de cualquiera de los niveles de formalidad, debido,

principalmente a los materiales, a los tonos y a los disefios de las prendas a utilizar.

Para el clima calido, el grado de formalidad podra disminuir un poco, ello dependera de la
industria en la que se encuentre el ejecutivo. En el caso de las empresas fiscales,
bancarias, legales, comerciales y de atencion directa con el cliente, por ejemplo, se
requiere de hacer el atuendo un poco mas formal que en otras areas de la industria,
también es necesario tomar en cuenta el puesto que desempeian los ejecutivos, asi como
las citas agendadas para el dia. En el caso de otras areas de la industria, la imagen
ejecutiva cobra importancia en cuanto a que los ejecutivos representan su profesién, el
puesto que desempefian, asi como la marca de la empresa aun en clima cdlido (Doyle,
2018).
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Los hombres querran usar khakis o pantalones en algoddn, con una camiseta en un
algodén absorbente y una camisa en algoddn con botones. Un saco ligero y una corbata
de algoddn si requiere la ocasién. Calcetines al color del pantalén o similar al de los
zapatos, y usaria zapatos cerrados (Doyle, 2018). Si el cédigo de vestimenta no admite
zapatos con las puntas descubiertas o sandalias, es una buena idea usar zapatos
entretejidos o con perforaciones (Leo, 2015). Para las ocasiones mdas formales, los
hombres necesitaran de un traje clasico en textiles de peso ligero, en colores y disefios
cldsicos. Las camisas también serdan en algodon ligero adecuado para el calor. Se

recomiendan los calcetines también de peso ligero, pero no transparentes (Doyle, 2018).

Se vuelve recomendable para las mujeres usar un vestido conservador, pantalones sin
forro y no transparentes, una falda y una blusa o un top no escotado y con mangas y un
saco ligero sin forro o un suéter ligero en algoddn y zapatos cerrados o semiabiertos. Para
un ambiente muy casual de negocios, las mujeres pueden llevar sandalias conservadoras

(Doyle, 2018).

Este nivel de formalidad ejecutivo casual o “Professional Business Casual”, se caracteriza
por su versatilidad, ya que consiste en hacer atuendos de piezas separadas que funcionan
juntas y que a la vez permiten pasar de ambientes mas formales a mas casuales. En los
hombres se caracteriza por el uso de sacos estructurados, blazers o cardigans y camisas de
manga larga que pueden ir con corbata o sin ésta. En las mujeres se llevan los sacos sport
o suéteres estructurados y zapatos de piso o tacon medio, bien presentados. Las blusas o
suéteres base en manga larga o corta para complementar el traje en combinacién. Como
resultado, es necesario tomar en cuenta que cada cddigo de vestimenta se adapta a la
cultura de la ciudad, también la temperatura y el clima juegan un papel importante en el

codigo de cada empresa (Prieto, 2015).

El Smart Business Casual, se determina de acuerdo al tipo de evento, al contexto o a la
cultura constituida de varias interpretaciones del cédigo de vestimenta y por consiguiente
la designacion de ciertas piezas (Zaheer, 2015). En el que imperan los sacos poco
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estructurados o sin forro, o suéteres cldsicos. Los pantalones en algoddn, khaki, lana o
pana. Las blusas o camisas con mangas largas o cortas. Es menos formal que el
Professional Business Casual, sin dejar de ser un atuendo para ir a trabajar. Permite cierta
flexibilidad en el gusto personal por la moda, los chalecos y las corbatas, en algoddn, o
lana, son opcionales, todo ello en combinacién con accesorios en piel y zapatos de piel,

no necesariamente con agujetas.

Los cédigos de Smart Business Casual tienden a ser adoptados en academias y lugares de
trabajo creativo o de trabajo en los que atienden a los clientes, pero que no necesitan
crear competencia ni seriedad, como seria el caso de los abogados o los asesores
financieros. También se utiliza para presentar conferencias donde los participantes asisten

vestidos de modo casual (Heathfield, 2018).

El Smart Business Casual, se muestra como idéneo para las industrias creativas, educativas
y tecnoldgicas, entre otras, siempre y cuando esté bien alineado con la imagen de marca
de la empresa o institucion y se lleve de modo correcto y discreto, sin caer en el
relajamiento excesivo. En el Smart Business Casual imperan los sacos poco estructurados
o sin forro, o suéteres clasicos, los pantalones en algoddn, khaki, lana o pana; las blusas o

camisas pueden llevarse con mangas largas o cortas (Heathfield, 2018).

El uso del atuendo para Small Business Casual trata de un cddigo especifico para oficinas
pequeiias, en ese caso es necesario especificar lo que es aceptable para llevar a la oficina

(zaheer, 2015).

Finalmente, el nivel mas casual es el “Relaxed Business Casual”’, normalmente se utiliza
para dias de convivencia en lugares abiertos o en ocasiones que la compafiia indique
como muy casuales (Heathfield, 2018). Este atuendo consiste en el caso de los hombres
basicamente en prendas de mezclilla bien presentada, algoddn o lana, camisas con manga
larga o corta, con cuello o sin cuello, y zapatos en piel, tela o tenis con buena

presentacion. Para las mujeres, las blusas sin manga son aceptadas, sandalias
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conservadoras o botas discretas. Los leggings con suéteres largos o blusas largas son

aceptados (Doyle, 2018).

Las mujeres, cuentan con un rango mas amplio de opciones, pueden usar vestidos, ropa
menos estructurada o mayas, sin embargo, aun siendo el nivel de formalidad mas bajo, se
requiere que los empleados mantengan un estandar particular determinado por la guia

gue la empresa les ofrece.

. La reputacién corporativa.

En el actual entorno de negocios, la reputacion puede considerar hasta un 15 por ciento
de la participacion de precio. La reputacion puede ser modelada por la habilidad de Ia
compaiiia para atraer consumidores, reclutar y retener empleados y desarrollar relaciones
beneficiosas de cadenas de suministro. Una fuerte reputacién puede significar que la
compaiiia es capaz de fijar precios para sus productos o servicios, pese a que los

competidores ofrezcan precios mas bajos (Fillis, 2003).

La definicién conceptual de identidad corporativa es una presentacion deliberada de la
misma firma, con el propdsito de obtener una positiva imagen corporativa en la mente del
publico. Una identidad corporativa es establecida para ganar una reputacién corporativa a
través del tiempo. La definicién operacional de identidad corporativa comprende todo lo
observable, asi como los elementos medibles de la identidad de la firma manifestados en
su comprensiva presentacion visual. La identidad corporativa también incluye el
comportamiento publico incluyendo, pero no limitando a su recepcién de empleados,

clientes, accionistas y proveedores (Fillis, 2003).

Las firmas pueden construir imagenes positivas y usar su reputacién para crecer
exitosamente en mercados domésticos e internacionales, en este sentido las

organizaciones construyen una imagen verdadera o falsa, misma promueven con sus
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publicos (Fillis, 2003). La imagen es afectada por las interacciones comunes entre los
miembros de la organizacién y las audiencias externas. Asi comienza un proceso para
crear reputacion, imagen e identidad para pequefias firmas y gerentes duefios, que a su
vez su branding personal se encuentra ligado con su marca. Para este caso, el atuendo en
el personal branding se puede ubicar la definicién operacional de identidad corporativa,

ya gque ésta comprende los elementos medibles de la presentacién visual.

Un modelo de la forma en que

la identidad corporativa funciona
Reputacién Corporativa
T BaseTedrica

8 . ) Fase 2-
é - Imagen Corporativa
e § g T Condicionamiento
<5 . ] Clasico
£ g Identidad Corporativa
o

Facel-Teoria de
baja participacion

©
-
w O ‘
s g Pfesentacio
£ 2. Visual: Comporta
v g Logo, slogan, miento
e paleta de corporativo:
recepcion,

servicio, etc.

Misidn Corporativa

Fuente: Alessandri, 2001:178

Il. El personal branding

El personal branding describe el proceso por el cual los individuos se diferencian y
destacan de la multitud al identificar y articular su singular propuesta de valor, para darle
impulso posteriormente a través de las plataformas con un mensaje consistente y con una
imagen. En resumen, Personal Branding es la manera en que nos mercadeamos a nosotros

mismos para otros (Anfuso, 2008).

El personal branding exitoso implica el manejo efectivo de percepciones, el control y la

influencia de cédmo otros perciben y piensan del individuo. El branding personal es la
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sintesis de todas las expectativas, imagenes y percepciones que crea en la mente de otros
cuando ven o escuchan acerca de éste (Hannes-Andrej, 2016). Desafortunadamente no se
puede separar el perfil social publico del perfil profesional, por lo que de un perfil social e
intereses sociales son reflejo directo sobre el tipo de trabajador que un empleador
considera contratar. Las fotografias con vestido profesional complementardn una imagen
positiva profesional mas alld de las fotos en atuendo casual o fotos mostrando eventos

gue no tengan correlacién con una imagen profesional.

Debido a que el “self packaging” se considera importante para un branding personal
positivo, el branding personal debe incluir varios aspectos mas, tales como el branding
personal y el desempefio como un todo. Las compaiias y las organizaciones,
principalmente las B2C, desarrollan y mantienen marcas fuertes como elemento clave
para ejecutar su estrategia de mercado con un objetivo de maximizar el desempefio
(Homburg et al., 2010), y en este sentido branding personal juega un rol mayor en la
construccion individual o en el desempefio personal (Amoako, 2012). Los individuos
contribuyen con el éxito de una organizacion y actian como vinculos entre los
consumidores y la marca (Harris & Chernatony, 2001). Una marca personal individual es su
clara, poderosa y positiva ideologia que viene a la mente en cualquier momento en que la
gente piensa en ellos, constituye sus habilidades, valores y acciones, e informa a la

audiencia quiénes son, qué hacen y qué los hace diferentes (Amoako, 2012).

(Aaker, 2002) propone que la identidad de marca cuenta de entre ocho a doce elementos
que caen en cuatro perspectivas. Esas cuatro perspectivas, es decir, la marca como una
organizacién, producto, persona y simbolo tienen el propdsito de ayudar a construir una
estrategia de marca (Amoako, 2012). En este sentido, la construccion de marcas
personales en los empleados constituye un gran aspecto de este principio, desde el
alcance o la busqueda de un rol particular por un individuo. Esto sugiere que la
responsabilidad de construir marcas personales es primero que nada dependiente del

individuo y de la organizacién a la que pertenece. Cuando las marcas son construidas en la
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gente, éstas afectan ampliamente su desempefio y solo asi incrementan la productividad
de las firmas como resultado de individuos que son capaces de identificar y de actuar
dentro de su area de influencia. El construir marcas personales puede ser muy dificil,
dependiendo del individuo, pero sus efectos en el desarrollo personal no pueden ser

subestimados (Amoako, 2012).

La gente es la clave del éxito organizacional: cuando un individuo desarrolla su branding
estratégico, el éxito organizacional se consigue, llevandolo al éxito en su carrera. Ello
sugiere que hay una fuerte relacién entre branding personal y desempefio personal, dado
gue el concepto es una nueva forma de construir una confianza con respecto a la entrega
del individuo en el lugar de trabajo, en este sentido el personal branding es conveniente
tanto para la persona como para las organizaciones (Amoako, 2012). Todo individuo que
trabaje con una actitud positiva emanada de la confianza construida como resultado del
entendimiento de su singularidad y especiales habilidades, sin duda logra inmensos y
fenomenales resultados. El branding personal llega a ser una herramienta que conduce
esta meta cuando se persigue profesionalmente. También se relaciona con la habilidad del
individuo para identificar sus fortalezas y sus debilidades, tomando oportunidad de sus
fortalezas y mejorando en sus debilidades para contribuir a alcanzar el desempefio
personal. La inteligencia emocional juega un papel importante en el proceso. Una persona
con la habilidad para identificar su temperamento puede contribuir en el manejo de las

relaciones con las personas de diversas caracteristicas (Amoako, 2012).

El Personal Branding consiste en estrategias para individuos con el fin de mejorar sus
oportunidades en el éxito en los negocios. En lugar de enfocarse en “self improvement”,
propone hacerlo en la manera en que los individuos son efectivamente arreglados,
cristalizados y etiquetados, en otras palabras: “branded” (J. Lair, 2018). El personal
branding pasa del “self packaging” hacia una identidad total. Pide a los individuos

proyectar identidades de modo coherente y conciso basado en las preguntas, iqué es
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Unico de ti, lo que te distingue?, iqué es destacable y notable acerca de ti?, iqué es

genuinamente real y auténtico acerca de ti? (J. Lair, 2018).
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Panorama del sector

El concepto de “como ir vestido a la oficina” ha cambiado; las compaiiias, en general,
estan mas orientadas hacia los resultados que hacia los procesos, por lo que prefieren dar
importancia a la comodidad de las prendas en sus ejecutivos. Actualmente para muchos
ejecutivos que trabajan a distancia no incluye el casual para esas ocasiones, a excepcion
de los que llevan a cabo juntas por comunicacién de voz y video, por ejemplo, quienes
deben vestir de negocios solamente en la parte visible de su cuerpo ante la cdmara de la

computadora.

Diversas compafiias aun emplean cddigos de vestimenta, mismos que tienden a variar de
una industria a otra, de una regién a otra. Los gerentes en la mayoria de los negocios no
hacen un gran trabajo de comunicar lo esperado. De este modo, es duro mantener a la
gente en un estandar si éste no les ha sido especificado en cuanto a lo que si esta
permitido llevar a la oficina (Fisher, 2013). Ademas, la mayoria de los empleados desean
que el gerente vista de modo diferente al de la forma en cédmo lo haria si estuviera
descansando en su casa (Fisher, 2013). Ello significa, por ejemplo, que para cualquiera que
use jeans para la oficina, una apariencia profesional es aun buena idea. Es decir, que no
cualquier pantaldn viejo de mezclilla funciona para causar una buena impresion, ya que
agregar a la oficina una mezclilla implica que ésta debe ser oscura, el largo de los
pantalones debe ser con dobladillos y al caer a la altura del zapato, que no arrastren, sin
rasgaduras o cualquier otra caracteristica que los marque demasiado modernos o viejos y
asi procurar buscar pantalones de mezclilla que recuerden a los pantalones de vestir

(Fisher, 2013).

El estilo incorpora muchos detalles para armar un guardarropa dependiendo del tipo de
trabajo, del presupuesto y del area donde vive el ejecutivo. En general, entre los errores
gue se tienden a cometer en las mujeres, es el del factor de sensualidad, tal como usar

faldas cortas, tacones muy altos, o exceso de maquillaje o de colorido en el cabello. Para
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los hombres los errores suelen ser la apariencia descuidada, incluyendo ropa manchada o
arrugada, o prendas que no ajustan adecuadamente, entre otros (Fisher, 2013). El cédigo
de vestimenta normalmente depende de la formalidad de empresa, si ésta es muy
conservadora en cuanto su presentacion, con los clientes, su tendencia sera cuidar mas de
esos detalles, como podria ser el pelo o la barba, bien arreglados; las mujeres peinadas y

bien maquilladas, pero de modo discreto.

Para 1990 existia confusién entre los gerentes y empleados acerca del casual de negocios
y los consultores los asesoraban al respecto. Los americanos cerraron el baston de la
formalidad con la revolucién anti-sastres, lo que lleva al casual de negocios a romper con
la formalidad en el atuendo de negocios para redefinir el guardarropa (Deirdre, 2017). En
este sentido, uno de tantos factores que influyd en la tendencia del casual de negocios, se
atribuye al hecho de que las mujeres que se movieron hacia posiciones de poder y
adoptaron los pantalones y sus subordinadas las siguieron. Las corporaciones
conservadoras popularizaron el relajamiento del atuendo al permitir que los gerentes y
mandos medios pudieran asistir a seminarios vestidos con sacos sport, camisas polo y
pantalones de khaki. La respuesta fue tan positiva que los gerentes querian llevar a la
oficina el mismo confort relajado que vestian para participar en los seminarios (Michael,

1999).

De hecho, el casual basico en la oficina nace en Silicon Valley a principios de 1980, que
consistia en pantalones khaki, zapatos sensatamente casuales y camisas de botones y con
cuello (Deirdre, 2017). Todo se trataba de eficiencia para las firmas tecnoldgicas, lugares
como Atari, Apple, y Sun MicroSystems adoptaron las semana de muchas horas de trabajo
y sus prendas de vestir consistian en pantalones Khaki por su durabilidad, una desalifiada
chaqueta de mezclilla, una camisa mondtona en 100% algoddn, y zapatos tenis de marca
econdémica (Deirdre, 2017). Mark Zuckerberg, fundador y CEO de la empresa Facebook,
explicd publicamente: “Quiero despejar mi vida para crear, de modo que tenga que hacer

la menor cantidad de decisiones posibles acerca de alguna cosa, como la eleccion de la
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ropa, excepto la de servir de la mejor forma a la comunidad de Facebook” (Deirdre, 2017).
En relacion a lo que Mark Zuckerberg lleve puesto, a menos que se trate de un billonario
hecho por si mismo, équé tan importante serd lo que éste llevara puesto? (Fisher, 2013).
No obstante, hoy en dia Mark Zuckerberg se presenta con atuendo formal a las citas que

asi lo requieren.

Sin embargo, para el caso de Steve Jobs y de Mark Zuckerberg, |la eleccién de su atuendo
los vuelve mas reconocibles, mas persuasivos para su audiencia, ya que la gente tiende a

tomar direccion de los lideres con quienes se conecta (Venkatraman, 2016).

Paralelamente, en México y en el mundo, el casual significa vestir mas cdmodos, pero sin
perder el profesionalismo. Su objetivo es proyectar una elegancia relajada y accesible e
inspirar credibilidad en los negocios. Debido a los cambios culturales, el atuendo de
negocios ha venido evolucionando, ya que el Business Casual, de acuerdo a sus diferentes
niveles en la formalidad, puede incluir el llevar un traje completo, sin corbata,
combinacidn con saco o sin saco, con corbata o sin corbata; pero tampoco significa llevar
jeans y camisetas a la oficina, ya que este ultimo nivel de formalidad es usado para los
dias de casual cuando es indicado en el cddigo de vestimenta, es decir Relaxed Business
Casual. Sin embargo, el casual no significa presentarse descuidado o con prendas
inadecuadas. En todo caso, los ejcutivos pueden llevar mangas cortas o largas y no es
necesaria la corbata. La camisa debera ir “fajada” y se debera usar cinturén. No se deben
llevar camisetas o ropa destefiida, ni tenis y pueden llevar mocasines o zapatos cerrados
para el trabajo. En el caso de las mujeres, se trata de evitar las faldas cortas, los escotes, la
ropa demasiado ajustada y el mostrar la piel en demasia. Se deben evitar prendas

transparentes o blusas sin manga (Heathfield 2018).

Cabe mencionar que generalmente, en los paises latinoamericanos, aun existe confusion
en cuanto a la comprension de los estilos de formalidad, ya que el Business Casual,
frecuentemente se malentiende con el smart casual, éste Ultimo no se considera
habilitado abiertamente en los negocios, principalmente para asistir a las juntas con
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clientes y aunque, hombres y las mujeres ejecutivos en general y de acuerdo a su
profesion, se inclinan en mayor grado por el Business Casual. Debido a que las empresas
en México consideran que el business professional ofrece una mayor credibilidad y que
provoca menor confusién que el Business Casual en cuanto al arreglo profesional, la
mayoria de los directivos de negocios, no desean correr el riesgo de cambiar de un
professional al Business Casual, ya que una vez que lo autorizan, opinan que después ya
no hay regreso. Ademas les parece que queda mas claro y mas facil de entender para los
ejecutivos el business professional en comparaciéon con el Business Casual, ya que
consideran que en éste ultimo interviene la “creatividad” y es donde pareciera que temen
que los ejecutivos podrian excederse o presentarse de modo no adecuado en cuanto a la
libertad en la eleccién de las prendas y al desconocimiento con referencia a los
parametros, por no quererlos seguir o por no respetar las reglas. Aunque también existen
algunas empresas conscientes de la importancia de que sus mejores ejecutivos se
presenten a trabajar mas confortables, relajados, contentos, que les agrade estar en la
empresa y participar con su marca. Para estar adecuados en el estilo casual, es necesario
respetar la linea que divide a un estilo de otros, conocer las diferencias en los niveles de

formalidad acerca de que es correcto usar y que no es correcto usar. (Doyle, 2018).

Con relacidon a las observaciones para el caso de México, en cuanto al cddigo de
vestimenta, por lo general no existe y en algunas empresas estructuradas existen los
codigos de vestimenta estipulados sin la asesoria de los expertos en el tema. Dichos
“cddigos”, dan la apariencia de ser reglamentos acerca de lo que si se permite y lo que no,
y se transmiten de modo informal y escueto. La forma de transmitir el mensaje de la
vestimenta considerada como adecuada tiende a ser “de viva voz” o bien, a través de unos
cuantos renglones que describen brevemente lo permitido y lo no permitido, en general,
no es considerado como importante el ser mas explicitos y el utilizar elementos de

comunicacion adecuados vy suficientes para especificarlo.
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Hechos

El estilo de negocios, lejos de causar una preocupacion o confusién, debe orientar hacia
un guardarropa practico, estratégico, de acuerdo con el presupuesto para convertirlo en
una inversion y procurar que el ejecutivo se aleje de las preocupaciones acerca de como
vestirse para la oficina con un guardarropa organizado, conociendo aquello que es
conveniente que vista para su branding personal y para el de la marca de la empresa. Por
lo que el cédigo de vestimenta, lejos de confundir, debe orientar con claridad y
conocimiento a los ejecutivos y con significados acordados, debe ondicar el porqué vy el

para qué del tipo de vestimenta, que brinde alternativas de eleccion.

En algunas empresas estructuradas existen los cédigos de vestimenta estipulados sin la
asesoria de los expertos en el tema. Dichos “cédigos”, por lo general dan la apariencia de
ser reglamentos acerca de lo que si se permite y lo que no. Pero lejos de ser explicita la
informacién en cuanto a forma y fondo para los ejecutivos, de explicar cémo lograr
presentarse y sentirse adecuados y comodos al mismo tiempo, estos reglamentos a veces
tienden a ser confusos, ya que la informacién en ese caso, provoca un problema de
comunicacion al tratarse de una emisién de caracter lineal, unilateral y carente de un
contenido claro, con significado poco o nulo con referencia a los términos y a los nombres
de las prendas, a lo que favorece y todo aquello que involucra un manual adecuado. En
ese caso, la definicion del Business Casual confunde la utilidad ante las alternativas con las
gue pueden contar los ejecutivos de la empresa, asi como la importancia de la
presentacion personal de los individuos frente a sus publicos relacionados, asi como el
desconocimiento, los contenidos de los elementos que componen los niveles de
formalidad, la importancia de cémo y cuando llevar lo adecuado, de acuerdo con la marca

de la empresa, como un elemento de branding personal y corporativo.

Las investigaciones en empleados frecuentemente ilustran la importancia de vestir en

muchas compafiias. Por ejemplo, un estudio reciente encontré que el 41% de los jefes
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afirman que los empleados que visten profesionalmente son mas afines a ser promovidos.
Esta cifra se eleva hasta en un 55% en ciertas industrias, tales como servicios legales y
financieros desde la perspectiva del corporativo, los empleados que visten bien y son
percibidos positivamente en cuanto a su interés por causar mejores impresiones con los
colegas y los clientes. Muchas compaiiias crean cddigos de vestimenta para obtener
beneficios de una aparente fuerza de trabajo profesional. El desarrollo de cédigos de
vestimenta efectivos, sin embargo, pudiera ser problematico, ya que, en algunos casos, los
empleados se resisten a éstos, en otros casos, los cddigos estan rigidamente asociados al

atuendo formal con profesionalismo (Haefner, 2008).

Por otra parte, Ultimamente, el vestir para el éxito no es un tema sencillo porque los
niveles de formalidad varian en el proyecto de atuendo de acuerdo con las diferentes
caracteristicas profesionales. Por ejemplo, en lo que algunas caracteristicas tales como
autoridad pueden ser proyectadas con un atuendo mdas formal, otras caracteristicas tales

como cordialidad pueden ser proyectadas con un atuendo mas casual (Cardon, 2009).

Por otro lado, algunos cddigos, se limitan a informar acerca de lo permitido y lo no
permitido sin incluir la especificacién de lo que significa como objeto simbdlico cada
prenda, textura, corte, teoria del color y su psicologia, asi como las especificaciones de los
porqués y los motivos, de cdmo y cuando usarlos y mas que ampliar los esquemas y
brindar alternativas e ideas de opciones, lejos de orientar, de motivar y de lograr el
objetivo, el tema acaba por convertirse en una especie de lucha entre lo prohibido y lo
permitido, sin tomar en cuenta que lo prohibido se podria convertir en tentacién y lo no

adecuado en una incongruencia con la imagen de la empresa (Keitner, 2016).

Ahora bien, para comunicar y dar fuerza a un cédigo de vestimenta, es recomendable
exponer buenos ejemplos, comunicarse claramente en cuanto a las politicas de
vestimenta, su contenido, el porqué y el para qué de cada elemento. Y si se desea ir hacia
adelante con la nueva politica, es aconsejable dar entrada a través de los gerentes para
qgue sea mas facil dar fuerza al codigo de vestimenta. Asi mismo, determinarlo requiere
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tomar en cuenta la cultura y el branding de la compafiia, asi como las expectativas y

tendencias en la industria (Keitner, 2016).

Ya que a los empleados les gusta tener expectativas claras acerca del atuendo adecuado,
un cédigo de vestimenta puede ayudar a establecer una identidad de marca para la
compaiiia, especialmente cuando los empleados interactian con clientes, ademas, la
actitud prevaleciente en muchas industrias es que el vestir profesionalmente contribuye
con la confianza de los clientes. Mientras que la investigaciéon estd mezclada, muchos
piensan que vestir bien para el trabajo, incrementa la productividad y contribuye a que la

gente se meta en un estado mental mas profesional (Keitner, 2016).

Pese a que las compafiias de tecnologia reclaman que valoran la calidad en el trabajo
sobre de la apariencia o el estilo, la realidad es que los colegas, los clientes y los publicos
en general, hacen juicios acerca del profesionalismo, la competencia y la confiabilidad
basada en apariencias. En esa perspectiva, la vestimenta casual tiende a ser menos
costosa y de este modo la carga para los empleados es menor. Pueden usar prendas
normales para la oficina y asi evitar la compra de dos tipos de guardarropa, lo que puede
ser una buena opcidon (Keitner, 2016). Como ejemplo, el caso de los millennials que en
general tienden a oponerse a un cédigo de vestimenta estricto y se orientan por lugares
de trabajo casuales, ya que el 79% piensa que les debe ser permitido usar jeans para el
trabajo cuando menos algunas veces. Ello ayuda a los empleados a ser mas creativos y
productivos (Keitner, 2016). Sin embargo, los empleados también pueden ser
empoderados en el vestir para el trabajo al que aspiran, ya que en la medida en que elijan
como hacerlo puede significar una sefial de sus ambiciones profesionales. Alguien que
realiza un gran trabajo, pero que se viste casual puede sentirse bien en su rol, en lo que un
colaborador que viste mas formalmente puede estar dispuesto para las oportunidades de

liderazgo y de administracién (Keitner, 2016).

En todo caso, puede ser correcto el permitir diferentes estandares para los diferentes
departamentos. Asi, a los empleados que interactian con los clientes les es posible vestir
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de modo mas definido y los que pertenecen a los departamentos de sistemas y tecnologia,
por ejemplo, podrian usar jeans durante toda la semana. Al considerar a los empleados
gue dan la cara al cliente, es recomendable pensar en la imagen que refleja la compafiia y
lo que los clientes esperan de ésta, si se desea inspirar confianza y seguridad o si lo que se

busca es establecer rapport y creatividad (Keitner, 2016).

En algunos casos, se vuelve conveniente en una cultura para la productividad y
tranquilidad de los altos ejecutivos, el darles a conocer las formas de atuendo mas
adecuadas a través de un manual y como opcidn, una consultoria individual de acuerdo a
su profesién y a sus caracteristicas personales. Ya que el modo como la ropa que se elige,
define el estilo personal y las prendas que usan los colaboradores en la oficina para

determinar el ambiente de la empresa (Ramirez, 2017).

El consultor en imagen Andrew Jensen, quien ha estudiado la correlacién entre el
ejecutivo y la productividad, opina que en un ambiente mas relajado, el atuendo casual
funciona y no tiene mucho impacto. En un ambiente mas tradicional, el atuendo casual
tiene un impacto, especialmente para los empleados que buscan ir lejos en esa area

(Krischer, 2017).

Ademas, Jensen, de la firma Sozo en Pensilvania, dice que, en algunos lugares de trabajo,
los jefes sostienen que la tendencia nacional hacia el uso del Business Casual puede
contribuir con la camaraderia e incluso incrementar la creatividad al permitir que los
empleados se sientan confortables y contentos. En otros casos, los supervisores comentan
qgue los empleados en el Business Casual podrian abusar y llevarlos a la negligencia, a la
pereza y a un decremento del profesionalismo. Pero el cédigo de vestimenta debe ser
adaptado dependiendo de quienes son los clientes y con qué frecuencia se relacionan con

los ejecutivos con ellos (Krischer, 2017).

Sin embargo, el atuendo Business Casual ocupa muchos aspectos en un lugar de trabajo,

ya que éste fendmeno estd teniendo un fuerte impacto en el mundo corporativo, ello
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incluye la produccién y la motivacién de los empleados. En muchas organizaciones, se ha
permitido a los empleados, llevar elementos de vestimenta considerados como no
tradicionales para el ambiente de negocios (Woodward, 2013). Se condujo una
investigacion acerca del atuendo casual, ésta se ha enfocado en lo que es apropiado y las
percepciones de cambios en las medidas estandar de productividad. Existen limitadas
investigaciones referentes a la relacion del atuendo casual en el lugar de trabajo, y la mas
compleja mide la motivacién, percepciones especificas del clima organizacional en los
empleados. El propdsito de dicha investigacién fue el de identificar las percepciones del
empleado acerca del clima organizacional, mismo que ocurre con la implementacién de la
politica del atuendo casual, asi como el de examinar la relacién entre las variables
demogriéficas. La muestra fue de 125 gerentes corporativos empleados de un fabricante
en Estados Unidos. Los resultados del andlisis de cuestionario indicaron que los empleados
con menor ingreso creen que el usar casual para el trabajo mejora sus relaciones,
especialmente con el supervisor, asi como su sentido de pertenencia en la organizacion.
Adicionalmente, las mujeres se sintieron menos confortables que los hombres usando
ropa casual para el trabajo. Los resultados del estudio indican que la vestimenta casual en

el lugar de trabajo se relaciona con factores organizacionales de clima psicolégico.

En relacién con el cddigo de vestimenta y el atuendo adecuado en smart casual, en un
estudio llevado a cabo en Inglaterra, se encuentra que el 61% de los empleados son mas
productivos cuando el cddigo de vestimenta se relaja. El 61% de la gente en busqueda de
un nuevo trabajo en 2017 dice que tienen una percepcion negativa de la compaiiia que
obliga a un cédigo de vestimenta formal. Mientras tanto, la mayoria de los trabajadores se
sentirian mas productivos y pondrian mas empefio en su apariencia si no hubiera un

codigo de vestimenta, de acuerdo al estudio hecho por Stormline (Wilson, 2017).

El 78% de los entrevistados dijo que aun sin un cddigo de vestimenta, harian un esfuerzo
para vestir bien y harian una clara distincién entre la “ropa adecuada para el trabajo” y la

“ropa no adecuada para el trabajo” (Wilson, 2017). De ellos, el 91% dijeron que la calidad
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y la condicion de lo que usarian era mas importante que acatar un cédigo de vestimenta y
gue seria mas factible para ellos gastar mas en prendas si tuvieran mayor eleccién a usar

(Wilson, 2017).

Ademas, el 68% dijo que se inclinan mas por confiar en un colega bien vestido para
realizar un trabajo que alguien en la misma posicion que “no hace un esfuerzo”, sino el de
llevar un estilo de atuendo para vestir y que la formalidad no habia tenido una influencia
significativa en las percepciones de la competencia. Ello sugiere el gusto por vestir para
impresionar, y lo que les han dicho que hay que usar (Wilson, 2017). De aquellos que
fueron requeridos para observar un codigo de vestimenta, mismo que algunas veces es
relajado, por ejemplo, el viernes casual, el 61% opina que se sienten mas productivos

cuando el cédigo de vestimenta es relajado (Wilson, 2017).

Referente al smart casual, aun menos formal que el professional business casual, se llevd
a cabo una investigacién en la que, en Reino Unido, el 37% de los gerentes han elegido no
promover a un empleado debido a su vestimenta “inapropiada” (Wilson, 2016). Por lo que
los trabajadores podrian ser obstaculizados en el progreso de su carrera por no entender
como vestir en el lugar de trabajo, de acuerdo a la investigacion conducida por cuenta de
Simon Jersey (Wilson, 2017). Dicho estudio que encuestd a 2,000 personas mostrd que
34% de los empleados no tienen comprendido claramente como dar seguimiento al
codigo smart casual. De acuerdo con los resultados, casi dos terceras partes (65%) de los
trabajadores creen que han pasado desapercibidos para un incremento en su salario o en
su promocion en el pasado, simplemente por su forma de vestir. Adicional a esto, el 37%
de los gerentes admitieron que han elegido no premiar a un empleado con un aumento
salarial o una promocion debido a su atuendo consistentemente inapropiado (Wilson,

2017).

En el estudio recién mencionado aparece que una de cada 3 personas, sabe lo que el
smart casual significa (Simon Jersey, 2016). Helen Harker gerente disefiador, para Simon
Jersey, empresa de uniformes en Reino Unido comentd que “La dificultad con el smart
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casual radica en que frecuentemente la firma hace referencia a un cédigo de vestimenta
para invitaciones a eventos y con contactos de la empresa, pero nunca queda claro lo que
éste significa”. Se piensa que el negocio debe ser mas especifico, en cuanto al tipo de

prendas que deben usar para el trabajo y asi evitar que sea estresante para ambos lados.

“En general, el smart casual es cualquier cosa que ayude a crear un look profesional con
una sensacion relajada que permita permanecer confortable y que muestre el estilo

IH

personal”, comenta Harker (Wilson, 2017; Jersey, 2016). Sin embargo, ello implica dar a
conocer claramente una serie de caracteristicas en las prendas y accesorios y lo que el

conjunto de éstas puede significar en la cultura profesional.

De acuerdo a la misma investigacion que llevd a cabo Simon Jersey en Inglaterra, en la que
se entrevistaron a 2000 ejecutivos, los datos arrojaron cuanto han cambiado las cosas en
los recientes anos, con 55% de respuestas argumentando que, en su opinidn, la gente hoy
en dia viste un poco menos “smart casual” que hacia diez afios. Solo el 9% de sus votos
sintieron que los empleados actualmente visten mas formalmente que hace una década.
Ello denota claramente que existe un gran cambio en nuestras actitudes acerca del
atuendo de trabajo, Helen Harker, como gerente disenador para la empresa de uniformes,
piensa que ciertas industrias han cambiado mas que otras. “Sin embargo, algo que
permanece es la buena presentacion”. Valga decir la presentacién adecuada, de acuerdo a

la formalidad de la ocasién y de las personas presentes.

Asi, para llevar el smart casual, es recomendable tomar en cuenta primero la palabra
smart y luego casual, debido a una regla de oro en atuendo de negocios que dice que

I”

cuando exista duda “es mas acertado vestir un poco mas formal, que menos formal”. Lo
gue se busca es un punto de armonia entre confort y elegancia (Weisman, 2016). Es como

se considera el smart casual en un nivel menos formal dentro del Business Casual.
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Identificacion de la oportunidad

Con base en la revisién de la literatura, se plantea que existe la oportunidad latente de
asistir a gerentes y directivos de empresas con presencia en la Ciudad de México en
términos del uso de la vestimenta en su ambiente laboral como un elemento de su
branding personal y de imagen de marca. El caso de dos compaiiias que han llevado a
cabo un cddigo de vestimenta con su debido analisis y buenos resultados es tratado por la
firma mexicana Chevez,Ruiz, Zamarripa, y por las transnacionales PwC y Deloitte en
México. Sin embargo, en relacién con el nivel de de formalidad en el atuendo, aldin no se
publican guias de atuendo de empresas en México relacionadas con los niveles de

formalidad Business Casual y lo que éstas reflejan.

PwC Internacional con PwC México, han desarrollado un cédigo de vestimenta Business
Professional (Versién Tradicional) para los ejecutivos en la Ciudad de México, y Business
Casual (Version Formal) para el clima calido en el Noreste, Occidente y Sureste de México.
Ya que consideran que la forma de presentarse con los clientes y en la oficina habla de su
identidad. Es decir, que denotan quienes son, sus rasgos de su cultura organizacional,
entre otros, asi como la marca que buscan posicionar en la mente de sus clientes cuando

éstos necesitan de un asesor de negocios.

El cddigo de vestimenta busca orientar tanto a las mujeres como a los hombres que
colaboran en PwC México sobre los aspectos que intervienen en la apariencia personal,
para proyectar una imagen profesional que genere confianza a sus clientes. (PwC, 2011).
Por otro lado, Deloitte México, considera que estan comprometidos con ser el modelo de
excelencia en servicios profesionales y que son un referente en el mundo empresarial por
la forma de hacer negocios. Deloitte busca asegurar en su “Cédigo de Imagen y
Vestimenta”, una guia de imagen personal acorde a los estandares de la marca que indica
gue cada uno de sus integrantes es representante de la firma y que es responsabilidad de

sus integrantes, enaltecer la percepcion de la organizacion, asegurando que ante ninguna
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circunstancia la imagen de su marca se vea afectada. En el cédigo de vestimenta de
Deloitte se expresa textualmente a los empleados: “Tu eres representante de la firma, la
accién que generes con tu apariencia y con tus conductas impacta la imagen de nuestra
marca.” A su vez, el cddigo indica que los altos estandares se reflejan no sélo en la calidad
y el valor de sus entregas, sino también en su imagen, que resulta esencial (Deloitte,

2012).
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Supuesto

Existe la oportunidad en México de mejorar las practicas del uso del Business Casual y del
codigo de vestimenta en las empresas como herramienta de branding tanto personal
como corporativo. Esto sdlo serd posible en tanto haya un mayor entendimiento del rol
gue juega la vestimenta en el area laboral, con base en el giro de la empresa, los criterios
de la alta direccién con relacién en la imagen que deben proyectar sus empleados v el
propio sentir de los mismos en cuanto a la manera en la que visten para trabajar, asi como
su orientacién con el branding personal y de la empresa, que repercute en la misma

marca.

Dentro del entendimiento del rol que juega la vestimenta como una herramienta dentro
del entorno laboral, se vuelve preciso conocer si los colaboradores tienen claro el mensaje
acerca de cuales prendas y accesorios son adecuados para llevar a la oficina en cualquier
nivel de formalidad, debido a que ello forma parte de la comprensién del mensaje de la

marca, ademas de colaborar a que se sientan seguros de su profesionalismo.

Asi mismo, el conocer las ventajas del Business Casual, tales como innovacion y calidad de
vida, su utilidad a la productividad y a la practicidad, a la comodidad de acuerdo a los
parametros establecidos de seriedad, respeto y de asertividad en el atuendo para el
trabajo, entre otras; nos lleva a pensar que un cddigo de vestimenta adecuado puede
traer beneficios a la empresa y a su marca. En cuanto al clima cdlido, el Business Casual
establecido adecuadamente en la empresa y tropicalizado a la zona, resulta de suma
importancia como guia de atuendo para los ejecutivos, ya que contribuye a distinguir
aquellas prendas adecuadas y profesionales dentro de un ambiente cdlido para verse

profesionales y discretos. El aparecer de modo contemporaneo, el que todos los
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empleados transmitan una misma sensacién de modo holistico con respecto de la

empresa, el “look and feel” puede influir en la percepcion de la marca y su evolucién.
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Metodologia

La investigacion cualitativa es una metodologia de la investigaciéon exploratoria, no
estructurada que se basa en pequefias muestras y tiene el propdsito de brindar
conocimientos y comprension del entorno de un problema (Malhotra, 2008). Una
entrevista a profundidad es una investigacion cualitativa donde un entrevistador incentiva
a un entrevistado para que de manera libre y detallada se exprese en relacion al objeto de
la investigacion. Durante las entrevistas, la actuacién del entrevistador es clave y es
importante su habilidad para crear un ambiente relajado para conseguir buenos

resultados (Malhotra, 2008).

Para este caso, en las entrevistas cualitativas se hicieron entrevistas a profundidad con
ejecutivos expertos en el ambiente de negocios. Las entrevistas a expertos ayudan a
plantear el problema de la investigacion de mercados. Los expertos que participaron en
este estudio se encuentran tanto dentro como fuera de la empresa. Es comin que este
tipo de informacidn se obtenga a partir de entrevistas desestructuradas, pero aun asi, es
conveniente preparar una lista de temas a tratar durante la entrevista (Malhotra, 2008). El
propdsito de las entrevistas a profundidad no es llegar a una solucién concluyente sino
ayudar a definir el problema (Malhotra, 2008). Al buscar el consejo de los expertos surgen
dos limitantes potenciales, la primera es que algunos individuos que afirman ser
conocedores y estan dispuestos a participar, pueden no contar con suficiente dominio del
tema necesario y la segunda limitante es que puede ser dificil localizar y obtener la ayuda

de expertos que estén fuera de la organizacion del cliente (Malhotra, 2008).

Las entrevistas con expertos son mas Utiles en dos instancias, la primera instancia es
cuando se va a realizar una investigacién de mercados a empresas industriales y para
productos de naturaleza técnica, ya que puede ser un poco mas sencillo acercarse a los
expertos. La segunda instancia es cuando se dispone de poca informacién de otras

fuentes, como en el caso de los productos radicalmente nuevos. En ocasiones, los
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expertos aportan ideas valiosas para modificar o reposicionar productos existentes
(Malhotra, 2008). Para este estudio aplicaron diez entrevistas a profundidad con
preguntas base a aplicar con el propdsito de conocer mds acerca de la tendencia del
atuendo en la oficina como una herramienta de marketing personal y de la imagen de
marca, de nivel gerencial a directivo (de acuerdo a la cultura corporativa). En cuanto al uso

de Business Casual dentro del ambiente de negocios.

Justificacion

Con lo que respecta al alcance del estudio, el cual se ha demostrado con base en lo
expuesto en los antecedentes, el marco tedrico y la revisién de la literatura del tema,
resulta pertinente por el nivel elemental que existe en torno al tema, realizar el estudio a
través de la técnica cualitativa de entrevistas a profundidad para sustentar el presente
estudio. Ello debido a que esta técnica permite comprender con detalle las variables que
desde el punto de vista de los expertos deben abordarse como parte del uso del atuendo
dentro del ambiente de negocios como elemento de marketing personal para
posteriormente como se propone en las futuras lineas de investigacidon, complementar

este estudio con la postura de los empleados con el uso de herramientas cuantitativas.
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Herramientas de analisis

Se llevd a cabo una prueba piloto del cuestionario previa a la aplicacion de la
investigacion. El cuestionario consta de 18 preguntas abiertas y dos preguntas
ultimas opcionales a contestar por el entrevistado, redactadas de forma clara y
sencilla, mismas que se le enviaron via mail con la especificacién previa y la definicion
de la terminologia antes de llevar a cabo la entrevista, con el fin de que tuvieran

claros los conceptos y las preguntas a responder.

El objetivo del cuestionario busca informacién del entrevistado, si éste considera que
en la empresa el coédigo de vestimenta es aceptado como una herramienta de

marketing personal y de imagen de marca corporativa.

Muchos quizéd argumenten que el tener que seguir una politica de vestimenta
restringe su habilidad para expresar su personalidad y sentido del estilo, que inhibe
su creatividad y su habilidad para comunicarse. Pero existen muchas opciones
disponibles para vestir bien y lograr las metas personales y profesionales aun dentro

del marco de una politica formal de negocios (Hyne, 2016).

Instrumento de medicién utilizado para el estudio

Esta entrevista es parte de una investigacién académica de la Universidad
Iberoamericana, CDMX. El estudio estd enfocado en la tendencia del atuendo en la
oficina como una herramienta de marketing personal, de imagen de marca y del uso de

Business Casual dentro del ambiente de negocios.

Definiciones base para responder las Preguntas del Cuestionario.

Muchos quiza argumenten que el tener que seguir una politica de vestimenta restringe
su habilidad para expresar su personalidad y sentido del estilo, que inhibe su creatividad

y su habilidad para comunicarse. Pero existen muchas opciones disponibles para vestir
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bien y lograr las metas personales y profesionales aun dentro del marco de una politica

formal de negocios (Hyne, 2016).

Business Professional, es formal.

El uso del atuendo business professional varia un poco, dependiendo del tipo de
compaiiia y de sus preferencias especificas. Consiste basicamente en traje completo,
corbata por lo general, pantalones o faldas, blazers y trajes en colores sélidos, neutros y
subordinados, tales como taupe, tostado, azul marino, negro o gris. Camisas con mangas
largas y para las mujeres traje completo o en combinacion, blusa en manga corta a larga.

Zapatos cerrados de tacdn medio a semi alto o zapatos de tacén de piso.

Business Casual, es semi formal.

En Meéxico y en el mundo significa vestir mas cdmodos, pero sin perder el
profesionalismo. Su objetivo es proyectar una elegancia relajada y accesible e inspirar

credibilidad en los negocios.

Debido a los cambios culturales, el atuendo de negocios ha venido evolucionando.

No requiere de llevar traje completo, sino combinaciéon con saco o sin saco, pero
tampoco significa llevar jeans y camisetas a la oficina, es usado para los dias de casual
cuando es indicado en el cédigo de vestimenta. El casual no significa presentarse
descuidado o con prendas inadecuadas. Pueden llevar mangas cortas o largas y no es
necesaria la corbata. La camisa debera ir “fajada” y se deberd usar cinturén. No se
deben llevar camisetas o ropa destefiida, ni tenis y pueden llevar mocasines o zapatos

cerrados para el trabajo.

En el caso de las mujeres, se trata de evitar las faldas cortas, los escotes, la ropa
demasiado ajustada y el mostrar la piel en demasia. Se deben evitar prendas

transparentes o blusas sin manga.
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Smart Business Casual, significa casual para la oficina.

En el que imperan los sacos poco estructurados o sin forro, o suéteres cldsicos. Los
pantalones en algoddn, khaki, lana o pana. Las blusas o camisas con mangas largas o

cortas.

Finalmente, el nivel mas casual es el casual relaxed, consiste basicamente en prendas de
mezclilla bien presentada, algodén o lana, camisas con manga larga o corta y las blusas
sin manga son aceptadas para las mujeres. Camisetas tipo polo, siempre con cuello, y

zapatos en piel, tela o tenis con buena presentacién, sandalias o botas discretas.

El uso del atuendo para Small Business Casual trata de un cddigo especifico para oficinas
pequeiias, en ese caso es necesario especificar lo que es aceptable para llevar a la

oficina.

Preguntas de entrevista.

Fecha.

Area o Industria en la que se encuentra la empresa.
Nombre de la empresa.

Puesto del ejecutivo que responde.

Nombre del ejecutivo que responde.

Preguntas Introductorias

1. ¢Actualmente los ejecutivos y funcionarios en la institucion visten formal o casual de negocios?

2. ¢Para qué ocasiones y qué elementos consideran como los mds importantes en el atuendo o los
atuendos que acostumbran para la institucion?

3. ¢Considera usted que los colaboradores de la institucidn tienen claro la ropa y los accesorios
adecuados en su entorno laboral, qué mensaje transmiten las prendas y accesorios que pueden
llevar a la oficina y por qué?

4. ¢En qué condiciones o eventos la institucion flexibiliza los criterios del atuendo laboral?

5. ¢éConsidera que la formalidad o informalidad en el atuendo incide en la productividad de los
empleados? ¢Si/no? épor qué?

6. ¢éCon base en la definicidn actual, qué valores considera que debe transmitir la empresa través de
sus ejecutivos?

Cddigo de Vestimenta
7. (¢Existe un codigo o manual de vestimenta elaborado por un experto, para los ejecutivos en la
empresa? En caso afirmativo, ¢considera usted que éste aplica?
8. ¢Considera que el codigo o manual de vestimenta es interpretado adecuadamente por los
ejecutivos? ¢Se entiende claramente el significado de las prendas y accesorios como elementos de
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comunicacién no verbal, asi como significado de los colores, estilos, texturas, asi como los y niveles
de formalidad?

¢Qué elementos de comunicacion se utilizan o se utilizarian para definirlo, a fin de lograr claridad y
significado para los funcionarios y altos mandos de la empresa o institucion?

Business Casual

10. ¢Qué ventajas y/o desventajas encuentran en el Business Casual? ¢ Con qué ocasiones y tipo de
industria lo asocian al llevarlo a la oficina?

11. ¢Ensuinstitucion tienen habilitado el viernes de Business Casual? éSi o no? éPor qué?

12. En caso afirmativo, équé opinién tiene en torno al funcionamiento de ésta adecuacién del atuendo
por parte de sus empleados?

13. (¢De qué manera considera que el casual de negocios puede contribuir con la eficiencia y
productividad de los ejecutivos y directivos durante la semana o para ciertas ocasiones como los
viernes? ¢Qué elementos de atuendo consideran inapropiados para la oficina?).

14. (El Business Casual repercute financieramente en la empresa o institucion? En caso afirmativo,
explique de qué manera

Beneficios

15. ¢éConsidera que hacer un cédigo o manual de vestimenta Business Casual para el lugar de trabajo
genera algun beneficio como homogeneidad o estandarizacion para la institucion?

16. ¢Sio No? éPor qué?

17. éConsidera usted que un guardarropa ejecutivo acertado, bien planeado y organizado debe brindar
practicidad y eficiencia a los ejecutivos o funcionarios?

18. ¢Considera que el cddigo o manual de vestimenta contribuye con la buena imagen y la marca de la

empresa? ¢De qué forma? éPor qué?

Imagen de Marca de la Empresa.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

¢De qué manera considera que influye el Business Casual para los ejecutivos o funcionarios con
respecto a la marca, branding de la empresa o prestigio de la institucion?

¢En qué grado y en qué aspectos considera que el tipo de atuendo permitido en la institucion
influye en el Branding Personal de sus empleados, en el Branding Personal de usted como
colaborador de la misma, asi como en el Branding Corporativo?

éConsideran que la presentacion asertiva de los empleados es una cara importante de la empresa o
institucion para el Branding de la misma?

éQué aspectos considera que se pueden mejorar en el atuendo de su institucién?

éQué recomendaciones daria a otras empresas o instituciones similares a la suma en torno al uso de
Business Casual como elemento de Branding Personal?

¢Alglin comentario que agregar?
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Perfiles de entrevistados

Los expertos que participaron en el estudio brindaron informacion de importancia, sus

conocimientos y experiencia, mismas que contribuyeron con la comprensién del entorno

del problema y algunos factores que le subyacen.

Tabla 1 de 2: Perfil de Entrevistados (1 al 5)

Nombre del
experto

Empresa

Perfil
académico

Perfil y
experiencia
profesional

1. lvonne
Hernandez
Direccion de
Comunicacién
Social

Comisién
Nacional SAR

Maestria en
Mercadotecnia
Licenciatura en

Periodismo
Cursos sobre el

Sistema
Financiero
Mexicano en la
Bolsa Mexicana
de Valores

Ha participado en

diversos foros
nacionales como
expositora del
Sistema de
Ahorro para el
Retiro (SAR) y
tiene mas de 20
afios de
experiencia en
temas de

seguridad social y

sistemas de
pensiones en
Meéxico.

2. Argel Becerra
Director y
Empresario

Bancaria- Capital

Licenciatura en
Ingenieria Industrial y
de Sistemas por el
ITESM

Antes de unirse a 414
Capital, Argel Becerra
trabajo en el sector
financiero por mas
de 15 afios
colaborando en
instituciones
financieras globales
como J.P. Morgany
HSBC en México y en
Estados Unidos.
Durante ese periodo
de tiempo, ha
participado en varios
equipos
multidisciplinarios
con enfoque en
banca de inversion,
banca corporativa,
mercados de
capitales,
reestructurasy

3. Patricio Laposse
Director de
Compras,
Logistica y
Sistemas

Grupo Zapata
Industria Metal
Mecanico

Licenciado en
Administracion de
la Hospitalidad
Especialidades en
Sistemas

Director de
Abastecimien-
tos, Logisticay

Sistemas

4. Mercedes de la
Masa
Directora de
Comunicacion y
Cultura
Liverpool
Corporativo
Tiendas
Departamentales

Licenciatura en
Relaciones
Internacionales por
el ITAM.
Especialidad en
Responsabilidad
Social y Filantropia
Corporativa.

Directora de
Comunicacion y
Cultura
Genera las
estrategias de
adopcion de la
nueva Mision,
Visién y Valores,
para transformar
los
comportamientos
organizacionales y
la difusidn
adecuada de los
mensajes clave para
los mas de 70 mil
colaboradores.
Anteriormente, fue
Directora Ejecutiva
de Fundacion
Manpower Group,
México A.C

5. Zahié Edid

Directora de
Desarrollo

Organizacional

Liverpool
Corporativo
Tiendas
Departamentales
Licenciatura en
Relaciones
Internacionales por
el ITESM CCM.
Graduada con
honores.
Estudios
complementarios en
Compras, en
Negociacion y
negocios en el
IPADE

Direccion de
Desarrollo
Organizacional para
liderar el cambio
cultural y de
desarrollo entre los
colaboradores de la
empresa
Fue directora
Comercial para
division infantiles



riesgos.

Tabla 2 de 2: Perfil de Entrevistados (6 al 10)

Nombre del
experto

Empresa

Perfil
académico

Perfil y
experiencia
profesional

6. Angélica
Aliaga
Gerente de
Recursos
Humanos
Michael Page,

Employment
Agency (page
Group).
HeadHunters

Maestria en
Recursos
Humanos en
Columbia
University, NY.
Licenciatura en
Negocios
Internacionales

Gerencia de
Recursos
Humanos

Servicio a clientes

7. Claudia Leticia
Romero Ulloa

Universidad Pedagodgica
Nacional.

Maestria en Educacion
Licenciatura en disefio
grafico
Técnico en disefio de
modas, en fotografiay
cursos en humanidades

Responsable de
Servicios Escolares y
Docente en la
Universidad Pedagodgica
Nacional
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9. Eduardo Faes

8. Enrique Guijosa Gerente de
Recursos
Humanos
Despachos Abogados
-Creel, Garcia-Cuéllar, Grupo Textil de
Aizay Enriquez. México
CDMX Ropa Para
-Simpson Thacher & Caballero con
Ba Textiles de Alta
Anexos Bartlett LLP, Calidad
N.Y.

Maestria en leyes

Columbia University, Licenciado en

N.Y. Administracion de
Licenciatura en Empresasy en
Derecho UIA Sistemas
Administracion
del personal de
ventasy en
Asociado, tiendas que

Area bursétil ofrecen servicio a

clientes y con
experiencia en
atuendo.

10. Zhenia Castro

Sub Gerencia de
Recursos
Humanos

Colliers
International
Bienes Raices,

Sector Industrial

Licenciada
en Administracion
de Empresas

Responsable con
la Gerencia de
Recursos
Humanos para la
coordinacion de
personal
administrativo y
capacitacion.
Supervisién de
imagen de los
ejecutivos,
atencioén a
proveedores
internos, entre
otras funciones.



Hallazgos de analisis

Con base en las entrevistas aplicadas, se presentan las ideas mas relevantes de las

respuestas de cada uno de los expertos que participaron en el estudio:

Tabla de respuestas de entrevistados 1,2y 3

Pregunta del
instrumento de medicién

1. Ivonne Hernandez

2. Argel Becerra

3. Patricio Laposse

1.¢Los ejecutivos de la
empresa visten formal
o casual de negocios?

Visten formal, excepcién de
los viernes de Smart Casual.

De manera formal

Formal

2.¢éPara qué ocasiones y
qué elementos
considerados los mas
importantes en los
atuendos que
acostumbra la
empresa?

Para toda ocasion. Los
atuendos mas importantes
son los trajes y los zapatos
adecuados. Porque habia
gente que llegaba de traje y
usaba tenis.

El giro de la empresa es de
servicio, estamos enfocados
hacia los duefios y los
directores generales de las
compaifiias. Cuando ellos nos
visitan, por regla, no por
escrito, el atuendo es formal.

Si, es una empresa que tiene
mas de 90 afios en el mercado.
se requiere vestimenta formal y
conservadora.

3.¢Los colaboradores de
la empresa tienen claro
ropay accesorios en su
entorno laboral,
mensaje que éstas
deben transmitir?

Tratan de ir lo mas formales
para la ocasién, pero no
siempre se logra. Creo que
ahi hay una falla en cuestion
de la capacitacion.

Utilizamos los medios verbales
para poder guiar a los
empleados a entender cudl es
el mensaje que queremos
transmitir, de seriedad, de
formalidad y de excelencia.

No como regla, pero si por
costumbre. siempre se ha
llevado una vestimenta formal.

4.Condiciones en las que
la empresa flexibiliza
los criterios del
atuendo laboral

Los viernes o en reuniones de
integracion (Smart casual).
Ejemplo, cuando asistimos a
cursos de capacitacién que
son mucho mas relajados que
el formal diario

Somos flexibles para los
viernes, dias feriados, o cuando
se trabaja medio dia. Lo que
marca la tendencia es si
estamos frente a un cliente o
no.

Viernes casual, todos los
viernes.

Los ejecutivos salen mas
temprano ese dia.

5.Formalidad o
informalidad en el
atuendo incide en la
productividad de los
empleados. Si/no, épor
qué?

No, considero que no incide
en la productividad porque
desde mi punto de vista una
cosa no estd refiida con la
otra.

No creo que el atuendo
impacte en la productividad,
creo que es una parte de la
compensacién no monetaria. Si
se trata del tema de
comodidad, si podria influir.

Una persona vale por lo que es,
no por lo que viste. El valor de
una persona va en base en lo
que sabe y en lo que produce,
no en base a lo que viste.

6.¢Qué valores considera
que debe transmitir la
empresa a través de
sus ejecutivos?

Integridad, confianza,
honestidad, gratitud y
transparencia.

Valores de formalidad, de
seriedad, de un tema ejecutivo.

Respeto, honestidad, resiliencia
y trabajo en equipo, son los
valores de la empresa.

7.¢Existe un cadigo de
vestimenta elaborado
por experto para las
gerencias en la

Como tal en la empresa no
existe un cddigo, no se tiene
un manual.

No existe por escrito, nuestro
codigo se transmite de manera
verbal, y, por lo que ven los
empleados de como vestimos

No tenemos codigo de
vestimenta, no es necesario.
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Pregunta del
instrumento de medicién

1. Ivonne Hernandez

2. Argel Becerra

3. Patricio Laposse

empresa? ¢Aplica?

los directivos.

8.¢Qué elementos de
comunicacién se
utilizan para definir el
codigo, a fin de lograr
claridad para los
funcionarios y altos
mandos de la empresa?

A través de la intranet, redes

internas, cursos de

capacitacién o promocionales

en areas comunes
(comedores, bafios,
elevadores, centro de
fotocopiado, etc.).

En caso de tener un manual, se
podrian proponer ejemplos
muy claros de los que si es 'y de
los que no es.

Ninguno

9.¢Qué ventajas y/o
desventajas
encuentran en el
Casual Business? ¢Con
qué ocasiones y tipo de
industria lo asocian
para la oficina?

Dan muestra de un ambiente
mas relajado y poca seriedad

en el trabajo que se realiza.
Asimismo, denota rapidez
(vivir a prisa o el momento).

1.Econdmica: no invertir en
trajes para todos los dias.
2.Comodidad

3.Libertad, relajado.

En el proceso de reclutamiento
competimos con firmas
globales, por lo que hay que
dejar que ideas frescas logren
impacto aun en la forma de
vestir.

Creo que el Business Casual
funciona siempre y cuando el
target de los empleados que se
quisieran buscar fueran mas
jévenes, en éste caso, como es
una empresa muy vieja, es muy
complicado mover las
estructuras y formas de pensar
de la empresa.

10. ¢Tienen
habilitado el BC?
¢Si/no? éPor qué? ¢qué
opinidn tiene en torno
al funcionamiento de
éste por parte de sus

Casual Business no
implementado.

Mas desventajas que
ventajas, porque el Casual
Business, da muestra de un
ambiente mas relajado, de

Si tenemos viernes casual, creo
que funciona muy bien, es
permitir un dia mas relajado y
de sentimiento de que termina
la semana y ha funcionado muy
bien en nuestra compaiiia.

Creo que es una forma de
fomentar la convivencia en la
oficina porque Business Casual
esta hecho para que, asi como
llegas a la oficina, te vas los
viernes trabajamos hasta las

empleados? poca seriedad en el trabajo dos de la tarde y es una forma
que se realiza. agradable.
11. ¢El Business No, el Business Casual no lo Si, en el sentido del bienestar No

Casual repercute
financieramente en la
empresa?

demostraria de esa manera,
en este sector.

del empleado se cuida,
tratamos de mejorar su calidad
de vida, y al tenerla, ello
repercuta en la eficiencia y en
la calidad de trabajo.

12. éHacer un
codigo de vestimenta
para el lugar de trabajo
genera alguin
beneficio? ¢Si/no? épor
qué?

Si, en caso de que la empresa
lo aplique. De lo contrario no

es necesario.

Un cédigo funciona porque
cada uno tiene en su cabeza su
propio concepto de casual y de
Business Casual y en el lugar de
trabajo necesitamos algo de
formalidad.

Creo que el cédigo si pudiera
generar algo de claridad para
saber lo que se tiene que vestir,
pero nunca ha sido
implementado.

13. éun
guardarropa ejecutivo
bien organizado debe
brindar practicidad y
eficiencia a los
empleados o
funcionarios?

Si, en el caso de que las
empresas lo apliquen y de lo
contrario, no es necesario,
pero si considero que eso da
un beneficio de
homogeneidad para los
empleados.

Claro que si

Al momento de vestiry de
elegir si, es como los uniformes,
cuando estd preestablecido es
mucho mas facil.

14. ¢El cédigo o

Considero que si influye,

Si, porque brinda

Si contribuye, en base a que es
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Pregunta del

instrumento de medicién

1. Ivonne Hernandez

2. Argel Becerra

3. Patricio Laposse

manual de vestimenta
contribuye con la
buena imageny la
marca de la empresa?
éDe qué forma? ¢Por
qué?

porque a través de este se
proyectan los valores de la
empresa, dependiendo del
giro. La gente que trabaja
para Lego, o Apple o Amazon,
por ejemplo, seguro van
Relajados, pero porque es
otro ambiente.

estandarizacion, una clara
directriz de lo que es esperado
de cada empleado y de la
imagen que queremos
proyectar. Facilita la toma de
decisiones en cuanto a un

ejecutivo seleccionando su ropa

para cumplir durante los cinco
dias de la semana.

lo que quieras representar, que
es una empresa seria, formal, la
vestimenta tiene que ir con
base en esa actitud. Creo que,
sillegan de pantsy vas a
vender, no creemos que sea la
forma de representar a la
empresa. SI. Como se viste una
persona es el reflejo del lugar
donde labora.

15. é¢De qué
manera considera que
influye el Business
Casual para los

ejecutivos con respecto
a la marca, branding de

la empresa o prestigio
de la misma?

Los ejecutivos pueden pensar
que hay un ambiente relajado
de trabajo, aunque con una
capacitacién adecuada a los
empleados, también puede
ser una motivacién para ellos.
Pero se podria perder el
respeto ante todo, incluso
también con los compafieros.

La institucion esta tomando en
consideracion o en cuenta la
comodidad de sus empleados,
facilitindoles un poco su dia a
dia, si es que no van a estar en
frente de un cliente y ello
mejora el ambiente laboral.

No lo consideramos.

Siempre la pulcritud y la buena
presencia son la esencia de
como se refleja cada personay
como representa a la
organizacion

16. Gradoy
aspectos el tipo de
atuendo permitido en
la empresa que
influyen en el Branding
Personal de sus
empleados, del
directivo y de
de la empresa

Influye totalmente en su
imagen personal, les da
seguridad y proyectan
respeto, a la vez también a
nosotros, nos da seguridad y
nos hace que nos
proyectemos como personas
de respeto para la jerarquia.

En empleados, en alto grado,
porque proyectan una imagen
de excelencia, de formalidad
que se refleja al final del dia en
el Branding de la Compaifiia. La
imagen desde una posicion
como directivo, es importante
tanto para el caso de Business
Casual, como para Formal.

Con base a la personalidad de
cada quien, siempre y cuando
cumpla con la formalidad y
sobre todo limpieza de cada
persona.

17. éla
presentacion de los
empleados es una cara
de la empresa para el
Branding Corporativo
de la misma?

Si, totalmente.

No solamente los directivos,
sino todos los empleados que
todos transmiten un mismo
“Look and Feel”, o sea, una
misma sensacion o una misma
imagen es parte del branding
de la compaiiia.

Si, al final es una imagen.

18. ¢Qué aspectos
en general considera

que se pueden mejorar

en el atuendo de los
ejecutivos de su

Orgullo, traer bien puesta la
camiseta y satisfaccion en las
tareas que realizas, para que
los empleados tengan
compromiso con la compaiiia

Los empleados nuevos traen
sus propios estilos, sin
embargo, hay conceptos desde
un punto de vista de business

formal o de Business Casual que

Un cédigo claro facilita la
vestimenta, por lo que el
implementar un codigo si es
necesario.

empresa? y asi, que sean embajadores no van con el concepto inicial
de la marca. que se disefid.
19. ¢Qué Que no es malo, y en caso de | Mandar el mensaje de: Que empiece a contratar gente

recomendaciones daria

a otras empresas
similares a la suma en
torno al uso de CB
como elemento del

usarlo, que sean cuidadosos
para que no por querer verse
casuales proyecten una
imagen de poco
profesionalismo o relajada.

1.Quienes estan considerando
el bienestar de los empleados,
la comodidad vy la flexibilidad
2. Es una empresa que se
mantiene vigente, actual

mas joven, por todo lo bueno
que tiene.
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Pregunta del 1. Ivonne Hernandez 2. Argel Becerra 3. Patricio Laposse

instrumento de medicién

Para ello, hay que tener
lineamientos para evitar enviar
una imagen inadecuada.

Branding Personal? Que pueden darles muy
buena capacitacidn para que

no se pierda el buen uso.

Tabla de respuestas de entrevistados 4, 5, 6

Claudia Leticia
Romero

Pregunta del 4. Mercedes de la 5. Angélica Aliaga 6.

instrumento de medicién

Masa y Zahié Edid

1.¢Los ejecutivos de la
empresa visten formal
o casual de negocios?

Formal. Mujeres solo vestido
o falda hasta hace dos afios.

Eso abre la oportunidad para
el Business Casual.

Formal para los hombres y para
las mujeres Business Casual.

Casual Relaxed

.¢Para qué ocasiones 'y
qué elementos
considerados los mas
importantes en los
atuendos que
acostumbra la
empresa?

Tiempo de trabajo como
ambito formal, en ceremonias
oficiales, se lleva falday
vestido, pero es algo técito,
no obligado.

Los cddigos de vestimenta para
los hombres son bastante
estrictos, usan traje con corbata
de lunes a viernes. Las mujeres,
si visten Business Casual. Es por
un tema de imagen de marca
de un approach hacia el cliente

Tenemos varios eventos en el
transcurso del afio, uno es la
graduacion, eventos de entrega
de documentos y juntas ante la
Secretaria de Educacion, en
estos eventos usamos el
atuendo formal.

.éLos colaboradores de
la empresa tienen claro
ropay accesorios en su
entorno laboral,
mensaje que éstas
deben transmitir y por
qué?

Estamos al 80% claros,
sabemos que la imagen
cuenta y que los elementos
actuales o de moda, también
son parte de nuestra vida. En
cuanto al uso correcto, creo
que podemos mejorar.

Tenemos un codigo de
vestimenta.

En el caso de las mujeres no
hay muchas restricciones. En
general se busca mantener una
linea de vestimenta acorde al
negocio.

Algunos de mis compafieros si.
Pero la mayoria no,
normalmente visten “como
Dios les da a entender”.

4.Condiciones en las que
la empresa flexibiliza
los criterios del
atuendo laboral

Cuando hay capacitaciones e
integraciones, y podemos

incluir dockers y hasta jeans,
cuando es algo mas comodo.

Son mucho més flexibles con las
mujeres que con los hombres.
Hay dias en los que no tenemos
directa relacién con clientes y
en ese caso podemos ir mas
relajados en la vestimenta, sin
perder el aspecto de oficina.

Eventos deportivos.

De hecho, no se les exige
alguna prenda en especial,
pueden venir vestidos como
ellos quieran.

.Formalidad o
informalidad en el
atuendo incide en la
productividad de los
empleados. Si/no, épor
qué?

No. Creo que hoy en dia esta
muy variada la respuesta, lo
que por generacion
alcanzamos a sentir, mas
jévenes consideran que el
casual lo relacionan con estar
comodos para trabajar.

Considero que, si aumenta la
productividad, dependiendo del
target de cliente al que veamos.
Para los hombres, si, el tema de
productividad puede ser mas
potente que en el caso de las
mujeres.

Si, la presentacion es
importante y tiene mucho que
decir.

Es la apariencia que tenemos
hacia nuestros clientes.

.&Qué valores (mensaje)
considera que debe
transmitir la empresa a
través de sus
ejecutivos?

Integridad, para que sean
congruentes, respeto,
honestidad. Orientados a la
productividad y efectividad.
Confianza a nuestros clientes,

Para los hombres es seguridad,
para las mujeres, varia muchoy
a veces puede ser poco
asertivo.

Confianza y eficacia.

57




Pregunta del
instrumento de medicién

4. Mercedes de la
Masa y Zahié Edid

5. Angélica Aliaga

6. Claudia Leticia
Romero

a nuestros colaboradores.

7.¢Existe un cadigo de
vestimenta elaborado
por experto para las
gerencias en la
empresa? ¢Aplica?

No, para los hombres,
principalmente, para las

mujeres cuando hace calor no

es tan formal, las mujeres
tienen mas flexibilidad.

Creo que el Business Casual te
da una confianza, una libertad
de quizd poder tener un eje
diferenciador del resto y creo
que te puede ayudar para
ciertas ocasiones

No lo tenemos establecido, en
realidad toda la semana
vestimos igual.

8.¢Qué elementos de
comunicacién se
utilizan para definir el
codigo, a fin de lograr
claridad para los
funcionarios y altos
mandos de la empresa?

Podria repercutir en el salario
emocional de las personas, la

gente va a destinar menos

recursos de su sueldo en ropa
cara. La gente, al sentirse mas

comoda, relajada y mas
tranquila, puede trabajar
mejor y durante mas horas.

El Business Casual te da la
formalidad, pero a lavez la
comodidad para poder afrontar
tu dia de una manera positiva,
dandote quiza un mejor
rendimiento.

Somos una empresa que
pertenece a la Federacién,
somos gobierno.

En empresas que pertenecen a
gobierno, no siento que
repercuta. Pero en la iniciativa
privada, si tiene mucho que ver.

9.¢Qué ventajas y/o
desventajas
encuentran en el
Casual Business? ¢Con
qué ocasiones y tipo de
industria lo asocian
para la oficina?

Ventajas: Las personas no

tienen que invertir demasiado

dinero en su vestimenta.

Desventaja: Hay que delimitar

perfectamente lo que se

espera para que las personas

no lo desvirtten.

La banca, como las oficinas de
abogados un poco fuera del
Business Casual porque todavia
son industrias muy
conservadoras. Para el resto si
se puede utilizar el Business
Casual

Un cédigo de vestimenta casual
ayuda a los trabajadores a
relajarse y es muy comun en
lugares que hace mucho calor,
pero no es muy recomendable
para oficinas que tienen
atencidn al publico.

10. éTienen
habilitado el BC?
¢Si/no? éPor qué? ¢qué
opinidn tiene en torno
al funcionamiento de
éste por parte de sus
empleados?

No, para los hombres,
principalmente, para las

mujeres cuando hace calor no

es tan formal, las mujeres
tienen mas flexibilidad.

El Business Casual da confianza,
y libertad sin dejar el tema de la
formalidad. Si puede contribuir
estado animico por las
mafianas, y también que se
sienta mucho mas cdmodo en
el dia con sus companieros.

No lo tenemos establecido, en
realidad toda la semana
vestimos igual.

11. ¢El Business
Casual repercute
financieramente en la
empresa?

Podria repercutir en el salario
emocional de las personas, la

gente va a destinar menos

recursos de su sueldo en ropa

cara. Tal vez, la gente, al
sentirte mds comoda puede
trabajar mas y mejor.

El Business Casual te da la
formalidad, pero a la vez la
comodidad para poder afrontar
tu dia de una manera positiva,
dandote quiza un mejor
rendimiento.

En empresas que pertenecen a
gobierno, no siento que
repercuta.

Pero en la iniciativa privada, si
tiene mucho que ver. Como
dicen, como te veo te trato.

12. éHacer un
codigo de vestimenta
para el lugar de trabajo
genera alguin
beneficio? ¢Si/no? épor
qué?

El BC rompe con el tema de

jerarquias, que el ejecutivo se

sienta mds comodo con a su
jefe porque lo ve mas igual.
Dar una guia o manual de lo
que la empresa espera para
alinear expectativas en el
Business Casual.

Deberia de estar en todas las
oficinas que tienen cierta
cantidad de gente. Me parece
beneficioso y deberia estar
detallado y mds con Business
Casual. El cédigo mantiene una
linea de vestimenta que es
aceptada.

No, aunque el estilo es mas
comun y ya esta permitido,
considero que no es el
adecuado, ya que se pierde o se
deja de lado la imagen de
seriedad.

13. éun

Si, seria lo ideal. Se podrian

Creo que deberia enfocarse en

Si, debe ser planeado.
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Pregunta del
instrumento de medicién

4. Mercedes de la
Masa y Zahié Edid

5. Angélica Aliaga

6. Claudia Leticia
Romero

guardarropa ejecutivo
bien organizado debe
brindar practicidad y
eficiencia a los
empleados?

recomendar las prendas para
facilitar el dia a dia, que la
mente no se complique con
esos temas, y se enfoque en
las soluciones para el trabajo.

la practicidad y en la eficiencia,
que de seguridad y solo
estando seguro de la imagen de
uno ante un cliente, es muy
importante.

14. ¢El cédigo o
manual de vestimenta
contribuye con la
buena imageny la
marca de la empresa?

Si, hay muchos elementos
que hablan de este branding,
de como la empresa quiere
proyectarse y eso es muy
valioso.

Si contribuye y es importante.
Porque si uno estd en un
compromiso de negocios con
un cliente, nunca deja de ser la
imagen de la empresa.

Si, es muy importante, el estilo
y laimagen son factores
importantes que causan una
buena impresion.

15. é¢De qué
manera considera que
influye el Business
Casual para los
ejecutivos con respecto
a la marca, branding de
la empresa o prestigio
de la misma?

Para los ejecutivos que usan
el transporte publico llega a
ser impractico: hemos
evolucionado en la forma de
vida, en el tiempo de las
personas, se mezclan los
atuendos de acuerdo con la
ocasion, ya no es especifico
para cada lugar.

La masa joven que trabaja
ahora no estd muy dispuesta a
seguir parametros. El Business
Casual que te da libertad y
también continuar con esta
renovacion que se ha dado, que
te emite esa versatilidad en
viernes o en ciertas ocasiones
algo mas relajado que te
permita expresarte con
confianza.

Es dependiendo de lo que la
empresa quiere proyectary el
posicionamiento que se quiere
alcanzar y como quieren que
identifiquen a la empresa.

16. Gradoy
aspectos el tipo de
atuendo permitido en
la empresa que
influyen en el Branding
Personal de sus
empleados, del
directivoy de
de la empresa

El Branding corporativo que
nos gusta tener es la huella
en el mercado, en donde la
formalidad, la honestidad y el
respeto, se transmiten, y o en
congruencia con el branding
personal.

En el branding corporativo situa
como una empresa a la
vanguardia, con una libertad
importante en términos de
creatividad, el estigma de
siempre ir demasiado formal
limita en la creatividad
constante tan importante con
el tema comercial para
nosotros.

En las graduaciones, exdmenes
profesionales, juntas en la
Subsecretaria de Educacion, o
cuando se va a hacer
promocion a las escuelas

17. éla
presentacion de los
empleados es una cara
de la empresa para el
Branding Corporativo
de la misma?

Usabamos falda y vestiamos
mas formal, la gente
comentaba el buen vestir del
personal de Liverpool por
muchos afios. Cada empleado
reflejaba una marca y todavia
pasa eso, ese es el branding
corporativo.

Totalmente, es una empresa
que basa su branding en sus
ejecutivos, mas que en un
producto tangible, nosotros,
como profesionales, somos el
producto tangible que se
vende.

Branding Personal. La forma de
vestir nos vincula de forma
importante como
representantes de empresas. La
manera en que nos
presentamos con los alumnos y
en la oficina habla mucho de
nuestra identidad.

18. ¢Qué aspectos
en general considera
que se pueden mejorar
en el atuendo de los
ejecutivos de su
empresa?

Nuestra siguiente evolucion
es desechar la corbata, es lo
que los hombres piden. Dar el
salto a BC, orientar a los
ejecutivos para ser mas
flexibles y no dejar a un lado
el formal para ciertas
ocasiones.

Versatilidad y libertad de poder
elegir ropa que les resulte
comoda y que al mismo tiempo
reflejar el producto que uno va
a vender, que le tiene que dar
satisfaccion a uno mismo de
poder sentirse bien.

El cddigo de vestimenta busca
orientar y proyectar la imagen
que deseamos, sobre aspectos
que intervienen en la
apariencia personal.

59




Claudia Leticia
Romero

Mercedes de la 5. Angélica Aliaga 6.

Masa y Zahié Edid

Pregunta del 4,
instrumento de medicién

19. ¢Qué Que sea congruente con sus Y lo recomendaria porque creo Primero que nada, se debe

recomendaciones daria
a otras empresas
similares a la suma en

valores y con su visidon y
misidn. Alinear que se quiere
proyectar y los valores.

que hay muchas empresas en
las que no se tiene un codigo de
vestimenta y cuando no se

considerar el tipo de empresay
qué es lo que se quiere
proyectar. El Business Casual,

proyecta confianza, y crea
ambientes mas agradables y

entiende, creo que pueden dar
una imagen difusa hacia el

torno al uso de CB
como elemento del

Branding Personal? exterior. relajados, pero todo depende
del estilo que se quiere mostrar
al publico.

Tabla de respuestas de entrevistados 7, 8,9y 10
Pregunta del 7. Enrique Guijosa 8. Eduardo Faes 9. Zhenia Castro
instrumento de medicion
1.¢éLos ejecutivos de la Es una combinacion, es formal, en Visten formal de negocios, Formal

el sentido de que tienes que llevar mas que casual.
traje y corbata como cuando visitas
a un cliente, pero en el dia a dia
puedes ir de traje sin corbata o de
pantalones de lana y blazer sin

corbata.

empresa visten formal
o casual de negocios?

Diario, el ejecutivo acude a
las oficinas del cliente, y
ocasionalmente el cliente
acude a nuestras oficinas.

Cuando vamos a ver a un
cliente, ello requiere de
mayor formalidad porque nos
dedicamos a la importacién y
venta de casimires.

Si tienes una junta con el cliente o
recibes a un cliente en la oficina, no
puedes ir sin traje completo y
corbata. Para un caso menos
formal, puedes usar blazery
pantalon de vestir, pero con
corbata, la prenda mas importante.

2.¢éPara qué ocasiones y
qué elementos
considerados los mas
importantes en los
atuendos que
acostumbra la
empresa?

.éLos colaboradores de
la empresa tienen claro
ropay accesorios en su
entorno laboral,
mensaje que éstas
deben transmitir y por
qué?

Creo que algunos, no todos, cuando
era formal, era mas claro. Creo que
en general saben cudles son las
reglas, pero no las respetan porque
ya no es tan facil decirles que vayan
vestidos conforme al reglamento.

A los colaboradores les queda
claro que deben ir vestidos de
manera formal al trabajo
porque asi lo requiere la
empresa, seria dificil para
nosotros vender un producto
que no utilizaramos.

Tienen claro el codigo de
vestimenta y también cémo
es que se recibe ese
mensaje no verbal.

4.Condiciones en las que
la empresa flexibiliza
los criterios del
atuendo laboral

En los viernes, por lo general, te
dejan ir un poco mas casual.
Cuando la gente seva air
temprano, se puede ir un poco mas
informal. Pero nunca se puede ir de
jeans o de tenis.

En ningunas condiciones, no
lo permite el perfil de la
empresa.

Los viernes son casuales y
cuando el broker acude a
obras lleva atuendo
adecuado casual.
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Pregunta del
instrumento de medicién

7. Enrique Guijosa

8. Eduardo Faes

9. Zhenia Castro

5.Formalidad o
informalidad en el
atuendo incide en la
productividad de los
empleados. Si/no, épor
qué?

Puede ser que con la formalidad se
tarde uno un poco mas de tiempo
en la mafiana para arreglarse, pero
siempre te ves bien. En cambio, con
la informalidad tienes que
despertarte y pensar que te vas a
poner.

Si, por supuesto, porque de
esa manera se motivan ellos a
ir mejor vestidos y damos una
mejor imagen.

No creo que sea tanto la
vestimenta lo que los hace
sentirse seguros, lo
considero més de
profesionalismo en cada
ejecutivo.

6.4Qué valores (mensaje)
considera que debe
transmitir la empresa a
través de sus
ejecutivos?

Que es un lugar profesional, que
atiendes a tus clientes con mucha
seriedad, que te comportas
entendiendo que tienes una gran
responsabilidad hacia tus clientes,
entonces. También es una forma de
demostrar que eres exitoso.

Debemos de transmitir una
excelente imagen, la mejor de
las presentaciones posibles,
porque de eso dependeria
mucho tanto un contrato, una
venta, o lograr un nuevo
cliente.

Confiabilidad

7.¢Existe un cadigo de
vestimenta elaborado?
éAplica?

No existe, solamente hay un par de
renglones de que describen cémo
tienes que ir vestido

No tenemos un cédigo de
vestimenta.

No por un experto, si existe,
si aplica, pero existen
excepciones.

8.¢Qué elementos de
comunicacién se
utilizan para definir el
codigo, a fin de lograr
claridad para los
funcionarios y altos
mandos de la empresa?

Realmente no hay ningun elemento
de comunicacion, y si ves que
alguien va mal vestido, claramente
la persona lo nota, se da cuenta
que esta fuera de lugar. En esta
industria, la gente es adversa al
riesgo y tiende a ser convencional y
conservadora.

En este momento es de
manera verbal, el que si se
podria utilizar y que no se
podria utilizar. Aunque no
estaria mal tener un coédigo
elaborado por un experto que
guie esto y no que se prestara
a distintas interpretaciones.

Va de acuerdo al codigo de
vestimenta que ya existe y
hay algiin momento en el
que se convoca a una junta,
solo para recordar cudl es el
codigo de vestimenta.

9.¢Qué ventajas y/o
desventajas
encuentran en el
Casual Business? ¢Con
qué ocasiones y tipo de
industria lo asocian
para la oficina?

El viernes, el casual Friday es
agradable, ahorra tiempo y si es un
poco mas comodo en la oficina.
Cuando estas muy presionado de
tiempo, aunque te lleves la corbata,
igual y a la hora ya te la quieres
quitar.

Pero no tanto que haya una ventaja
0 una desventaja, creo que
mientras mantengas el Business
Casual bastante formal, no hay
problema.

La ventaja en el perfil de la
empresa es dar una imagen
de éxito, que nuestro
producto es visiblemente
formal y que te da mayor
presentacion.

Ventajas porque es ropa
mas comoda, desventajas
porque en general al cliente
le causa impacto ver a una
persona vestida de traje.

10. éTienen
habilitado el BC?
¢Si/no? éPor qué? ¢qué
opinidn tiene en torno
al funcionamiento de
éste por parte de sus
empleados?

En viernes hoy es un poquito mas
casual en el sentido de que puedes
llevar khakis. Por otro lado, con el
tema de la productividad, la gente,
como el viernes va casual, siente
que ya se acabd la semanay tiende
a ser menos productiva.

Posiblemente para otras
empresas que se dedicaran a
otra industria sea algo
comodo para el empleado y
de otra manera vestido. Pero
en esta empresa no nos es
posible.

Desde que estoy en esta
empresa, siempre ha
estado el viernes casual y
porque es el dia en que hay
menos actividad con el
cliente. Opinan que es muy
cémodo.

61




Pregunta del
instrumento de medicién

7. Enrique Guijosa

8. Eduardo Faes

9. Zhenia Castro

11. ¢El Business
Casual repercute
financieramente en la
empresa?

Creo que no, los clientes no se dan
cuenta, como los clientes con
mucha frecuencia ni te ven la cara.
Y cuando van a la oficina, creo que
en general, la mayoria de las
oficinas tienden a ser Business
Casual, no les sorprende que haya
gente caminando en la oficina de
pantalones y saco.

Si, porque nuestra imagen va
muy ligada al producto que
vendemos, seria
indispensable tener ligada la
imagen contra el producto.
No podria relajarse.

Creo que si repercute,
debido a que el cliente no
confia mucho si no ve un
traje.

12. éHacer un
codigo de vestimenta
para el lugar de trabajo
genera alguin
beneficio? ¢Si/no? épor
qué?

Depende de la empresa.
Tienes que usar tu sentido comun.

Si, por supuesto, el cédigo de
vestimenta debe ser
indispensable en las
empresas, porque permite
mejorar la imagen de los
trabajadores.

Si, porque ayuda a que
todos tengan claro cémo
deben acudir a la empresa.

13. éun
guardarropa ejecutivo
bien organizado debe
brindar practicidad y
eficiencia a los

Si, y en el caso del traje, siempre te
ves presentable y sientes que te ves
diferente todos los dias porque te
cambias la corbata, aunque lleves
camisa blanca y traje azul diario.

Si, por supuesto.

Si, porque ayuda a que
todos tengan claro cémo
deben acudir a la empresa.

empleados? Y en el caso de las mujeres, es mas
complicado porque la definicion de
Business Casual y business formal,
es bastante diferente.
14. ¢El cédigo o Si estds de traje y los clientes te ven | Es muy importante el cddigo Si

manual de vestimenta
contribuye con la
buena imageny la
marca de la empresa?

de traje, te ven formal y es esta
imagen de seriedad. Por otro lado,
si te cae de sorpresa un cliente y no
tienes una corbata, pensarian que
somos mas modernos. Creo que
hay clientes que les importaria y
otros que les daria igual.

de vestimenta, de hecho, lo
deberian de aplicar cada vez
mas en la mayoria de los
casos.

15. é¢De qué
manera considera que
influye el Business
Casual para los
ejecutivos con respecto
a la marca, branding de
la empresa o prestigio
de la misma?

La ventaja es que ya existen trajes
bonitos y de todos los precios y
creo que no es tan buena excusa ir
inadecuado.

Influye mucho porque es
parte de la imagen, las
empresas no son los
numeros, las empresas son
las personas que ahi trabajan
y obviamente la imagen es
importantisima.

Se prefiere el professional,
el Business Casual si es
aceptado, pero de
preferencia el Professional.

16. Gradoy
aspectos el tipo de
atuendo permitido en
la empresa que
influyen en el Branding
Personal de sus
empleados, del
directivoy de

Creo que si influye mucho, si
quieres ser como el abogado cool,
que se viste bien y que es pilas, es
decir que todo es como parte de
una marca de lo que quieres
comunicar. De que eres moderno,
que eres abierto, pero que no por
eso tienes que dejar de usar

El empleado que entra a
trabajar en Grupo Textil de
México se acostumbra a
vestir bien. Se van
acostumbrando y lo
incorporan a su vida diaria y
ello influye en laimagen de la
empresa.

Considero que se sienten
mas seguros y actian mas
confiados, debido a que se
sienten seguros. En mi caso
también me siento mas
seguray en la empresa es la
imagen que se presenta al
cliente.
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Pregunta del

instrumento de medicién

7. Enrique Guijosa

8. Eduardo Faes

9. Zhenia Castro

de la empresa

corbata.

17. éla

presentacion de los
empleados es una cara
de la empresa para el
Branding Corporativo
de la misma?

No hay branding personal, pero si
hay branding institucional. A nivel
institucion si refleja un tema de sus
empleados estan bien vestidos
arreglados, o si estan rasurados. A
la institucion si le funciona que
todos se vean mas homogéneos.

Si, por supuesto,
importantisima.

Demasiado importante para
la credibilidad,
confiabilidad.

18. ¢Qué aspectos
en general considera
que se pueden mejorar
en el atuendo de los
ejecutivos de su
empresa?

Creo que existe, les tendria que
quedar claro que los khakis sélo son
aceptables los viernes.

Tener un manual para que
ellos se guien en cuanto a que
la moda puede ir cambiando.
No podemos tampoco, por
ser muy formales, parecer
antiguos.

Hay quienes no tienen claro
como es que se debe acudir
a una oficina y si se les
corrige en su momento,
pero aun asi saltan esas
excepciones.

19. éQué
recomendaciones daria
a otras empresas
similares a la suma en
torno al uso de CB
como elemento del
Branding Personal?

Con respecto al Business Casual, en
realidad, los ejecutivos no son
tanto el problema, mas bien es para
el staff que se vuelve un poco mas
complicado.

Se los recomendaria mucho,
hoy en dia, las empresas
tienen que ser modernas en
cuanto a la vestimenta de sus
empleados, sin perder la
formalidad.

No me parece mal el
Business Casual, sin
embargo, si considero que
depende del giro de la
empresa el estilo.

Hallazgos del andlisis de las entrevistas a profundidad

Con base en el estudio, las respuestas proporcionaron que los ejecutivos en las empresas
formales de negocios visten business professional, ello depende del perfil de los clientes.
Principalmente los hombres acostumbran ese nivel de formalidad y para el caso de las
mujeres, tienden a inclinarse mayormente por el Business Casual. Los lideres de empresa
opinan que el business professional ofrece una mayor credibilidad y provoca menor

confusién que el Business Casual.

Algunos directivos consideran que la imagen de formalidad que se presenta al cliente
brinda seguridad a los ejecutivos y que el branding corporativo se pierde un poco con el
Business Casual, porque buscan parecer serios, respetables y profesionales, y que sus
clientes y jefes los perciban de esa manera al ser parte de una marca y de lo que ésta

requiere comunicar. Consideran que el arreglo formal ofrece homogeneidad, que el
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professional business brinda una buena imagen a la empresa o institucion, por lo que
algunos jovenes también se inclinan por este nivel de formalidad, opinan que el cliente no

confia de igual manera si no los ve arreglados formalmente.

En su mayoria, los directivos de negocios, no desean correr el riesgo de cambiar en los
ejecutivos de un professional business a un Business Casual, debido a que queda mas claro
y mas facil de asimilar el estilo profesional de negocios en comparacion con el Business
Casual. Consideran que en éste ultimo interviene la “creatividad” y temen que los
ejecutivos pudieran presentarse de modo no adecuado en cuanto a la libertad en la
eleccion de prendas, por no conocer los parametros, por no quererlos seguir o por no
respetar las reglas. Aunque también hay algunas empresas conscientes de la importancia
de que sus mejores ejecutivos se presenten a trabajar mas confortables, relajados,
contentos, que les agrade la empresa y su marca, porque aciertan que la competencia

esta pendiente de ellos, y ellos pendientes de empresas mas flexibles.

Se trata de los ejecutivos que ofrecen servicio al cliente, principalmente en las areas
financiera, legal y fiscal, esencialmente, en las que el ambiente tiende a ser conservador,
sin embargo, dentro de éstas, existen dreas que no tienen contacto directo con el cliente y
qgue podrian desarrollarse en un Business Casual para mostrarse presentables y con cierto
grado de formalidad ante sus jefes, pero debido a que en la mayoria de las empresas, el
tipo de vestimenta no se encuentra habilitado formalmente en un cddigo, a los directivos
les causa temor el relajar un poco el atuendo hacia el Business Casual y que éste termine

por convertirse en desalineado.

Altos ejecutivos manifiestan que el tipo de atuendo permitido en la institucion influye en
el branding personal de los empleados, asi como en el branding corporativo, porque les da
seguridad para estar adecuadamente presentados y al mismo tiempo todos tienden a
respetar la jerarquia. El ejecutivo, que proyecta una imagen de excelencia, de formalidad,
seriedad y profesionalismo, como directivo, transmite a sus empleados la manera en que
espera el cliente que se vista un “banquero”, por ejemplo, de acuerdo a lo que la gente y
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el cliente esperan, tomando en cuenta la personalidad de cada quien, siempre y cuando
cumpla con la formalidad y limpieza personal. Lo que indica que seria recomendable
sugerirles profesionalmente los detalles y diferencias en cuanto a los niveles de
formalidad, a fin de crear mayor confianza en su atuendo, en primera instancia y

posteriormente comunicar a los demas ejecutivos, de acuerdo a las diferentes jerarquias.

No obstante, para los viernes, en los que la mayoria de las empresas que llevan atuendo
formal, tienden a flexibilizar su criterio hacia el Business Casual o bien, hacia el business
smart, debido a que los ejecutivos tienen menor actividad con los clientes. El objetivo
entonces pareceria hacer conscientes a los ejecutivos de cuando si y cuando no llevar un
determinado nivel de formalidad estipulado por la empresa, asi como el de especificar el
nivel de formalidad de acuerdo al puesto que desempefian, a la ocasién o al viernes
casual, y para llevarlo a cabo, se requiere de hacer notar las diferencias entre el Business
Casual, el business professional y el business smart a través de un cddigo de vestimenta y

de una eficiente comunicacion de éste.

En el caso de los ejecutivos de algunas instituciones gubernamentales, observan que
internamente el Business Casual podria relajar valores de la empresa, que externamente
quiza pareceria una empresa que presta servicios de entretenimiento, y consideran como
riesgo que se pudiera perder el respeto de los compafieros, por lo que prefieren el

business professional.

Algunos valores considerados por las empresas e instituciones son respeto, confianza,
seriedad, transparencia, trabajo en equipo, integridad, congruencia, honestidad, eficacia.
Los ejecutivos encuentran algunos valores a transmitir a través del atuendo de negocios,
como formalidad, excelente imagen ejecutiva, presentacién impecable y adecuada, y

éxito.

Varios opinan que para el caso de los hombres se trata de comunicar seguridad, y que en

el caso de mujeres, es dificil lograr transmitir seguridad, debido a que existe mayor
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cantidad y diversidad de elementos en su atuendo, entre éstos, algunos impropios vistos

como no profesionales.

En general los ejecutivos consideran que la mejor presentacién para mostrar los valores
de la empresa son aquellos que representan mayor seriedad, sin embargo, podria darse el
caso en el que los empleados aparecieran vestidos de modo demasiado formal, ello se
convierte en un error, ya que el presentarse “sobre vestido”, (el término en inglés es
“overdressed”), podria ser incongruente con el mensaje que se requiere transmitir a
través de la marca. Por lo que se sugiere relacionar los valores adecuados de la empresa
con los de marca y de acuerdo con éstos disefiar el nivel de formalidad en el atuendo, a fin
de lograr congruencia y homogeneidad entre los valores y el mensaje que se requiere

transmitir.

Con relacién al tema, para los ejecutivos de pensamiento contemporaneo y para la
mayoria de los ejecutivos jovenes en general, tiende a ser mejor aceptado el Business
Casual, lo definen como ventaja, opinan que éste propicia un ambiente mas relajado, les
proporciona libertad, es mas econdmico y requiere de menor inversién, les brinda una
imagen de innovacion y les ofrece calidad de vida funcional. Lo consideran practico,
porque se pueden vestir de una sola forma para realizar varias actividades durante el dia,
ademas de las del trabajo, y para aquellos que acostumbran el transporte publico el

atuendo casual se vuelve conveniente.

Actualmente, la tendencia a utilizar el transporte publico en las grandes ciudades y a vestir
de una misma forma para acudir a diferentes citas en diferentes lugares prevalece en
cuanto a la practicidad y a la eficiencia. La vida se vuelve un poco mas casual a partir de
este siglo, aun los restaurantes tienden a ser mas casuales en cuanto a la presentacion de
los comensales, sin embargo es de consideracion y de respeto guardar la formalidad

requerida para las ocasiones que asi lo requieren .
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Asi mismo, consideran que la presentacion asertiva de los empleados es una cara muy
importante de la empresa para el branding corporativo, si todos los empleados transmiten
un mismo “look and feel”, una misma sensacién la imagen tendra mayor fuerza. Opinan
qgue la empresa se basa en el branding de sus ejecutivos, por lo que la presentacion
adecuada se fundamenta en un 85% en su presentacion frente al cliente, que el branding
personal vincula a la empresa en cuanto a la presentacion de la misma con los clientes y
de esta manera, el cddigo de vestimenta contribuye con la representacion de una imagen
profesional de la empresa donde trabajan los ejecutivos, misma que influye en el

posicionamiento de la empresa en el mercado.

Aseveran que el Business Casual contribuye con el animo de los trabajadores, da una
mayor aproximacion, es mas comodo, principalmente en donde hace mucho calor, lo que
conlleva a que el atuendo se vuelva menos formal; sin embargo, piensan que es necesario
delimitarlo. Estiman que otras ventajas del Business Casual, radican en que éste hace estar
en el siglo XXl y no en el siglo XX, es un concepto mas actualizado, mas relajado, que
permite la expresidon con naturalidad. A nivel branding hace verse ante un cliente de
manera mucho mas avanzada y las personas sientan el animo de estar actuales en el afio

2018, ello influye en la marca, el branding de la empresa y el prestigio de la misma.

El Business Casual proporciona comodidad y flexibilidad para quienes estan vafiorando el
bienestar de los empleados. Les expresa que es una empresa que se mantiene vigente,
gue todos tratan de tener un mejor ambiente laboral para sus empleados, ya que la
vestimenta es también una forma de mandar ese mensaje, incluso al trabajar en casa

medio tiempo puede hacerlos sentir parte del equipo.

Considerando el caso de ciertas instituciones de gobierno y educativas, en general,
estiman que no repercute el nivel de formalidad en éstas, a excepcidn de algunas areas,

debido al ambiente casual en el que se desarrollan sus integrantes.
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Con respecto a algunas instituciones de tendencia no formal en el atuendo, los ejecutivos
visten casual, pero no cuentan con un manual de vestimenta, lo que provoca que tiendan
a elegir sus prendas de acuerdo a su propio criterio, sin indicaciones de como asistir a

trabajar.

Con relacién al Business Casual y su contribucion financiera en la empresa, se observan
grandes ventajas, ya que brinda formalidad y a la vez comodidad para afrontar el dia,
dando un posible mayor rendimiento, y comentan que el Business Casual repercute
financieramente en la empresa a través del bienestar del empleado, que contribuye a que

el ejecutivo se sienta cdmodo, tranquilo y enfocado en su trabajo.

Con respecto a la productividad, afirman que el Business Casual es adecuado en el caso de
qgue los empleados y los ejecutivos sean jovenes o de pensamiento joven, cuando ello
suceda en un futuro. Desean que los clientes fueran menos conservadores en cuanto a la
vestimenta, pero estdn conscientes de que ello depende del 4drea de la empresa y de la
industria en la que se desarrollan, tales como bancaria, legal, fiscal y financiera;
principalmente aquellos departamentos que dan servicio al cliente, por lo que a su vez,
comprenden como adecuado un atuendo business professional en la actualidad, debido a

gue al cliente le causa impacto la formalidad en la vestimenta.

Consideran que aumenta la productividad con el Business Casual, sin embargo, algunos
ejecutivos senior piensan que cuando la formalidad es mayor, mayor sera la productividad

y la confiabilidad; que la presentacion es importante y que ésta tiene mucho que decir.

Se hace notar que los colaboradores de las empresas e instituciones, no tienen claramente
establecido el mensaje acerca de cudles prendas y accesorios son adecuados para llevar a
la oficina, ya que para la mayoria, la informacion se transmite de modo verbal e informal,
como costumbre, mas no como regla, ya que no se transmitir el uso de vestimenta y los

elementos que lo componen, o bien, si algunos cuentan con cddigo de vestimenta éste es
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muy general y empirico, es asi como los ejecutivos entonces visten puramente por

intuicion.s

Hacer un cédigo de vestimenta Business Casual, representa varios beneficios, tales como
homogeneidad, estandarizacién y asertividad, pero solamente si la empresa lo aplica, para
procurar que los empleados no lleguen “en fachas” o “sobre vestidos”. Otras ventajas que
ellos aprecian son las de generar claridad, suavizar jerarquias y por ello consideran el
Business Casual mas comodo, “mas igual”, les significa evolucién y apertura. Consideran el
manual de vestimenta importante porque mantiene la linea que la empresa persigue y

todos se sienten integrados.

Por otra parte, en cuanto a los aspectos que se pueden mejorar en el atuendo de los
ejecutivos, consideran que podria incrementarse el orgullo por la empresa o institucion
con “la camiseta bien puesta”, la satisfaccion de compromiso con su trabajo, ya que ellos
se vuelven embajadores de la marca. No obstante, suponen que ello es subjetivo, debido a
que los nuevos empleados traen consigo sus propios estilos, pero que a su vez, existen
conceptos de business formal y de Business Casual. Se estima que el cédigo de vestimenta
contribuye con la buena imagen de la marca y de la empresa en su mayoria, observando
como ventajas que se pueden representar valores de la empresa, que brinda
estandarizacion, clara directriz y facilita la toma de decisiones en la seleccién del
guardarropa, dependiendo del giro, la cultura acostumbrada y el pensamiento en cuanto a

la modernidad en cada empresa.

Si el capital humano es considerado como una inversion, el instaurar un cédigo de
vestimenta y el capacitar al personal, que proyecte una imagen profesional, dara
resultados positivos, porque “verse bien y sentirse bien” podra contribuir con su confianza

y con su autoestima.

En lo que atafie a la consideracién de un guardarropa ejecutivo acertado, bien planeado,

organizado para el lugar de trabajo, que proponga practicidad y eficiencia a los ejecutivos,
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es considerado como recomendable, por lo que sugieren el uso de prendas que faciliten la
eleccidn, que la mente no se complique con esos temas. Es decir, que se muestran a favor
del desarrollo de un manual, “pero sin perder la formalidad”, y para otros casos, se
considera solamente si las empresas aplican el Business Casual. Afirman que el Business
Casual genera confianza, crea ambientes mas agradables y relajados, que depende del
estilo a mostrar y el tipo de organizacion, tomando en cuenta la edad de los ejecutivos y

de los clientes.

Otros opinan que el cddigo si facilita la seleccion de la vestimenta, que hay que
implementarlo y que por el tipo de empresa, el Business Casual pasa a un segundo
término hasta que se comiencen a contratar generaciones mas jovenes de ejecutivos para
la empresa. Desean que se persiga el desarrollo de un manual, pero que al mismo tiempo
gue éste no proponga asistir al trabajo con muy mucha formalidad porque “parecemos
antiguos”, y habria que descartar prendas que no van con el concepto inicial. Sugieren que

la informacidn se genere a través de un manual, de juntas y de intranet.

Referente a las recomendaciones que expresan hacia otras empresas similares, piensan
qgue habria de irse con cuidado, ya que por querer verse casuales puedan dar una imagen
de poco profesionalismo. Distinguen que la siguiente evolucién es desechar la corbata,
orientar a los ejecutivos para que vistan de modo mas flexible, para que tengan claridad y
parametros, versatilidad y libertad. Consideran productivo el sentirse bien y el aparecer
confiado de su imagen, y que en empresas de servicios la productividad si aumenta, que el
manual busca orientar y proyectar la imagen que desean en cuanto a la apariencia

profesional.

Con relacién al cddigo de vestimenta elaborado por un experto, éste es inexistente en casi
todas las empresas que se entrevistaron, tampoco se utiliza ningin elemento de
comunicacion estructurado para transmitir la forma de vestimenta requerida, a excepcion
de algunas reglas que indican lo “no permitido”, que son informadas “de viva voz” y que
no dejan claro el mensaje. Se considera que el cddigo de vestimenta en las empresas se
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asocia con el atuendo formal, que serd posible integrarlo a las firmas e instituciones en
tanto se dé un entendimiento del mismo en los lideres de las empresas, del rol que juega
la vestimenta en la atmdsfera laboral en cada uno de los diferentes niveles de formalidad,

su relacidn con el branding personal y la marca de la empresa.
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Conclusiones

La evolucion en la tecnologia, los avances cientificos, la digitalizaciéon, las nuevas formas
de trabajo, la evolucion en los sistemas de comercializacidon en el mundo y las variaciones
culturales se ven reflejados en el comportamiento de vida y en los habitos de consumo.
Tal es el caso de los usos en el atuendo de negocios como resultado de dichos cambios,
de donde deriva principalmente la modificacion en el vestir ejecutivo dentro del ambiente
de negocios y la adopcién del casual de negocios, misma que denota la transformacion
cultural.

Hoy en dia, portar un atuendo profesional que contribuya con un adecuado
posicionamiento del empleado dentro de la compaiia y acorde con ésta, con la
comodidad necesaria para trabajar de manera productiva, confiable, asertiva y con una
percepcion positiva de los publicos, de acuerdo al tipo de industria, al tipo de cliente o
audiencia y a la cita de trabajo, se ha convertido en un reto que parece complicado de
lograr, cuando en realidad se puede convertir en un asunto relativamente sencillo de
alcanzar por medio del conocimiento preciso y no intuitivo, a través de una guia disefiada
asertivamente, que contribuya a evitar confusion y a través de una buena comunicacion

para transmitirla.

La tendencia actual del vestuario en la oficina y la implementacién adecuada de los niveles
de formalidad para la vestimenta laboral son parte de una herramienta en el personal
branding y en la imagen de marca de la empresa o institucion, por lo que la construccién
de una imagen acertada, como herramienta en los negocios, influye en la percepcion de la
marca de la empresa o institucidon dentro del un entorno actual.

Una prueba de la importancia que ha adquirido la aplicacion de un cddigo de vestimenta

desarrollado por un experto, ha sido la aplicada en PwC y en Deloitte en México.

Cabe destacar que la comunicacion interpersonal, la interaccion escrita, el networking y el

atuendo profesional influyen en la forma en que los ejecutivos se muestran
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profesionalmente para establecer confianza, lo que, aunado al desempefio individual, se
considera significativo para contribuir con un branding personal positivo. Razén por la que
cobra importancia el nivel de formalidad en el atuendo de negocios con el que se presenta
el ejecutivo a la oficina, a fin de facilitar el progreso de su carrera, y de llevar el mensaje
adecuado de la marca personal y de la empresa; debido a que ello influye en la percepcion
de los consumidores y de los publicos en general. Por ello, este modelo de ejecutivos
podran ofrecer una ventaja competitiva a aquella compafiia que se preocupa por

desarrollar marcas fuertes para la ejecucion de su estrategia de mercado.

La implementacion de los estilos y niveles de formalidad adecuados para la vestimenta
laboral, aunada a la cultura de la empresa y a una tendencia actual en el atuendo para la
oficina, son parte de las herramientas que apoyan la construccién del personal branding y
de la imagen de marca de la empresa o institucién. Lo anterior obliga a los ejecutivos a
obtener un entendimiento del rol que juega la vestimenta en el entorno laboral, como una

herramienta de branding personal en el marco de negocios.

La apariencia acertada requiere de un conocimiento légico de los elementos, las prendas y
accesorios que componen la representaciéon de una imagen y un nivel de formalidad
conveniente para poder implementar un guardarropa practico, estratégico, adecuado y

funcional, de acuerdo al presupuesto, a las necesidades de los ejecutivos.

Actualmente en el mundo de negocios, las compafiias se orientan, en mayor grado, hacia
la rapidez y los resultados eficientes, que hacia los procesos, por lo que prefieren dar
importancia a la comodidad de las prendas en sus ejecutivos. Ello se ve reflejado en la
forma casual de vestir para la oficina. De este modo, el nivel de formalidad Business
Casual denota mayor practicidad y cobra diferentes significados. En general, es percibido

como una forma de suavizar lineas jefe/ empleado, de acercamiento con el cliente, lo que
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contribuye ademads a que los ejecutivos se sientan mdas integrados con el equipo y se

motiven a trabajar mejor, y puedan ofrecer mayor productividad y eficiencia.

Algunas otras ventajas encontradas en el Business Casual han sido la innovacién, la calidad
de vida, la homogeneidad y la comodidad que éste ofrece, y que pretende, al mismo
tiempo, conservar la linea de seriedad profesional y de respeto hacia sus publicos. Un
ejemplo de la aprobacién de la tendencia Business Casual en lideres, muestra que las
mujeres directivas, a principios de este siglo, adoptaron los pantalones como prenda
profesional; sus subordinadas siguieron su liderazgo y con el tiempo, las corporaciones
conservadoras los popularizaron. Esta ha sido una de tantas formas del asentimiento del
atuendo casual, y poco a poco las empresas comenzaron a relajar el atuendo para los

gerentes y mandos medios en las ocasiones especiales como seminarios y convivencias.

Segun los ejecutivos entrevistados consideran que el cédigo de vestimenta es aceptado
como una herramienta de marketing personal y de imagen de marca, y que sus ejecutivos
acostumbran el nivel de formalidad Business Professional, siendo los elementos
mayormente asociados con el atuendo formal masculino el traje completo y la corbata, los
zapatos cerrados en piel para ambos géneros, y para las mujeres el traje en combinacion,

a excepcion de los viernes, en que es permitido el casual para hombres y mujeres.

Los entrevistados en su mayoria, relacionan el vestir adecuadamente para la oficina con la
formalidad del atuendo, y tienden a vincular el Business Casual con las ocasiones muy
casuales y en las que no se esta frente al cliente, como es el caso del atuendo para el
viernes casual. Sin embargo, la posibilidad de aceptar el Business Casual en la empresa
lleva a pensar a los directivos en México en el riesgo de alguna fractura relacionada con
las jerarquias y los parametros, asi como el respeto a las normas de la misma. Este nivel
de formalidad, en algunos casos, lo observan como adecuado para las empresas
dedicadas a la creatividad, ya que relacionan el casual con relajamiento y libertad.

Paralelamente y con diferente punto de vista, los ejecutivos jévenes tienden a mostrar
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mayor aceptaciéon hacia el Business Casual y al Business Professional, siempre y cuando
ambos niveles sean llevados de manera moderna, muy actual y accesible a su

presupuesto.

En su mayoria, los entrevistados comentan que cuentan con un cddigo de vestimenta en
la empresa, mismo que se limita a establecer lo que no se debe usar para la oficina, este
es generalmente transmitido como reglamento, como mensaje breve y de viva voz, lo que
aleja de un amplio y claro entendimiento del atuendo entre los niveles existentes del
Business Casual, de modo que tiende a quedar percibido Unicamente el significado de la

palabra casual.

Sin duda, en su mayoria, los ejecutivos se muestran abiertos a la opcién de integrar
diferentes niveles de formalidad dentro de la misma empresa o despacho, entre los que si
tienen relaciéon directa con el cliente y aquellos que realizan trabajo dentro de la oficina
sin contacto con este, lo que puede redundar en una solucién practica, de acuerdo a las

ventajas que ofrece cada nivel de formalidad.

En relacién con que cada uno de los niveles de formalidad otorga una diferente
interpretacion en la percepcién del mercado, cada uno de estos es rico en significados y
genera matices diferentes en la apreciacién, al considerar el tipo de industria, el lugar de
trabajo y los ambientes donde se desarrolla el ejecutivo; por lo que cobran importancia el
conocimiento légico de los elementos y su funcién para el entendimiento, el uso
apropiado y obtencion de los beneficios que éstos niveles de formalidad pueden ofrecer
ubicados en el contexto actual. Por lo que se considera conveniente que sean
transmitidos a través de la oportuna comunicacién a través de un manual y de una
capacitacién llevada a cabo por un experto, que disponga una guia especifica de
vestimenta de acuerdo con la cultura de la organizacién, y ello que motive a los ejecutivos

a seguir las directrices.
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De este modo, el cddigo de vestimenta como herramienta del branding personal se
convierte en un instrumento con miras a orientar con claridad, con conocimiento y con
significados acordados. Este debe dar respuesta al porqué y al para qué del tipo de
vestimenta requerida, asi como los elementos que lo componen. También debe ofrecer
alternativas de eleccién para formar un guardarropa practico, estratégico, organizado, de
acuerdo con el presupuesto, a fin de convertirlo en una inversién, en una herramienta
gue pueda contribuir a comunicar el mensaje de branding personal y del branding de la
marca de la empresa, misma que el ejecutivo representa, de acuerdo con la cultura

corporativa.

De este modo, un cddigo de vestimenta podra contribuir con el proyecto de identidad de
marca para la compaiiia, ya sea para el caso en el que los empleados interactdan con los
clientes, asi como cuando permanecen en la oficina, sin embargo se vuelve necesario que

su atuendo se encuentre coherente con el mensaje de la marca.

Si el codigo de vestimenta establece los pardmetros de los diferentes niveles de
formalidad en el Business Casual, es posible crear un mensaje congruente en las
diferentes areas de la empresa o del despacho. Se trata de vestir profesional y
adecuadamente a fin de fortalecer la confianza de parte de los clientes y de las diferentes
personas que se relacionan con la empresa, sin dejar de lado el Business Professional para

las ocasiones que requieren de mayor formalidad.

Se persigue establecer confiabilidad, porque la imagen profesional, de acuerdo a los
cambios culturales, se muestra verdadera y natural, en relacion con las tendencias de un
mundo contemporaneo, globalizado, concentrado en lo que hoy cuenta
profesionalmente. Tal es la capacidad de conocimiento y de innovacidn, de eficiencia y de
talento, en el que impera la generacién de millennials. Son tendencias para las que al
momento de empacarse a si mismo sean convertidas en un aspecto indispensable, ideado

para coolaborar con la construccion de la marca personal, en sintonia con la marca
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corporativa, en la busqueda de la elaboracidon y la representacion de un concepto

congruente consigo mismo y con las aspiraciones de la empresa a representar.

Limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacion

Como parte de la continuidad de este trabajo de investigacién se recomienda
complementar los hallazgos de este estudio con un estudio cuantitativo que profundice en
la postura desde el punto de vista del empleado en niveles junior, ya que en el presente

documento recopild las posturas de colaboradores a nivel gerencial y directivo.

Por otro lado, se sugiere considerar el analisis de las posturas de companias de otros giros
como creativas, artisticas o enfocadas en servicios de ciencias sociales cuya relevancia en
torno al branding personal a través del uso de ropa en el entorno laboral, muy

probablemente resultara diferente al de un ambiente corporativo o de negocios.

Es preciso hacer notar que una importante mayoria de los expertos que entrevistados se
confunde el nivel de formalidad y la definicion de Business Casual con el business smart,
aun que hayan leido la definicion que se envid con las preguntas, previo a la entrevista.
Esto representa una clara oportunidad de continuar permeando el conocimiento en torno
al uso de la vestimenta dentro del ambiente de negocios como una herramienta de
branding personal, ya que, si existen deficiencias desde el propio concepto, con mayor

razon existen areas de oportunidad en torno a su uso y aplicacién.
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Anexos

1. Entrevistas a Profundidad

Entrevista 1
Fecha. 13/04/2018.
Area o Industria en la que se encuentra la empresa. Head Hunting

Nombre

de la empresa. Page Group, marca: Michael Page.

Puesto del ejecutivo que responde. Gerencia Recursos Humanos
Nombre del ejecutivo que responde. Angélica Aliaga

Preguntas Introductorias
¢Actualmente los ejecutivos en la empresa visten formal o casual de negocios?

Formal para los hombres y para las mujeres Business Casual.

¢Para qué ocasiones y qué elementos consideran como los mds importantes en el atuendo
o los atuendos que acostumbran para la empresa?

Los codigos de vestimenta para los hombres son bastante estrictos, ellos usan traje con
corbata de lunes a viernes. Las mujeres, si visten Business Casual. Es por un tema de
imagen de marca de un approach hacia el cliente, son los elementos que consideran mas

importantes.

¢Considera usted que los colaboradores de la empresa tienen claro el concepto en cuanto
a la ropa y los accesorios adecuados en su entorno laboral, qué mensaje transmiten las
prendas y accesorios que pueden llevar a la oficina y por qué?

Tenemos un cédigo de vestimenta, en el que el dia de ingreso, tu mentor te indica y
sabemos que, por ejemplo, no se pueden llevar ningun tipo de shorts o pantalones mas
cortos para los hombres. En el caso de las mujeres no hay muchas restricciones,
basicamente te hablan del Business Casual que representa mantener una linea de
vestimenta acorde al negocio, las mujeres van con saquito, camisas largas, o a veces

también de manga corta, faldas, pantalones.

¢En qué condiciones, aspectos o eventos la empresa flexibiliza los criterios del atuendo

laboral?
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Son mucho mas flexibles con las mujeres que con los hombres. Hay dias en los que no
tenemos directa relacion con clientes y en ese caso podemos ir bastante mas relajados en
la vestimenta, sin perder el aspecto de oficina, que siempre es lo que brinca. Va a
depender de los clientes que se sientan enfrente, nosotros vemos todo espectro de
clientes, entonces, creo que si incide el tema de la formalidad con clientes del drea de
banca, oficinas de abogados, si importa muchisimo el traje, la corbata, la formalidad ante
el negocio. En otras dreas mas informales, como de orientacién ingenieril, es menos

importante el atuendo formal porque la persona que tienes enfrente nunca lleva traje.

¢Considera que la formalidad o informalidad en el atuendo incide en la productividad de
los empleados? Si/No épor qué? éCrees que los ejecutivos se sienten seguros en la manera
en que se espera que vistan y que ello contribuya a una mayor productividad?

Considero que si aumenta la productividad, dependiendo del target de cliente al que
veamos. Creo que los hombres se sienten bastante seguros, que el atuendo formal les da
un tema de profesionalismo muy fuerte y se sienten como enfrentdndose quizd a un
cliente que en edad o en cuanto a experiencia los supera, se sienten bastante confiados.
Creo que a las mujeres les puede pasar algo distinto porque légicamente no sabes con
quien te vas a encontrar y dependiendo de los estilos de las mujeres, que varia mucho, a
veces, creo que puede ser poco asertivo en la forma en la que quizd se vistan, como
combinan la ropa. Para los hombres, si, el tema de productividad puede ser mas potente

que en el caso de las mujeres.
¢Con base en la definicién actual de niveles de negocios, qué valores considera que debe
transmitir la empresa a través de sus ejecutivos?

Para los hombres es seguridad, para las mujeres, varia mucho y a veces puede ser poco

asertivo.

Cadigo de Vestimenta
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¢Existe un cédigo o manual de vestimenta elaborado por un experto, para los ejecutivos
en la empresa? En caso afirmativo, éconsidera usted que éste aplica? (¢Considera que el
cédigo o manual de vestimenta es interpretado adecuadamente por los ejecutivos? ¢Se
entiende claramente el significado de las prendas y accesorios como, elementos de
comunicacidon no verbal, asi como significado de los colores, estilos, texturas, asi como los
y niveles de formalidad?).

Si contamos con un manual, es bastante basico y creo que por eso también se producen
ambigliedades. Para los hombres esta bien delimitado y se entiende perfectamente, ello
les brinda el uso como de “uniforme” en el que se sienten confiados y seguros. Creo que
en cuanto al cddigo de vestimenta para las mujeres, esta un poco vago en los aspectos que
especifican el tipo de ropa o el tipo de Business Casual, de cémo debe uno, o deberia ir.
Creo que se sumaria confianza y seguridad si es que tuvieran quiza algo mas estructurado
en cuanto a las prendas o de cdmo deberian ir, para que presenten una imagen bastante

parecida todas las mujeres que trabajan en la empresa, que somos casi la mitad de ésta.

¢Qué elementos de comunicacién se utilizan o no se utilizarian para definirlo, a fin de
lograr claridad y significado para los ejecutivos y funcionarios de la empresa o institucion?
Hay mucha incertidumbre, principalmente en las mujeres. En la parte de colores, texturas,

estilos, etc. Para ellos, es una definicidon vaga de los que es el Business Casual.

Business Casual

¢Qué ventajas y/o desventajas encuentran en el Business Casual? ¢Con qué ocasiones y
tipo de industria lo asocian al llevarlo a la oficina?

Lo relacionan mucho con los diversos clientes, pero ojald con clientes que son menos
conservadores con respecto al tema de la vestimenta. Yo dejaria, por ejemplo, tanto en la
banca, como las oficinas de abogados un poco fuera del Business Casual porque todavia
son industrias muy conservadoras en su estilo de vestimenta. Y el Business Casual,
basicamente ya se estd asociando con la mayoria del mercado con estas industrias, porque
siento que han dado una libertad importante a todos los trabajadores para poder sentirse
mds comodos en el dia a dia y en las reuniones, en los cocteles, en las comidas con

clientes. Nosotros tenemos muchos eventos promocionando el tipo de marketing en los
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11.

que se lleva el Business Casual, con excepcioén la industria de banca y de abogados, para el

resto es bastante fuerte el tema de Business Casual.

¢En su empresa o institucién, tienen habilitado el viernes de Business Casual? ¢Si o no?
¢Por qué? En caso afirmativo, iqué opinion tiene en torno al funcionamiento de esta
adecuacion del atuendo por parte de sus empleados? (¢De qué manera considera que el
casual de negocios puede contribuir con la eficiencia y productividad de los ejecutivos y
directivos durante la semana o para ciertas ocasiones como los viernes? ¢Qué elementos
de atuendo consideran inapropiados para la oficina?).

Creo que el Business Casual en viernes o todos los dias, da una confianza, una libertad de
quizd poder tener un eje diferenciador del resto y creo que te puede ayudar para ciertas
ocasiones, que te permita ir a la oficina mas relajada sin preocuparse tanto por la
vestimenta sin dejar el tema de la formalidad. Creo que si puede contribuir en el hecho
animico de cdmo se siente uno en las mananas, el approach que uno puede tener hacia los

clientes y también que se sienta mucho mas cémodo en el dia con sus compafieros.

Elementos de atuendo que considera inapropiados. En las mujeres el tema de los escotes
es bastante cauteloso, les gusta mucho, y ahi buscar prendas un poco mds formales. Las
blusas mds elegantes, de una tela de un algodén bonito y en buen estado, como bien

planchada.

Temas inapropiados: En las mujeres el escote, las transparencias. En los hombres, las
camisas de manga corta que no son bien vistas. Los colores, que los disefios de las camisas

sean bastante sobrios, con menos dibujos u otro tipo de lineas.

¢El Business Casual repercute financieramente en la empresa? ¢En caso afirmativo,
explique de qué manera?

Es por un tema de que también la gente va con otro mindset y se siente mas tranquilo,
estar menos enfocado de cdmo te vestiste desde la mafiana hasta la noche porque puede

llegar a ser incdmoda la vestimenta demasiado formal en climas calurosos y en el invierno
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13.

14.

frio. El Business Casual te da la formalidad, pero a la vez la comodidad para poder afrontar

tu dia de una manera positiva, dandote quiza un mejor rendimiento.

Beneficios

¢Considera que hacer un cddigo o manual de vestimenta Business Casual para el lugar de
trabajo genera algun beneficio como homogeneidad o estandarizacién para la empresa o
institucion? ¢Si o No? ¢Por qué?

Deberia de estar en todas las oficinas que tienen cierta cantidad de gente que es poco
manejable abordarla porque creo que te da una directriz importante para que no te
sientas mal durante tu primera semana y que puedas también sentirte cdmoda con la ropa
que eliges en las mafanas para vestirte para el trabajo. Me parece muy beneficioso y
deberia estar bastante detallado y mas con el tema del Business Casual porque se puede
dar para irse en extremo para un lado o para el otro. El cddigo mantiene una linea, es la
linea que le gustaria a la empresa y beneficioso porque todos se dan por enterados y

ninguno se siente fuera de un cédigo de vestimenta que es aceptado.

¢Considera usted que un guardarropa ejecutivo acertado, bien planeado y organizado
debe brindar practicidad y eficiencia a los ejecutivos? Creo que deberia enfocarse en la
practicidad y en la eficiencia, que de seguridad y solo estando seguro de la imagen de uno

ante un cliente, es muy importante.

¢Considera que el cédigo o manual de vestimenta contribuye con la buena imagen y la
marca de la empresa? ¢Si/No? éDe qué forma? éPor qué?

Si contribuye y es importante para la imagen de la empresa. Porque si uno estd en un
compromiso de negocios con un cliente, nunca deja de ser la imagen de la empresa. Tener
un mindset parecido, en el que puedan dar una imagen consolidada hacia el exterior me
parece bueno. Siempre la imagen de la empresa se debe cuidar mucho porque los clientes
se basan en decisiones no necesariamente financieras, para tomar una decisidén cuando la
persona que se sienta enfrente te pueda dar confianza, asertividad y eso se transmite en

la forma en cdmo uno se ve y cdmo se siente.
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16.

17.

Imagen de Marca de la Empresa

¢De qué manera considera que influye el Business Casual para los ejecutivos con respecto
a la marca, el branding de la empresa o prestigio de la institucién?

Lo mas importante es que el Business Casual te hace estar en el siglo 21 y no 20 anos
antes, porque la persona que esta trabajando ahora, la masa joven que trabaja ahora, no
esta muy dispuesta a seguir parametros constantemente, entonces ojald que se pueda
estar dentro de un rango que la empresa lo marca como aceptado, pero que tenga esa
libertad, de sentirse libre, de poder jugar con su guardarropa, de poder tener la
flexibilidad de usar éste Business Casual que te da libertad y también continuar con esta
renovaciéon que se ha dado, que te emite esa versatilidad en viernes o en ciertas ocasiones
algo mas relajado que te permita expresarte con confianza. A nivel branding o marca te
hace ver ante un cliente, de una manera mucho mas avanzada que sienta que las personas

se sientan en confianza, una empresa del 2018 y no una del 2005.

¢En qué grado y en qué aspectos considera que el tipo de atuendo permitido en la
empresa influye en el Branding Personal de sus empleados, en el Branding Personal de
usted como colaborador de la misma, asi como en el Branding Corporativo?

En el branding personal es importante porque dan la oportunidad de expresar su
personalidad o de sentirse mas libre. En el branding corporativo te sitia como una
empresa a la vanguardia, con una libertad importante en términos de creatividad, el
estigma de siempre ir demasiado formal te limita en la creatividad constante tan
importante con el tema comercial para nosotros.

Branding Corporativo: La imagen de la empresa es de brindar soluciones creativas, el
Business Casual ayuda y comunica que la empresa se encuentra en términos de flexibilizar

y de fomentar la creatividad.

¢Considera que la presentaciéon asertiva y adecuada de todos los empleados es una cara
importante de la empresa para el Branding de la misma?
Totalmente, es una empresa que basa su branding en sus ejecutivos, mas que en un

producto tangible, nosotros, como profesionales, somos el producto tangible que se
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19.

20.

vende, por lo que la presentacién asertiva es el 85% de lo que hace posible vender
nuestros servicios. Si, la presentacidon desalineada de uno de los profesionales puede
repercutir negativamente en el branding de la empresa. Sobre todo, cuando uno esta

frente al cliente.

¢Qué aspectos en general considera que se pueden mejorar en el atuendo de su empresa?
El codigo de vestimenta bien establecido, creo que permite que las personas tengan
claridad de cudles son los parametros en los que se pueden mover, pero que también, que
tengan la versatilidad de tener libertad de poder elegir ropa que, que se sientan cémodos
y que también puedan reflejar el producto o la experiencia que uno va a vender, que le
tiene que dar satisfaccién a uno mismo de poder sentirse bien. Y el sentirse bien y el estar
confiado en la imagen que uno proyecta, claro que definitivamente, cuando te vas a sentar
con un cliente, en una reunidn, a venderle los servicios de la empresa, tu productividad

aumenta.

¢Qué recomendaciones daria a otras empresas similares a la suma en torno al uso de
Business Casual como elemento de Branding Personal?

Y lo recomendaria porque creo que hay muchas empresas en las que no se tiene un cédigo
de vestimenta y cuando no se entiende, creo que pueden dar una imagen difusa hacia el
exterior de cdmo se ven ellos por dentro y también cdmo se proyectan, porque creo que
es también un tema de unidad de empresa que te hace ver como una empresa ordenada,
que quizd también busca que las personas se vean de tal manera con la ropa para
proyectar seguridad en temas de negocios y que puedan también presentarse a

corporativos importantes de una manera prolija.

¢Algun otro comentario que quisiera agregar?

Si, creo que estamos mds avanzados en Business Casual, mds necesario para la mujer
porque no se ha deslindado mucho y creo que el hombre si ha sido mas inscrito en ciertos
nichos de negocio porque basicamente se limitan al traje y la corbata, pero también seria
interesante ver un buen Business Casual para un sector de ejecutivos de quiza empresas

mds conservadoras que podrian ir cambiando.
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Entrevista 2

Fecha.23/04/2018
Area o Industria en la que se encuentra la empresa. Metal mecénico
Nombre de la empresa. Grupo Zapata
Puesto del ejecutivo que responde. Direccidn
Nombre del ejecutivo que responde. Patricio Laposse
Preguntas Introductorias

1. ¢Actualmente los ejecutivos en la empresa visten formal o casual de negocios?

Formal

2. ¢Para qué ocasiones y qué elementos consideran como los mdas importantes en el atuendo
o los atuendos que acostumbran para la empresa?
Si, es una empresa que tiene mas de 90 aifos en el mercado. Se requiere de vestimenta

formal y conservadora.

3. ¢Considera usted que los colaboradores de la empresa tienen claro el concepto en cuanto
a la ropa y los accesorios adecuados en su entorno laboral, qué mensaje transmiten las
prendas y accesorios que pueden llevar a la oficina y por qué?

Se requiere vestimenta formal y conservadora. No como regla, si por costumbre. Siempre

se ha llevado una vestimenta formal.

4, ¢En qué condiciones, aspectos o eventos la empresa flexibiliza los criterios del atuendo
laboral?

Viernes casual. Todos los viernes. Los ejecutivos salen a comer mds temprano ese dia.

5. ¢Considera que la formalidad o informalidad en el atuendo incide en la productividad de
los empleados? ¢Si/No? épor qué?
¢Crees que los ejecutivos se sienten seguros en la manera en que se espera que vistan y

que ello contribuya a una mayor productividad?
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Considero que no, la productividad de una persona estd basada en el esfuerzo individual
en primera instancia y grupal en segunda. No se considera que el vestir diferente (casual)
influya en sus resultados. una persona vale por lo que es, no por lo que viste.

¢Con base en la definicién actual de niveles de negocios, qué valores considera que debe
transmitir la empresa a través de sus ejecutivos?

Respeto, honestidad, resiliencia y trabajo en equipo, son los valores de la empresa.

Cadigo de Vestimenta

¢Existe un cédigo o manual de vestimenta elaborado por un experto, para los ejecutivos
en la empresa? En caso afirmativo, éconsidera usted que éste aplica? ¢Considera que el
cédigo o manual de vestimenta es interpretado adecuadamente por los ejecutivos? éSe
entiende claramente el significado de las prendas y accesorios como, elementos de
comunicacidon no verbal, asi como significado de los colores, estilos, texturas, asi como los
y niveles de formalidad? No se tiene cédigo. No es necesario.

¢Con base en la definicién actual, qué valores considera que debe transmitir la empresa a

través de sus ejecutivos? Responsabilidad, trabajo en equipo, resiliencia

¢Qué elementos de comunicacién se utilizan o no se utilizarian para definirlo, a fin de
lograr claridad y significado para los ejecutivos y funcionarios de la empresa?

Ninguno

Business Casual

¢Qué ventajas y/o desventajas encuentran en el Business Casual? ¢Con qué ocasiones y
tipo de industria lo asocian al llevarlo a la oficina?

Creo que el Business Casual funciona siempre y cuando el target de los empleados que se
quisieran buscar fuera mas jévenes, en este caso, como es una empresa muy vieja, es muy

complicado mover las estructuras y formas de pensar de la empresa.
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¢En su empresa o institucién, tienen habilitado el viernes de Business Casual? ¢Si o no?
¢Por qué? En caso afirmativo, iqué opinidon tiene en torno al funcionamiento de esta
adecuacion del atuendo por parte de sus empleados? (¢De qué manera considera que el
casual de negocios puede contribuir con la eficiencia y productividad de los ejecutivos y
directivos durante la semana o para ciertas ocasiones como los viernes?).

Si tenemos habilitado el viernes casual

No creo que puede contribuir con la eficiencia y la efectividad.

¢Qué elementos de atuendo consideran inapropiados para la oficina?

Creo que es una forma de fomentar la convivencia en la oficina, porque Business Casual
esta hecho para que, asi como llegas a la oficina, te vas a comer, con quien quieras,

porque los viernes trabajamos hasta las dos de la tarde y es una forma agradable.

¢El Business Casual repercute financieramente en la empresa? ¢En caso afirmativo,
explique de qué manera?

No

Beneficios

1Considera que hacer un cédigo o manual de vestimenta Business Casual para el lugar de
trabajo genera algun beneficio como homogeneidad o estandarizacidon para la empresa?
¢Sio No? éPor qué?

Creo que el cédigo si pudiera generar claridad para saber lo que se tiene que vestir, pero

nunca se ha implementado.

¢Considera usted que un guardarropa ejecutivo acertado, bien planeado y organizado
debe brindar practicidad y eficiencia a los ejecutivos?
Al momento de vestir y de elegir si, es como uniformes, cuando estd preestablecido es

mucho mas facil.

¢Considera que el cédigo o manual de vestimenta contribuye con la buena imagen y la

marca de la empresa? ¢Si/No? éDe qué forma? éPor qué?
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Si contribuye, como se viste una persona es el reflejo del lugar donde labora. Con base en
lo que quieras representar, que es una empresa seria, formal, la vestimenta, la vestimenta
tiene que ir con base en esa actitud. Creo que si llegan de pants y van a vender, no

creemos que sea la forma de representar a la empresa.

Imagen de Marca de la Empresa

¢De qué manera considera que influye el Business Casual para los ejecutivos con respecto
a la marca, el branding de la empresa o prestigio de la institucién?
Ninguno. Siempre la pulcritud y la buena presencia son la esencia de cdmo se refleja cada

personay como representa a la organizacion

¢En qué grado y en qué aspectos considera que el tipo de atuendo permitido en la
empresa influye en el Branding Personal de sus empleados, en el Branding Personal de
usted como colaborador de esta, asi como en el Branding Corporativo?

Con base en la personalidad de cada uno, siempre y cuando cumpla con la formalidad y

sobre todo limpieza de cada persona.

¢Considera que la presentaciéon asertiva y adecuada de todos los empleados es una cara
importante de la empresa para el Branding de la misma?

Totalmente, al final es una imagen.

¢Qué aspectos en general considera que se pueden mejorar en el atuendo de su empresa?
Pienso que el tener un cddigo facilita la vestimenta, por lo que implementar un cdédigo si
es necesario, sin embargo, por el tipo de empresa, el Business casual termina pasando a

segundo término, hasta que se decida empezar a contratar a generaciones mas jévenes.

¢Qué recomendaciones daria a otras empresas similares a la suma en torno al uso de
Business Casual como elemento de Branding Personal?

Que se empiece a contratar a personas mas jovenes por todo lo bueno que tiene.
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20. ¢Algun otro comentario que quisiera agregar?
Inversidon en capital humano. La empresa cuenta con personal de muchos afos, quiza

cuando la empresa cuente con un equipo grande de gente joven.
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Entrevista 3

Fecha.26/04/2018

Area o Industria en la que se encuentra la empresa. Financiera/ Inversiones.
Nombre de la empresa. Bancaria

Puesto del ejecutivo que responde. Direccidn

Nombre del ejecutivo que responde. Argel Becerra

Preguntas Introductorias

1. ¢Actualmente los ejecutivos en la empresa visten formal o casual de negocios?

Visten de manera formal.

2. ¢Para qué ocasiones y qué elementos consideran como los mdas importantes en el atuendo
o los atuendos que acostumbran para la empresa?
El giro de la empresa es de servicio, estamos enfocados hacia los duefios y los directores
generales de las compaiiias. Cuando ellos nos visitan, por regla, no por escrito, el atuendo

es formal.

3. ¢Considera usted que los colaboradores de la empresa tienen claro el concepto en cuanto
a la ropa y los accesorios adecuados en su entorno laboral, qué mensaje transmiten las
prendas y accesorios que pueden llevar a la oficina y por qué?

Se transmite de viva voz la expectativa que tenemos de la imagen de la empresa, en
cuanto a los accesorios, no hemos encontrado alguna situacion en la que los accesorios
que no sean adecuados. Sin embargo, podriamos usar los medios verbales para poder
guiar a los empleados a entender cudl es el mensaje que queremos transmitir, de

seriedad, de formalidad y de excelencia.

4, ¢En qué condiciones, aspectos o eventos la empresa flexibiliza los criterios del atuendo
laboral?
Somos flexibles para los dias en que no vemos a clientes, los viernes, por ejemplo, y dias
feriados, o cuando se trabaja medio dia. Lo que marca la tendencia es si estamos frente a

un cliente o no.
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¢Considera que la formalidad o informalidad en el atuendo incide en la productividad de
los empleados? ¢Si/No? épor qué? ¢Crees que los ejecutivos se sienten seguros en la
manera en que se espera que vistan y que ello contribuya a una mayor productividad?

No creo que el atuendo impacte en la productividad, a menos que sea un tema de todos
de traje y cuando las tendencias de mercado estén con mayor flexibilidad, creo que es una
parte de la compensacién no monetaria, pero que requiere que el empleado pueda asistir

un poco mas relajado. Si se trata del tema de comodidad, si pudiera influir.

¢Con base en la definicién actual de niveles de negocios, qué valores considera que debe
transmitir la empresa a través de sus ejecutivos?

Valores de formalidad, de seriedad, de un tema ejecutivo.

Cadigo de Vestimenta

¢Existe un cédigo o manual de vestimenta elaborado por un experto, para los ejecutivos
en la empresa? En caso afirmativo, éconsidera usted que éste aplica? (¢Considera que el
cédigo o manual de vestimenta es interpretado adecuadamente por los ejecutivos? éSe
entiende el significado de las prendas y accesorios como, elementos de comunicaciéon no
verbal, asi como significado de los colores, estilos, texturas y niveles de formalidad?).

No existe por escrito, nuestro codigo se transmite de manera verbal, y, por lo que ven los
empleados de cdmo vestimos los directivos, es lo que se espera de ellos cuando hay

visitas.

¢Qué elementos de comunicacién se utilizan o no se utilizarian para definirlo, a fin de
lograr claridad y significado para los ejecutivos y funcionarios de la empresa?

En caso de tener un manual, se podrian utilizar graficas o imdgenes de lo que
considerariamos como vestimenta formal y lo que podriamos considerar como vestimenta

casual de oficina, con ejemplos muy claros de los que si es y de los que no es.

Business Casual

¢Qué ventajas y/o desventajas encuentran en el Business Casual? ¢Con qué ocasiones y
tipo de industria lo asocian al llevarlo a la oficina?
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Ventajas: 1. Econdmica o monetaria, debido a que ya no tienes que invertir en trajes para
todos los dias. 2. Comodidad 3. Libertad, relajado y que no estd peleado en la industria
financiera en la que nosotros estamos. En el proceso de reclutamiento competimos con
firmas globales, tanto de instituciones financieras como de consultoria, en las que podrian
existir politicas relajadas y aun mas con el tema de los millennials. Hay que dejar un poco

el panorama y dejar que ideas nuevas y frescas creen impacto aln en la forma de vestir.

¢En su empresa o institucién, tienen habilitado el viernes de Business Casual? ¢Si o no?
¢Por qué? En caso afirmativo, iqué opinidon tiene en torno al funcionamiento de esta
adecuacion del atuendo por parte de sus empleados?

Si tenemos viernes casual.

(¢De qué manera considera que el casual de negocios puede contribuir con la eficiencia y
productividad de los ejecutivos y directivos durante la semana o para ciertas ocasiones
como los viernes? ¢ Qué elementos de atuendo consideran inapropiados para la oficina?).
Creo que funciona muy bien el viernes casual, es permitir un dia mas relajado y de

sentimiento de que termina la semana y ha funcionado muy bien en nuestra compaiiia.

¢El Business Casual repercute financieramente en la empresa? En caso afirmativo,
expliqgue de qué manera

Si repercute financieramente en la empresa en el sentido del bienestar del empleado se
cuida, tratamos de mejorar su calidad de vida, y al tenerla, ello repercuta en la eficiencia y

en la calidad de trabajo.

Beneficios

¢Considera que hacer un cddigo o manual de vestimenta Business Casual para el lugar de
trabajo genera algun beneficio como homogeneidad o estandarizacidon para la empresa?
¢Sio No? éPor qué?

Sin duda, como anécdota, en los primeros afios del 2000, trabajaba en Wall Street, en
donde se implementd el casual friday y muy facilmente se degradd en gente que iba en
jeans o en Khakis con chanclas, con camisetas, y esto por falta de una guia clara, un marco

en el que fueran indicados los limites de hasta donde es que permitimos relajarnos. Creo
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que el tener un cdédigo funciona porque cada uno tiene en su cabeza su propio concepto

de casual y de Business Casual y en el lugar de trabajo necesitamos algo de formalidad.

¢Considera usted que un guardarropa ejecutivo acertado, bien planeado y organizado
debe brindar practicidad y eficiencia a los ejecutivos?

Claro que si.

¢Considera que el cédigo o manual de vestimenta contribuye con la buena imagen y la
marca de la empresa? ¢Si/No? ¢De qué forma?éPor qué?

Si contribuye, de qué forma, porque brinda estandarizacidn, una clara directriz de lo que
es esperado de cada empleado y de la imagen que queremos proyectar. Facilita la toma de
decisiones en cuanto a un ejecutivo seleccionando su ropa para cumplir durante los cinco

dias de la semana.

Imagen de Marca de la Empresa

¢De qué manera considera que influye el Business Casual para los ejecutivos con respecto
a la marca, el branding de la empresa o prestigio de la institucién?

El tema de Business Casual, dependiendo del dia, manda un mensaje de que la institucién
esta tomando en consideracién o en cuenta la comodidad de sus empleados, facilitdndoles
un poco su dia a dia, si es que no van a estar en frente de un cliente y ello mejora el

ambiente laboral.

¢En qué grado y en qué aspectos considera que el tipo de atuendo permitido en la
empresa influye en el Branding Personal de sus empleados, en el Branding Personal de
usted como colaborador de la misma, asi como en el Branding Corporativo?

En empleados, en un alto grado, porque la empresa somos, la hacemos los empleados y
un empleado proyecta una imagen de excelencia de formalidad, de seriedad, de
profesionalismo, se refleja, al final del dia, en el Branding de la Compafiia, pero iniciando
por el branding personal del empleado. En tu branding, como colaborador de la

institucion. Estoy en un puesto directivo donde no solo se requiere de liderazgo frente al
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cliente, sino también liderazgo en cuanto a los equipos que manejo. La imagen que
transmito a mis empleados, desde mi posicion como directivo, es importante tanto para el
caso de Business Casual, como para Formal. En el Branding Corporativo. Influye porque
empieza con el branding personal y éste se va construyendo hacia el branding corporativo.
La imagen que existe y que todo mundo se imagina de cémo se viste un banquero, es lo
que un cliente espera ver bien, si vienen a nuestras oficinas o si nosotros vamos a las

suyas.

¢Considera que la presentacion asertiva y adecuada de todos los empleados es una cara
importante de la empresa para el Branding de la misma?

Totalmente, no solamente los directivos, sino todos los empleados y que todos
comuniquen un mismo “Look and Feel”, o sea, una misma sensacién o una misma imagen

es parte del branding de la compaiiia.

¢Qué aspectos en general considera que se pueden mejorar en el atuendo de su empresa?
Es muy subjetivo, pero creo que los empleados nuevos traen sus propios estilos y no es
que queramos tapar cualquier inicio de originalidad en la forma de vestir, pero si hay
conceptos desde un punto de vista de Business Formal o de Business Casual que no van

con el concepto inicial que se diseid.

¢Qué recomendaciones daria a otras empresas similares a la suma en torno al uso de
Business Casual como elemento de Branding Personal?

En Mandar el mensaje de: quienes estan considerando el bienestar de los empleados, la
comodidad y la flexibilidad Es una empresa que se mantiene vigente, porque alld afuera
todo mundo estd tratando de tener el mejor ambiente laboral para sus empleados,
incluyendo el trabajar desde casa, medio tiempo, y la vestimenta también es una forma de
mandar ese mensaje. Para ello, hay que tener lineamientos porque comenté, como me
sucedié en Nueva York, que se salieron de control y no era ni cerca de lo que la imagen

que la compafiia queria enviar.

¢Algun otro comentario que quisiera agregar?
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El entrevistado no proporcioné comentarios adicionales
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Entrevista 4

Fecha.02/06/2018.

Area o Industria en la que se encuentra la empresa. Textil
Nombre de la empresa. Grupo Textil de México

Puesto del ejecutivo que responde. Gerencia Recursos Humanos
Nombre del ejecutivo que responde. Eduardo G. Faes

Preguntas Introductorias

1. ¢Actualmente los ejecutivos en la empresa visten formal o casual de negocios?

Visten formal de negocios, mds que casual.

2. ¢Para qué ocasiones y qué elementos consideran como los mdas importantes en el atuendo
o los atuendos que acostumbran para la empresa?
Pueden ser desde una junta para revisar datos en la que todos van de manera formal. La
otra opcidn es cuando vamos a ver a un cliente, que muchas veces ello requiere de mayor

formalidad porque nos dedicamos a la importacion y venta de casimires.

3. ¢Considera usted que los colaboradores de la empresa tienen claro el concepto en cuanto
a la ropa y los accesorios adecuados en su entorno laboral, qué mensaje transmiten las
prendas y accesorios que pueden llevar a la oficina y por qué?

A los colaboradores les queda claro que deben ir vestidos de manera formal al trabajo
porque asi lo requiere la empresa, seria dificil para nosotros vender un producto que no

utilizamos.

4, ¢En qué condiciones, aspectos o eventos la empresa flexibiliza los criterios del atuendo
laboral?

En ningunas condiciones, no lo permite el perfil de la empresa.
5. ¢Considera que la formalidad o informalidad en el atuendo incide en la productividad de

los empleados? ¢Si/No? épor qué? ¢Crees que los ejecutivos se sienten seguros en la

manera en que se espera que vistan y que ello contribuya a una mayor productividad?
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Si, por supuesto, porque de esa manera se motivan ellos a ir mejor vestidos y damos una

mejor imagen.

¢Con base en la definicién actual de niveles de negocios, qué valores considera que debe
transmitir la empresa a través de sus ejecutivos?
Debemos de transmitir una excelente imagen, la mejor de las presentaciones posibles,

porque de eso dependeria mucho tanto un contrato, una venta, o lograr un nuevo cliente.

Cadigo de Vestimenta

¢Existe un cédigo o manual de vestimenta elaborado por un experto, para los ejecutivos
en la empresa? En caso afirmativo, éconsidera usted que éste aplica? (¢Considera que el
cédigo o manual de vestimenta es interpretado adecuadamente por los ejecutivos? éSe
entiende claramente el significado de las prendas y accesorios como, elementos de
comunicacidon no verbal, asi como significado de los colores, estilos, texturas, asi como los
y niveles de formalidad?).

No tenemos un cédigo de vestimenta.

¢Qué elementos de comunicacién se utilizan o no se utilizarian para definirlo, a fin de
lograr claridad y significado para los ejecutivos y funcionarios de la empresa?

En este momento es de manera verbal, el que si se podria utilizar y que no se podria
utilizar, pensando en el beneficio de la empresa, aunque no estaria nada mal tener
realmente un cdodigo elaborado por un experto que guie esto y no que se prestara a

distintas interpretaciones.

Business Casual

¢Qué ventajas y/o desventajas encuentran en el Business Casual? ¢Con qué ocasiones y
tipo de industria lo asocian al llevarlo a la oficina?
La ventaja en el perfil de la empresa es dar una imagen de éxito, que nuestro producto es

visiblemente formal y que te da mayor presentacion.
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¢En su empresa o institucién, tienen habilitado el viernes de Business Casual? ¢Si o no?
¢Por qué? En caso afirmativo, iqué opinidn tiene en torno al funcionamiento de esta
adecuacion del atuendo por parte de sus empleados. (¢De qué manera considera que el
casual de negocios puede contribuir con la eficiencia y productividad de los ejecutivos y
directivos durante la semana o para ciertas ocasiones como los viernes? ¢Qué elementos
de atuendo consideran inapropiados para la oficina?).

Posiblemente para otras empresas que se dedicaran a otra industria sea algo cdmodo para

el empleado y de otra manera vestido. Pero en esta empresa no nos es posible

¢El Business Casual repercute financieramente en la empresa? En caso afirmativo,
expliqgue de qué manera
Si, porgue nuestra imagen va muy ligada al producto que vendemos, seria indispensable

tener ligada la imagen contra el producto. No podria relajarse

Beneficios

¢Considera que hacer un cddigo o manual de vestimenta Business Casual para el lugar de
trabajo genera algun beneficio como homogeneidad o estandarizacidon para la empresa?
¢Sio No? éPor qué?

Si, por supuesto, el cédigo de vestimenta debe ser indispensable ahora en la mayoria de
las empresas y sobre todo las que se dedican a las ventas, porque permite mejorar la
imagen de los trabajadores y de los clientes, sobre todo el uso del pantaldn casual de

casimir.

éConsidera usted que un guardarropa ejecutivo acertado, bien planeado y organizado
debe brindar practicidad y eficiencia a los ejecutivos?

Si, por supuesto.

¢Considera que el cédigo o manual de vestimenta contribuye con la buena imagen y la
marca de la empresa? ¢Si/No? ¢De qué forma?éPor qué?
Es muy importante el cddigo de vestimenta, de hecho, lo deberian de aplicar cada vez mas

en la mayoria de los casos.
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Imagen de Marca de la Empresa

¢De qué manera considera que influye el Business Casual para los ejecutivos con respecto
a la marca, el branding de la empresa o prestigio de la institucién?
Influye mucho porque es parte de la imagen, las empresas no son los numeros, las

empresas son las personas que ahi trabajan y obviamente la imagen es importantisima.

¢En qué grado y en qué aspectos considera que el tipo de atuendo permitido en la
empresa influye en el Branding Personal de sus empleados, en el Branding Personal de
usted como colaborador de la misma, asi como en el Branding Corporativo?

El empleado que entra a trabajar en Grupo Textil de México, sabe perfectamente a lo que
nos dedicamos y en la medida en la que ellos se acostumbran a vestir bien, con prendas de
casimir, se ve reflejado en su dia a dia. Se van acostumbrando y lo incorporan a su vida

diaria y ello influye en la imagen de la empresa.

¢Considera que la presentaciéon asertiva y adecuada de todos los empleados es una cara
importante de la empresa para el Branding de la misma?

Si, por supuesto, importantisima.

¢Qué aspectos en general considera que se pueden mejorar en el atuendo de su empresa?
Lo mds importante seria tener un manual para que ellos se guien en cuanto a que la moda
puede ir cambiando. Si pueden ser casuales y formales, pero también pueden variar en sus

combinaciones, no podemos tampoco, por ser muy formales, parecer antiguos.

¢Qué recomendaciones daria a otras empresas similares a la suma en torno al uso de
Business Casual como elemento de Branding Personal?

Se los recomendaria muchisimo, es muy importante, hoy en dia, las empresas tienen que
estar muy modernas en cuanto a la vestimenta de sus empleados, pero sin perder la
formalidad, eso es muy importante.

¢Algun otro comentario que quisiera agregar?

El entrevistado no proporcioné comentarios adicionales
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Entrevista 5

Fecha. 06/06/2018

Area o Industria en la que se encuentra la empresa. Gobierno

Nombre de la empresa. Comisidon Nacional del SAR

Puesto del ejecutivo que responde. Comunicacién Social

Nombre del ejecutivo que responde. Ivonne Hernandez
Preguntas Introductorias

1. ¢Actualmente los ejecutivos en la empresa visten formal o casual de negocios?

Formal a excepcidn de los viernes

2. ¢Para qué ocasiones y qué elementos consideran como los mdas importantes en el atuendo
o los atuendos que acostumbran para la empresa?

Para toda ocasion. Trajes y Zapatos

3. ¢Considera usted que los colaboradores de la empresa tienen claro el concepto en cuanto
a la ropa y los accesorios adecuados en su entorno laboral, qué mensaje transmiten las
prendas y accesorios que pueden llevar a la oficina y por qué?

No, no lo tienen claro porque no se cuenta con un manual o reglamento para ello

4, ¢En qué condiciones, aspectos o eventos la empresa flexibiliza los criterios del atuendo
laboral?

Los viernes o en reuniones de integracion (Smart Casual)

5. ¢Considera que la formalidad o informalidad en el atuendo incide en la productividad de
los empleados? ¢Si/No? épor qué? (éCrees que los ejecutivos se sienten seguros en la
manera en que se espera que vistan y que ello contribuya a una mayor productividad?)
No, considero que no incide en la productividad porque desde mi punto de vista una cosa

no estd refiida con la otra.

6. ¢Con base en la definicion actual de niveles de negocios, qué valores considera que debe

transmitir la empresa a través de sus ejecutivos?
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Integridad, confianza, honestidad, gratitud y transparencia.

Cadigo de Vestimenta

¢Existe un cédigo o manual de vestimenta elaborado por un experto, para los ejecutivos
en la empresa? En caso afirmativo, éconsidera usted que éste aplica?

(¢Considera que el codigo o manual de vestimenta es interpretado adecuadamente por los
ejecutivos? ¢Se entiende claramente el significado de las prendas y accesorios como,
elementos de comunicacién no verbal, asi como significado de los colores, estilos,
texturas, asi como los y niveles de formalidad?). Si existe, pero no creo que la mayoria de
la gente lo conozca y sobre todo que las empresas lo den a conocer a sus empleados como

parte de su capacitacién.

¢Qué elementos de comunicacién se utilizan o no se utilizarian para definirlo, a fin de
lograr claridad y significado para los ejecutivos y funcionarios de la empresa?
Revistas y redes internas, cursos de capacitacién, distintivos en areas comunes

(comedores, bafos, elevadores, centro de fotocopiado, etc.

Business Casual

¢Qué ventajas y/o desventajas encuentran en el Business Casual? ¢Con qué ocasiones y
tipo de industria lo asocian al llevarlo a la oficina?
Dan muestra de un ambiente mas relajado y poca seriedad en el trabajo que se realiza.

Asimismo, denota rapidez (vivir a prisa o el momento).

¢En su empresa o institucién, tienen habilitado el viernes de Business Casual? ¢Si o no?
¢Por qué?

En caso afirmativo, équé opinidn tiene en torno al funcionamiento de esta adecuacién del
atuendo por parte de sus empleados? (éDe qué manera considera que el casual de
negocios puede contribuir con la eficiencia y productividad de los ejecutivos y directivos
durante la semana o para ciertas ocasiones como los viernes? ¢ Qué elementos de atuendo
consideran inapropiados para la oficina)?

No, el Business Casual no estd implementado en mi oficina.
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¢El Business Casual repercute financieramente en la empresa? ¢En caso afirmativo,
explique de qué manera?

No, pero los usos y costumbres de la empresa no lo permiten.

Beneficios

¢Considera que hacer un cddigo o manual de vestimenta Business Casual para el lugar de
trabajo genera algin beneficio como homogeneidad o estandarizacion para la empresa?
éSio No? éPor qué

Si, en caso de que la empresa lo aplique. De lo contrario no es necesario.

¢Considera usted que un guardarropa ejecutivo acertado, bien planeado y organizado
debe brindar practicidad y eficiencia a los ejecutivos?

Si

¢Considera que el cédigo o manual de vestimenta contribuye con la buena imagen y la
marca de la empresa? ¢Si/No? éDe qué forma? éPor qué?

Si, porque a través de este se proyectan los valores de la empresa.

Imagen de Marca de la Empresa

¢De qué manera considera que influye el Business Casual para los ejecutivos con respecto
a la marca, el branding de la empresa o prestigio de la institucién?

Los ejecutivos pueden pensar que hay un ambiente relajado de trabajo y por tanto podria
relajar los valores de la empresa y hacia fuera pudiera parecer una empresa que presta

servicios de entretenimiento.

¢En qué grado y en qué aspectos considera que el tipo de atuendo permitido en la
empresa influye en el Branding Personal de sus empleados, en el Branding Personal de
usted como colaborador de la misma, asi como en el Branding Corporativo?

Influye totalmente en su imagen personal, les da seguridad y proyectan respeto.
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¢Considera que la presentacion asertiva y adecuada de todos los empleados es una cara
importante de la empresa para el Branding de la misma?

Si

¢Qué aspectos en general considera que se pueden mejorar en el atuendo de su empresa?

Orgullo, satisfaccion en las tareas que realizan

¢Qué recomendaciones daria a otras empresas similares a la suma en torno al uso de
Business Casual como elemento de Branding Personal?
Que, en caso de usarlo, sean cuidadosos para que no por querer verse casuales proyecten

una imagen de poco profesionalismo o relajada.

¢Algun otro comentario que quisiera agregar?
Las empresas deberian instaurar un cédigo de vestimenta y capacitar al personal para que
aprendieran a vestirse con prendas que los proyecte con imagen profesional, seria y

gastando poco dinero, a la vez de que les dé confianza a ellos.
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Entrevista 6

Fecha. 06/06/ 2018.
Area o Industria en la que se encuentra la empresa. Bienes Raices Industrial
Nombre de la empresa. Colliers International
Puesto del ejecutivo que responde. Sub Gerencia Recursos Humanos
Nombre del ejecutivo que responde. Zhenia Castro

Preguntas Introductorias

1. ¢Actualmente los ejecutivos en la empresa visten formal o casual de negocios?

Formal

2. ¢Para qué ocasiones y qué elementos consideran como los mdas importantes en el atuendo
o los atuendos que acostumbran para la empresa?
Diario, el ejecutivo acude a las oficinas del cliente, y ocasionalmente el cliente acude a

nuestras oficinas.

3. ¢Considera usted que los colaboradores de la empresa tienen claro el concepto en cuanto
a la ropa y los accesorios adecuados en su entorno laboral, qué mensaje transmiten las
prendas y accesorios que pueden llevar a la oficina y por qué?

Tienen claro el cddigo de vestimenta y también cdmo es que se recibe ese mensaje no

verbal.

4, ¢En qué condiciones, aspectos o eventos la empresa flexibiliza los criterios del atuendo
laboral?

Los viernes son casuales y cuando el bréker acude a obras lleva atuendo adecuado casual.

5. ¢Considera que la formalidad o informalidad en el atuendo incide en la productividad de
los empleados? ¢Si/no? épor qué? iCrees que los ejecutivos se sienten seguros en la
manera en que se espera que vistan y que ello contribuya a una mayor productividad?

No creo que sea tanto la vestimenta lo que los hace sentirse seguros, lo considero mas de

profesionalismo en cada ejecutivo.
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¢Con base en la definicién actual de niveles de negocios, qué valores considera que debe
transmitir la empresa a través de sus ejecutivos?

Confiabilidad

Cadigo de Vestimenta

¢Existe un cédigo o manual de vestimenta elaborado por un experto, para los ejecutivos
en la empresa? En caso afirmativo, éconsidera usted que éste aplica? (¢Considera que el
cédigo o manual de vestimenta es interpretado adecuadamente por los ejecutivos? éSe
entiende claramente el significado de las prendas y accesorios como, elementos de
comunicacidon no verbal, asi como significado de los colores, estilos, texturas, asi como los
y niveles de formalidad?)

No por un experto, si existe, si aplica, pero existen excepciones.

¢Qué elementos de comunicacién se utilizan o no se utilizarian para definirlo, a fin de
lograr claridad y significado para los ejecutivos y funcionarios de la empresa?
Va de acuerdo con el cddigo de vestimenta que ya existe y hay algin momento en el que

se convoca a una junta, solo para recordar cual es el codigo de vestimenta.

Business Casual

¢Qué ventajas y/o desventajas encuentran en el Business Casual? ¢Con qué ocasiones y
tipo de industria lo asocian al llevarlo a la oficina?
Ventajas porque es ropa mas cdmoda, desventajas porque en general al cliente le causa

impacto ver a una persona vestida de traje.

¢En su empresa o institucién, tienen habilitado el viernes de Business Casual? ¢Si o no?
¢Por qué? En caso afirmativo, iqué opinidn tiene en torno al funcionamiento de esta
adecuacion del atuendo por parte de sus empleados? é¢De qué manera considera que el
casual de negocios puede contribuir con la eficiencia y productividad de los ejecutivos y
directivos durante la semana o para ciertas ocasiones como los viernes? ¢Qué elementos

de atuendo consideran inapropiados para la oficina?
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Desde que estoy en esta empresa, siempre ha estado el viernes casual y porque es el dia

en que hay menos actividad con el cliente. Opinan que es muy cémodo.

¢El Business Casual repercute financieramente en la empresa? ¢En caso afirmativo,
explique de qué manera?

Creo que si repercute, debido a que el cliente no confia mucho si no ve un traje.

Beneficios

¢Considera que hacer un cddigo o manual de vestimenta Business Casual para el lugar de
trabajo genera algun beneficio como homogeneidad o estandarizacidon para la empresa?
¢Sio No? éPor qué?

Si, porque ayuda a que todos tengan claro cémo deben acudir a la empresa.

¢Considera usted que un guardarropa ejecutivo acertado, bien planeado y organizado
debe brindar practicidad y eficiencia a los ejecutivos?

Si

¢Considera que el codigo o manual de vestimenta contribuye con la buena imagen de la
marca de la empresa ¢Si/No? ¢De qué forma? ¢Por qué?

Si contribuye

Imagen de Marca de la Empresa

¢De qué manera considera que influye el Business Casual para los ejecutivos con respecto
a la marca, el branding de la empresa o prestigio de la institucién?

Se prefiere el business professional, aunque el Business Casual si es aceptado.

¢En qué grado y en qué aspectos considera que el tipo de atuendo permitido en la
empresa influye en el Branding Personal de sus empleados, en el Branding Personal de
usted como colaborador de la misma, asi como en el Branding Corporativo? En el

Considero que se sienten mas seguros y actian mds confiados, debido a que se sienten
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seguros. En mi caso también me siento mas segura y en la empresa es la imagen que se

presenta al cliente.

¢Considera que la presentaciéon asertiva y adecuada de todos los empleados es una cara
importante de la empresa para el Branding de la misma?

Demasiado importante para la credibilidad, confiabilidad.

¢Qué aspectos en general considera que se pueden mejorar en el atuendo de su empresa?
(Como satisfaccion y productividad...)

En las excepciones que comentaba, hay quienes no tienen claro como es que se debe
acudir a una oficina y si se les corrige en su momento, pero aun asi saltan esas

excepciones.

¢Qué recomendaciones daria a otras empresas similares a la suma en torno al uso de
Business Casual como elemento de Branding Personal?
No me parece mal el Business Casual, sin embargo, si considero que depende del giro de la

empresa el estilo.

¢Algun otro comentario que quisiera agregar?

El entrevistado no proporciond comentarios adicionales
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Entrevistas 7y 8

Fecha. 09/05/2018.
Area o Industria en la que se encuentra la empresa. Tiendas departamentales.
Nombre de la empresa. Liverpool
Puesto del ejecutivo que responde.
Directora de Desarrollo Organizacional
Directora de Comunicacion y Cultura
Nombre del ejecutivo que responde.
Zahie Edid
Mercedes de la Masa.
Preguntas Introductorias
1. ¢Actualmente los ejecutivos en la empresa visten formal o casual de negocios?
Visten formal, que consiste en traje y corbata. Para mujeres hace dos afios se amplio el
uso de pantaldn, siguiendo el estilo formal. Tipicamente en Liverpool por muchos anos

solo era permitido el vestido o falda, medias y tacones. Eso, ha abierto la oportunidad del

Business Casual. En la mujer considero que estd un poco mas abierto ahora.

2. ¢Para qué ocasiones y qué elementos consideran como los mdas importantes en el atuendo
o los atuendos que acostumbran para la empresa?
Tiempo de trabajo como dmbito formal, en ceremonias oficiales, se lleva falda y vestido,

pero es algo tacito, no obligado.

3. ¢Considera usted que los colaboradores de la empresa tienen claro el concepto en cuanto
a la ropa y los accesorios adecuados en su entorno laboral, qué mensaje transmiten las
prendas y accesorios que pueden llevar a la oficina y por qué?

Creo que quiza estamos al 80 por ciento claros, somos una empresa retail de moda, por
ello sabemos que la imagen cuenta y que los elementos actuales o de moda, también son
parte de nuestra vida. En cuanto al uso correcto, creo que es el tema que podemos

mejorar.
4, ¢En qué condiciones, aspectos o eventos la empresa flexibiliza los criterios del atuendo

laboral? Cuando hay capacitaciones e integraciones, y podemos incluir dukers y hasta

jeans, cuando es algo mas cdmodo.
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¢Considera que la formalidad o informalidad en el atuendo incide en la productividad de
los empleados? ¢Si/No? épor qué? ¢Crees que los ejecutivos se sienten seguros en la
manera en que se espera que vistan y que ello contribuya a una mayor productividad?

No. Creo que hoy en dia estd muy variada la respuesta, lo que por generacion alcanzamos
a sentir, mas jévenes millennials consideran que el casual lo relacionan con estar cdmodos
para trabajar. La generacion baby boomers mas formal y que te pueden reflejar algun

blogue de autoridad que también les gusta.

¢Con base en la definicién actual de niveles de negocios, qué valores considera que debe
transmitir la empresa a través de sus ejecutivos?
Integridad, para que sean congruentes, respeto, honestidad. Orientados a la productividad

y efectividad. Confianza a nuestros clientes, a nuestros colaboradores.

Cadigo de Vestimenta

¢Existe un cédigo o manual de vestimenta elaborado por un experto, para los ejecutivos
en la empresa? En caso afirmativo, éconsidera usted que éste aplica? (¢Considera que el
cédigo o manual de vestimenta es interpretado adecuadamente por los ejecutivos? éSe
entiende claramente el significado de las prendas y accesorios como, elementos de
comunicacidon no verbal, asi como significado de los colores, estilos, texturas, asi como los
y niveles de formalidad?).

La realidad es que no lo tenemos, nosotros contamos con una direccién de tendencias de
moda que nos va compartiendo a la empresa las nuevas tendencias y ahi lo hemos dejado.
No hemos guiado tanto el atuendo, sino mas bien como que se comparten las tendencias
que también ofrecemos a nuestros clientes. En la tienda tenemos los uniformes que para
los ejecutivos y gerentes no aplica. A nivel vendedor si consideramos el uso del saco en los

caballeros.

¢Qué elementos de comunicacién se utilizan o no se utilizarian para definirlo, a fin de
lograr claridad y significado para los ejecutivos y funcionarios de la empresa?

Uno es de los elementos clave ha sido y es que nuestros lideres como el director general,
el presidente del consejo visten formal y visten bien, esto es el proyecto de modelo. Se

modela con el ejemplo.
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Business Casual

¢Qué ventajas y/o desventajas encuentran en el Business Casual? ¢Con qué ocasiones y
tipo de industria lo asocian al llevarlo a la oficina?

Ventaja, las personas no tienen que invertir demasiado dinero. La ventaja que encuentro
es que las personas no tienen que invertir demasiado dinero en su vestimenta, esto
genera un beneficio para el empleado, venir con la misma ropa que quiza utilizaria un fin
de semana o para su vida diaria. Otra ventaja es que para algunas generaciones se vuelve
un tema de relajacion, de sentirse mds codmodos para poder innovar, para poder
desempeiarse de una forma no estructurada y esto lo asocian a la calidad de vida. La
desventaja es que es dificil estipular o hay que tener una regla muy clara para que no se
salgan y no caigamos en la chancla, el short, o T-shirt y que se vuelva una facha. Hay que
delimitar para Business Casual perfectamente lo que se espera para que las personas si

cumplan con ese reglamento y éste no se desvirtue.

¢En su empresa o institucién, tienen habilitado el viernes de Business Casual? ¢Si o no?
¢Por qué? En caso afirmativo, iqué opinidon tiene en torno al funcionamiento de esta
adecuacion del atuendo por parte de sus empleados? (¢De qué manera considera que el
casual de negocios puede contribuir con la eficiencia y productividad de los ejecutivos y
directivos durante la semana o para ciertas ocasiones como los viernes? ¢Qué elementos
de atuendo consideran inapropiados para la oficina?).

No, para los hombres, principalmente, para las mujeres cuando hace calor no es tan
formal, las mujeres tienen mds flexibilidad. En caso afirmativo, ¢qué opinidn tiene en

torno al funcionamiento de esta adecuacidn del atuendo por parte de sus empleados?

¢El Business Casual repercute financieramente en la empresa? En caso afirmativo,
expliqgue de qué manera

Podria repercutir en el salario emocional de las personas, creo que es mas un tema
emocional y pienso que la gente va a destinar menos recursos de su sueldo en sacos,
corbatas, camisas caras. El salario emocional y la sensaciéon de flexibilidad y de relajacidn
que pueden sentir. Salario emocional, calidad de vida y bienestar. Tal vez, podamos

comprobar que la gente al sentirse mas relajada y mas tranquila puede trabajar mejor,
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durante mas horas. Como casos de hombres que realmente les molesta la corbata y si
estan de 10 a 12 horas sufriendo el cuello de la corbata y de la camisa, por el pantalén que

le aprieta, esta incémodo.

Beneficios

¢Considera que hacer un cddigo o manual de vestimenta Business Casual para el lugar de
trabajo genera algun beneficio como homogeneidad o estandarizacidon para la empresa?
¢Sio No? éPor qué?

Creo que si, también el Business Casual rompe con el tema de las jerarquias, vestidos en
una manera mas casual quiza el ejecutivo se siente mas cobmodo en acercarse a su jefe,
porque lo ve mas igual. Ahi podria encontrarse un beneficio. Dar una protecciéon y una guia
de lo que la empresa también espera, es muy importante para alinear expectativas, que
considero como unos de los beneficios de un céddigo o manual, que es al menos alinear lo
minimo que espero que proyecte el ejecutivo al trabajar en esta empresa, particularmente
en el Business Casual, que es lo que mas me gustaria porque estamos evolucionando vy
queremos transmitir nuestros valores mencionados. Confianza, flexibilidad, apertura.
Aungue puede ser un saco sin corbata, con camisa abierta, pantalén que no sea de traje,
sino combinacién, zapatos de piel en suela delgada. Creo que si hay forma de crear un
manual de Business Casual que genere y proyecte los valores. Tal vez el cambio de
vestimenta sea un tema de sensacidén y de proyeccién. Sobre todo, que dentro de las
oficinas no tienen contactos con clientes, estdn el 90% de su tiempo frente a una
computadora, algunos que van a juntas internas, y a sus compafieros directos. No estan
expuestos a clientes, mas bien a proveedores, algunos de ellos. Cuando van a junta con los
altos mandos de la empresa, es adecuado que vayan con el cédigo de vestimenta formal,

solamente.

¢Considera usted que un guardarropa ejecutivo acertado, bien planeado y organizado
debe brindar practicidad y eficiencia a los ejecutivos?
Si, claro, eso seria el mundo ideal. Recomendarias qué prendas, de qué colores para que te

facilite también tu dia a dia. Para no pensar tanto y que no se complique la mente con
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esos temas, suficiente tenemos con los retos con los temas que tenemos que resolver Yy

soluciones practicas hacia el trabajo, que es de estudiarlo.

¢Considera que el cédigo o manual de vestimenta contribuye con la buena imagen y la
marca de la empresa? ¢Si/No? ¢De qué forma?éPor qué?

Si, por supuesto, yo creo que, como decia Zahie, Liverpool, al ser una empresa tan
institucional, con 170 afos de antigliedad, hay muchos elementos que hablan de este

branding, de cdmo la empresa quiere proyectarse y eso es muy valioso.

Imagen de Marca de la Empresa

¢De qué manera considera que influye el Business Casual para los ejecutivos con respecto
a la marca, el branding de la empresa o prestigio de la institucién?

El tema es cuando empieza a ser tal vez impractico, porque muchas de las personas llegan
a trabajar en transporte publico. Asi el tema del tacdn, de la forma de vida, de cémo
también hemos evolucionado en el tiempo los seres humanos y donde el trabajo ya se
vuelve una simbiosis completa con tu vida diaria, es decir que ya no es de tal hora a tal
hora estoy en la oficina y de tal hora a tal hora estoy en mi casa, ya puedes, de alguna
manera mezclar el atuendo. Ello genera expectativas y sobre todo que la comunicacién
también entre los empleados de otras empresas se ha vuelto exponencial; antes, los que
trabajaban en Liverpool platicaban con los de Liverpool, los de Danone con los de Danone
y ahora con las redes sociales, es un exceso, entonces se comparan, dicen quiza “si a mi no
me gusta traer corbata, pues voy a buscar trabajo en una empresa que sea mas flexible”, y
ya se vuelve un tema de reclutamiento, de seleccién, de quien esté dispuesto a asumir
ciertas normas. Ahi es donde el branding corporativo y la marca empleador, tienen que
empezar a transformarse para atraer a ciertos talentos, ya que no se puede que la gente
de sistemas, los disefiadores, no me imagino a un disefiador de modas trabajando con
saco y corbata, que no le gusta, pero que se lo tiene que poner. Ahi también es como cada
perfil de puesto lo que le puedes ofrecer y tal vez abrir el abanico. A los abogados que les
encanta venir de traje y que estdn acostumbrados a éste, van a seguir viniendo de traje,
pero el disefiador grafico o el de sistemas, que nunca ha estado acostumbrado, si aprecia

el que la empresa le ofrezca un tema de Business Casual.
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¢En qué grado y en qué aspectos considera que el tipo de atuendo permitido en la
empresa influye en el Branding Personal de sus empleados, en el Branding Personal de
usted como colaborador de esta, asi como en el Branding Corporativo?

Hay un branding corporativo que nos gusta tener, esa es la huella Liverpool en el mercado,
en donde la formalidad, la honestidad y el respeto, se transmitan, cuando viene tu
branding personal, también me quiero ver profesional, ejecutiva, que muestre respeto.
Claramente ahi no va mucho un escote muy pronunciado, ni las prendas super pegadas o
la minifalda. Creo que si hay cosas que es esa congruencia con ambos valores porque un
ejecutivo desde una jefatura hasta una coordinacién, hasta las gerencias y direcciones, ya
proyectamos eso, una autoridad, un simbolo de respeto y confianza que va ligado al
branding corporativo de esta empresa. Que si tiene que ser una empresa de moda, que
grite honestidad, y alinear, porque si no, la incongruencia nos puede vencer en un punto
determinado y como hay ciertas actividades creativas que requieren de flexibilidad en su
atuendo, creo que incluso ellos en el branding profesional y personal pueden proyectar la

moda de una manera alineada a lo que es una expectativa de una departamental.

¢Considera que la presentacion asertiva y adecuada de todos los empleados es una cara
importante de la empresa para el Branding de la misma?

Cuando nuestras oficinas estaban en Polanco y llegdbamos a comer a los restaurantes
cercanos, nos decia la gente que es muy distintivo el personal de Liverpool porque visten
bien, y eso es algo que siempre se los vemos, entonces ibamos de falda, muy formales y
ese es el tono que habiamos transmitido durante muchos afios. Ese es el branding, cada
empleado reflejaba la marca por donde caminaba, porque todavia pasa y eso, creo que es
una decision de la empresa. El tema es si las nuevas generaciones quieren seguir esos
patrones. Como la parte empleadora, como estamos tratando de alinearlos, si va a ser con
éste nuevo branding corporativo, un poco mas flexible, pero siempre con este tono de

vanguardia y de moda que no podemos desalinear de nuestro dia a dia.

¢Qué aspectos en general considera que se pueden mejorar en el atuendo de su empresa?
(Como satisfaccidon y productividad...) Nuestra siguiente evolucién es quitar la corbata.
Sabemos que es formal la empresa, que pueden dar el salto al Business Casual y

orientarlos, y tendrd que pasar por un momento en que pediremos que no pierdan el
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saco, una camisa linda de vestir, pero también que no se sientan incémodos, eso es lo que
puedes flexibilizar, y en general es lo que la mayor parte de los hombres piden. Tampoco

venir de jeans. Creo que el Business Casual se puede abrir y ese es el reto que tenemos.

¢Qué recomendaciones daria a otras empresas similares a la suma en torno al uso de
Business Casual como elemento de Branding Personal?

Que sea congruente con sus valores y con su vision y misién, considero que es el branding
vital que tienes que tener en cuenta. Que quieres proyectar, tu tienes que una serie de
valores y alinear eso y que eso sea algo que proyecte tu gente. Mas alla de lo que visten,
creo que uno de los grandes retos arranca desde el reclutamiento con el perfil que
evallas, va a ser alineado y que una persona que desde el principio se alinea con tus

principios, pareciera que va a vestir parecido a lo que deberia de ser esta empresa.

¢Algun otro comentario que quisiera agregar?

Si, el tema de los puestos. Es muy valioso empezar a segmentar qué posiciones tienen que
tener un uniforme y qué posiciones tienen que tener en la vestimenta aquellos que no
estan expuestos a situaciones que requiera la formalidad y que otros no tienen opcion,
que tienen que venir de saco y corbata porque su jerarquia o su nivel de exposicién hacia
ciertas situaciones que requieren de mayor formalidad tiene que venir con ese tipo de
vestimenta. Creo que no puede ser para todos, o si, hacer un analisis de en qué
situaciones y en cuales no, mi recomendacidn es que haya flexibilidad para elegir. Habra
muchos que, aunque les pidamos que no traigan corbata, la van a seguir trayendo. Asi nos
pasd a las mujeres cuando nos dejaron de pedir el presentarnos vestidas con falda, creo
que la libertad mas bien es de uso, y si te gusta un traje o un vestido, estd bien. Al
momento en que se dio flexibilidad al uso de la falda, al principio aparecieron muchas
chicas con leggings, zapatos bajos, pero empieza otro bloque a jalar con su ejemplo,
porque somos una empresa de mucho ejemplo, venian unas muy arregladas, habia otras
que seguiamos viniendo de vestido y falda y creo que eso mismo empieza a ser el tono
que tampoco se vuelva una balerina o unas botas todos los dias. Claramente nos vamos
viviendo internamente, el hasta donde puedo flexibilizar y tampoco me puedo dejar caer,
porque si no.. como te ven te tratan, lo que eres proyectas y todas estas reglas siguen

jugando un rol.
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Entrevista 9

Fecha: 04/06/2018
Area o Industria en la que se encuentra la empresa. Cuernavaca, Universidad a nivel Superior
Nombre de la empresa. Universidad Pedagdgica Nacional
Puesto del ejecutivo que responde. Responsable de Servicios Escolares
Nombre del ejecutivo que responde. Maestra. Claudia Leticia Romero
Preguntas Introductorias

1. ¢Actualmente los ejecutivos en la empresa visten formal o casual de negocios?

Casual Relaxed. En la Universidad Pedagdgica Nacional.

2. ¢Para qué ocasiones y qué elementos consideran como los mds importantes en el atuendo
o los atuendos que acostumbran para la empresa?
En la graduaciéon: Formal. Tenemos varios eventos en el transcurso del aifo, uno es la
graduacion, eventos de entrega de documentos y juntas ante la Secretaria de Educacion,

en estos eventos usamos el atuendo formal.

3. ¢Considera usted que los colaboradores de la empresa tienen claro el concepto en cuanto
a la ropa y los accesorios adecuados en su entorno laboral, qué mensaje transmiten las
prendas y accesorios que pueden llevar a la oficina y por qué?

Algunos de mis companferos si. Pero la mayoria no, normalmente visten como Dios les da a

entender.

4, ¢En qué condiciones, aspectos o eventos la empresa flexibiliza los criterios del atuendo
laboral?
Eventos deportivos. De hecho, no se les exige alguna prenda en especial, pueden venir

vestidos como ellos quieran.

5. ¢Considera que la formalidad o informalidad en el atuendo incide en la productividad de
los empleados? ¢Si/No? épor qué? ¢Crees que los ejecutivos se sienten seguros en la
manera en que se espera que vistan y que ello contribuya a una mayor productividad?

Si, la presentacién es importante y tiene mucho que decir. Es la apariencia que tenemos

hacia nuestros clientes.

123



10.

¢Con base en la definicién actual de niveles de negocios, qué valores considera que debe
transmitir la empresa a través de sus ejecutivos?

Confianza y eficacia.

Cadigo de Vestimenta

¢Existe un cédigo o manual de vestimenta elaborado por un experto, para los ejecutivos
de la empresa? En caso afirmativo, éconsidera usted que éste aplica? ¢Considera que el
cédigo o manual de vestimenta es interpretado adecuadamente por los ejecutivos? éSe
entiende claramente el significado de las prendas y accesorios como, elementos de
comunicacidn no verbal, asi como significado de los colores, estilos, texturas, asi como los

y niveles de formalidad? No. No tenemos ninguna asesoria

¢Qué elementos de comunicacién se utilizan o no se utilizarian para definirlo, a fin de
lograr claridad y significado para los ejecutivos y funcionarios de la empresa?
No lo tienen claro. Aunque la forma de vestir habla de nosotros como institucion,

transmitimos informacion. La ropa conlleva la busqueda de identidad de las instituciones.

Business Casual

¢Qué ventajas y/o desventajas encuentran en el Business Casual? ¢Con qué ocasiones y
tipo de industria lo asocian al llevarlo a la oficina?

Un cddigo de vestimenta casual ayuda a los trabajadores a relajarse y es muy comun en
lugares que hace mucho calor como en Cuernavaca, pero no es muy recomendable para

oficinas que tienen atencidn al publico.

¢En su empresa o institucién, tienen habilitado el viernes de Business Casual? ¢Si o no?
¢Por qué? En caso afirmativo, iqué opinidn tiene en torno al funcionamiento de esta
adecuacion del atuendo por parte de sus empleados? No lo tenemos establecido, en
realidad toda la semana vestimos igual. ¢De qué manera considera que el casual de
negocios puede contribuir con la eficiencia y productividad de los ejecutivos y directivos

durante la semana o para ciertas ocasiones como los viernes? ¢ Qué elementos de atuendo
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consideran inapropiados para la oficina? Somos una empresa que pertenece a la

Federacién, somos gobierno.

¢El Business Casual repercute financieramente en la empresa? ¢En caso afirmativo,
explique de qué manera?
En empresas que pertenecen a gobierno, no siento que repercuta.

Pero en la iniciativa privada, si tiene mucho que ver. Como dicen, como te veo te trato.

Beneficios

¢Considera que hacer un cddigo o manual de vestimenta Business Casual para el lugar de
trabajo genera algun beneficio como homogeneidad o estandarizacidon para la empresa?
¢Sio No? éPor qué?

No, aunque el estilo es mas comun y ya esta permitido, considero que no es el adecuado,

ya que se pierde o se deja de lado la imagen de seriedad.

¢Considera usted que un guardarropa ejecutivo acertado, bien planeado y organizado
debe brindar practicidad y eficiencia a los ejecutivos?

Si, debe ser planeado.

¢Considera que el cédigo o manual de vestimenta contribuye con la buena imagen y la
marca de la empresa? ¢Si/No? éDe qué forma? éPor qué?

Si contribuye

Imagen de Marca de la Empresa

¢De qué manera considera que influye el Business Casual para los ejecutivos con respecto
a la marca, el branding de la empresa o prestigio de la institucién?
Es dependiendo de lo que la empresa quiere proyectar y el posicionamiento que se quiere

alcanzar y cémo quieren que identifiquen a la empresa.
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¢En qué grado y en qué aspectos considera que el tipo de atuendo permitido en la
empresa influye en el Branding Personal de sus empleados, en el Branding Personal de
usted como colaborador de la misma, asi como en el Branding Corporativo?

En las graduaciones, exdmenes profesionales, juntas en la Subsecretaria de Educacién, o
cuando se va a hacer promocidn a las escuelas. En cuanto a Branding Personal, la forma de
vestir nos vincula de forma importante como representantes de empresas. La manera en
que nos presentamos con los alumnos y en la oficina habla mucho de nuestra identidad.
Asi que dependiendo el dia y el evento que se tenga en ese momento es el atuendo que
deberiamos de llevar, el Business Casual para dias de trabajo sin eventos me parece el
adecuado. En cuanto al Branding Corporativo, el cddigo de vestimenta proyecta la imagen
profesional de la empresa donde trabajamos vy si influye mucho en el posicionamiento de

la empresa en el mercado.

¢Considera que la presentaciéon asertiva y adecuada de todos los empleados es una cara
importante de la empresa para el Branding de la misma?

Si claro, es muy importante.

¢Qué aspectos en general considera que se pueden mejorar en el atuendo de su empresa?
(Como satisfaccion y productividad...)

El cédigo de vestimenta busca orientar y proyectar la imagen que deseamos, sobre
aspectos que intervienen en la apariencia personal, el uniforme por ejemplo ofrece
sugerencias practicas para proyectar una imagen profesional que genere confianza al

publico al que nos vamos a dirigir.

¢Qué recomendaciones daria a otras empresas similares a la suma en torno al uso de
Business Casual como elemento de Branding Personal?

Primero que nada, se debe considerar qué tipo de empresa es y qué es lo que se quiere
proyectar, tomar en cuenta la jerarquia de los puestos, y lo que queremos proyectar. El
Business Casual, para mi punto de vista proyecta confianza, y crea ambientes mas
agradables y relajados, pero todo depende del estilo que se quiere mostrar al publico y el
tipo de organizacién que es, tomando en cuenta edad de los que laboran y el lugar donde

esta ubicada la empresa.
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Entrevista 10

Area o Industria en la que se encuentra la empresa. Legal
Nombre de la empresa. Creel, Garcia-Cuellar, Aiza y Enriquez.
Simpson Thacher & Bartlett. N.Y.
Puesto del ejecutivo que responde. Asociado
Nombre del ejecutivo que responde. Enrique Guijosa
Preguntas Introductorias
1. ¢Actualmente los ejecutivos y funcionarios en la institucion visten formal o casual de
negocios?
Es una combinacidn, es formal, en el sentido de que tienes que llevar traje y corbata como
cuando visitas a un cliente, pero en el dia a dia puedes ir de traje sin corbata o de
pantalones de lana y blazer sin corbata. Este es un poco mas elegante que Business Casual

porgue no puedes ir de khakis o de chinos (smart business). Es un Business Casual formal y

otros colores poca gente los usa.

2. ¢Para qué ocasiones y qué elementos consideran como los mdas importantes en el atuendo
o los atuendos que acostumbran para la institucion?
Si tienes una junta con el cliente o a una visita a una oficina de gobierno, o recibes a un
cliente en la oficina, no puedes ir sin traje completo y corbata. Para un caso menos formal,
puedes usar blazer y pantalén de vestir, pero con corbata, la prenda mas importante. En
general, hay que vestir de traje gris en tono claro u obscuro y azul marino. El traje negro
no esta nada bien visto (muy autoritario), poca gente lo usa. El blazer si puede ser con un

poco con mayor color que el gris o el azul marino, pero es raro que lo usen.

3. ¢Considera usted que los colaboradores de la institucién tienen claro la ropa y los
accesorios adecuados en su entorno laboral, qué mensaje transmiten las prendas vy
accesorios que pueden llevar a la oficina y por qué?

Creo que algunos, no todos, cuando era formal, era mas claro el hecho de que tenias que
llevar traje y corbata y camisa en tonos palidos (azul o, rosa, etc.), mas conservador, era
muy claro, pero cuando quitaron la corbata, ya la gente se confunde y no sabe si tiene que
llevar saco o no. O si unos khakis muy oscuros y unos zapatos de vestir es suficiente, ahi

cada quien empieza a ir “como Dios le da a entender a la oficina” , entonces no todos
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llevan saco o llevan un suéter, o no llevan nada encima, nada mas llevan una camisa
normal “fajada”. Creo que en general saben cuales son las reglas, pero no las respetan

porque ya no es tan facil decirles que vayan vestidos conforme al reglamento.

¢En qué condiciones o eventos la institucion flexibiliza los criterios del atuendo laboral?

En los viernes, que es de excepcion, por lo general, te dejan ir un poco mas casual, la gente
igual y va de khakis, con una chamarra sport en vez de con un saco, o solamente lleva un
suéter. En Nueva York, la gente llega de mocasines, sin calcetines y khakis, especialmente
en el verano. Cuando trabajan menos horas y la gente se va a ir temprano, se puede ir un

poco mas informal. Pero nunca se puede ir de jeans o de tenis.

¢Considera que la formalidad o informalidad en el atuendo incide en la productividad de
los empleados? ¢Si/No? épor qué?

Puede ser que con la formalidad se tarde uno un poco mds de tiempo en la mafana para
arreglarse, pero igual y lleva menos tiempo al hacerse rdpido la corbata, con ésta siempre
te ves bien. En cambio, con la informalidad tienes que despertarte y pensar que te vas a
poner o tener un “uniforme” como de colegio con lo que vas diario, con pantalones grises
y un blazer azul. Ya en la oficina, el estar de traje todo el dia y si estds saliendo muy tarde,
al final del dia ya estas harto de la corbata, y del traje, aunque estés acostumbrado, a las 6
o 7 de la noche ya te quieres quitar la corbata. Entonces no sé si sea mdas productivo
trabajar en pants, pero creo que el tema de que vestir formal trae estructura, ir arreglado
a trabajar. Si la gente va informal como en las reuniones, no creo que eso cause que la
gente sea mas o sea menos productiva en general. Creo que es un poco del tema de la
actitud, de cdmo ves tu trabajo, qué mensaje quieres transmitir del lugar donde trabajas.
Entonces, si vas vestido como una persona seria, como que, para hacerlo, hay que
parecerlo. Te refleja como una persona seria que, por ejemplo, va a llevar bien una junta.
La gente si nota que, si eres un “fodongo”, como que si juzga si realmente eres bueno en

tu trabajo. Pero no sé si eso significa que incide en tu trabajo o no.

¢Con base en la definicidn actual, qué valores considera que debe transmitir la institucion

a través de sus funcionarios?
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Que es un lugar profesional, que atiendes a tus clientes con mucha seriedad, que te
comportas entendiendo que tienes una gran responsabilidad hacia tus clientes, entonces
creo que si recibes a tu cliente de jeans y tenis y T-shirt, en una “facha”; el cliente
entonces dice “Este cuate, aunque sea buenisimo en su trabajo, puede pensar que igual y
le da flojera”. Como que en general en todo el mundo se entiende que el abogado
especialmente tiene que presentarse de traje y es parte de que es una profesién bastante
tradicional, es un tema de credibilidad. También es una forma de demostrar que eres
exitoso, si traes un traje bonito, como que a tu cliente le da confianza y piensa que
probablemente “a este cuate le va bien”. Es toda una imagen, al final es un servicio el que
se ofrece al cliente. Es como si vas a un buen restaurante y quieres que el mesero tenga
planchada la filipina, que no tenga manchas, igual sucede con los abogados, asi mismo,
quieres que esté impecable la oficina, que la gente debe estar presentable, que sean

amables, como en un buen hotel: es una empresa que estd en la industria de servicios.

Cadigo de Vestimenta

¢Existe un cédigo o manual de vestimenta elaborado por un experto, para los ejecutivos
en la empresa? En caso afirmativo, éconsidera usted que éste aplica?

En ninguno de los dos lugares en donde trabajo aplica (N.Y y México D.F.), solamente hay
un par de renglones de que describen cdmo tienes que ir vestido, tal cual como lo que dije

acerca de la descripcion que escribes tu antes del cuestionario en Business Casual.

¢Qué elementos de comunicacion se utilizan o se utilizarian para definirlo, a fin de lograr
claridad y significado para los funcionarios y altos mandos de la institucion?

Creo que en general, el perfil de la gente que trabaja ahi es bastante seria y al final del dia
se visten como se visten sus jefes, si sus jefes son una facha, ellos se van a permitir ser un
poco mas “fachosos”. Realmente no hay ningln elemento de comunicacidn, y si ves que
alguien va mal vestido, claramente la persona lo nota, se da cuenta que estad fuera de
lugar. En esta industria, la gente es como adversa al riesgo y tiende a ser convencional y
conservadora, entonces, si ve que sus jefes que siempre estdn de traje y corbata, aunque
no te lo requieran, si sabes que, si vas a ver a tu jefe ese dia, te pones una corbata antes

de ir a verlo, ellos te muestran a través de su ejemplo.
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10.

11.

Business Casual

¢Qué ventajas y/o desventajas encuentran en el Business Casual? ¢Con qué ocasiones y
tipo de industria lo asocian al llevarlo a la oficina?

El viernes, el casual friday. Cuando estas muy cansado, si es agradable ir de pantalones,
una camisa y un blazer, asi sales en la mitad de tiempo a la oficina y no estas con el asunto
de la corbata o que si la corbata quedd corta. Eso ahorra tiempo y si es un poco mas
cémodo en la oficina. Cuando estds muy presionado de tiempo, aunque te lleves la
corbata, igual y a la hora ya te la quieres quitar. Pero no tanto que haya una ventaja o una
desventaja, creo que mientras mantengas el Business Casual bastante formal, no hay

problema.

¢En su institucion, tienen habilitado el viernes de Business Casual? ¢Si o no? ¢Por qué?

En caso afirmativo, équé opinidn tiene en torno al funcionamiento de esta adecuacién del
atuendo por parte de sus empleados?

Como que ya todos los dias te vistes como te vestias en viernes casual, mas bien, en
viernes hoy es un poquito mas casual en el sentido de que puedes llevar khakis. Por otro
lado, con el tema de la productividad, la gente, como el viernes va mds casual, como que
siente que ya se acabod la semana y tiende a ser menos productiva, aunque ya en viernes
estan cansados, pero si sientes como que ya te vas a ir a Acapulco en la tarde, menos

ganas te dan de trabajar.

¢El Business Casual repercute financieramente en la empresa o institucion? ¢En caso
afirmativo, expligue de qué manera?

Creo que no, los clientes no se dan cuenta, cdmo los clientes con mucha frecuencia ni te
ven la cara, podrias estar trabajando en pijama en tu casa y con que les estés contestando
los correos y mandandoles la informacion, no se dan cuenta. Y cuando van a la oficina,
creo que en general, la mayoria de las oficinas tienden a ser Business Casual, no les
sorprende que haya gente caminando en la oficina de pantalones y saco, sin corbata, no
creo que digan que “ese es un despacho de fachosos y ya no hay que mandarles trabajo”,

creo que realmente no afecta.
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12.

13.

Beneficios

¢Considera que hacer un cddigo o manual de vestimenta Business Casual para el lugar de
trabajo genera algun beneficio como homogeneidad o estandarizacion para la institucion?
¢Sio No? ¢Por qué?

Creo que depende mucho de la empresa, en el despacho como es muy conservador, el
cédigo solo son un par de renglones porque te dicen que puedes llevar pantalones en gris
o azul marino, de lana o de casimir, saco azul marino o gris, traje azul o gris y camisa en
colores discretos o palidos, como blanca, azul, rosa o lila. Corbata en colores discretos.
Tienes que usar tu sentido comun de que una camisa amarillo brillante o verde limdn, se
veria horrible, es algo que mas bien asocias con una compaiia normal que con un
despacho de abogados o con un banco en donde la gente va vestida, en general bastante

bien.

¢Considera usted que un guardarropa ejecutivo acertado, bien planeado y organizado
debe brindar practicidad y eficiencia a los ejecutivos?

Si, y en el caso del traje, lo bueno es que siempre te ves presentable y sientes que te ves
diferente todos los dias porque te cambias la corbata, aunque lleves camisa blanca y traje
azul diario. Y en el caso de las mujeres, creo que es mas complicado porque la definicion
de qué es Business Casual y que es Business Formal, es bastante diferente. En N.Y,, las
mujeres tienden a ir mucho mds formales que los hombres, todas por lo general llevan
saco o un suéter aparte y llevan falda o pantalén. Van mucho mas arregladas aca en N.Y.
que en México. Aqui en N.Y., el prototipo va bien arreglada a la oficina, muy tradicional,
por ejemplo, con un vestido quiza un poco arriba de la rodilla, si llevan tacones son chicos
y no son gigantescos. Llevan ropa ajustada y moderna que se ve bonita, pero no
exagerada. Aqui no pasa lo que pasa en México que especialmente las pasantes y el staff o
las niflas que estan apenas saliendo de la universidad, van a la oficina con unos vestidos
como “embutidos”, o de leggings con un suéter largo, ellas piensan que estd bien ir asi a la
oficina. Eso no pasa en N.Y,, las mujeres van mucho mas formales al trabajo, la imagen que

representan es de mayor profesionalismo.
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14.

15.

16.

¢Considera que el cddigo de vestimenta contribuye con la buena imagen y la marca de la
empresa? ¢De qué forma? ¢Por qué?

Si estds de traje y los clientes te ven de traje, te ven formal y es esta imagen de seriedad.
Por otro lado, si te cae de sorpresa un cliente y no tienes una corbata, pensarian que
somos mas modernos, no es como el tipico despacho del viejito abogado que es cero
flexible y que piensa que te vistes como hippie si no traes corbata. Creo que hay clientes
que les importaria y otros que les daria igual si vas con corbata o no, lo ven con

flexibilidad.

Imagen de Marca de la Empresa

¢De qué manera considera que influye el Business Casual para los ejecutivos o
funcionarios con respecto a la marca, branding de la empresa o prestigio de la institucion?
La ventaja es que ya existen trajes bonitos y de todos los precios y creo que no es tan
buena excusa ir inadecuado. Se puede comprar, por ejemplo, un traje azul marino en Zara,
relativamente barato y llevar una camisa blanca con una corbata oscura y se ve bien
presentado, si tiene que ponerse muy creativo para buscar precio. Hay trajes desde diez
mil ddlares, y trajes de hasta cien ddlares que se ven bien y nadie te va a juzgar por no

traer un traje carisimo.

¢En qué grado y en qué aspectos considera que el tipo de atuendo permitido en la
institucion influye en el Branding Personal de sus empleados, en el Branding Personal de
usted como colaborador de la misma, asi como en el Branding Corporativo?

Creo que, si influye mucho, si quieres ser como el abogado cool, que se viste bien y que es
pilas, es decir que todo es como parte de una marca de lo que quieres comunicar. De que
eres moderno, que eres abierto, pero que no por eso tienes que dejar de usar corbata. Por
otro lado, en cuanto al Business Casual, si vas de pantaldn gris y de blazer azul, hay cero
branding personal , por lo menos en N.Y., que va todo mundo a la oficina vestido asi, y en
México también ahora que quitaron la corbata, ello te da un poquito de identidad, por lo
menos podias escoger una corbata que te gustara o no, sin corbata acaban todos como en

el colegio, o sea, todo mundo va vestido igual todos los dias a la oficina.
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17.

18.

19.

¢Consideran que la presentacién asertiva de los empleados es una cara importante de la
institucion para el Branding de la institucion?

En ese caso no hay branding personal, pero si hay branding institucional, creo que igual y
no te puedes expresar mucho a través de cdmo te vistes en temas de colores y patrones,
pero creo que a nivel institucion si refleja un tema de sus empleados estdn bien vestidos y
tienen el pelo arreglado, la barba o el bigote arreglados, o si estan rasurados. Si las
mujeres van peinadas y magquilladas de modo discreto a la oficina, si todos van
presentables, eso habla bien de la institucion, ain, aunque vayan vestidos de negro. En lo
personal, no necesariamente, pero a la institucion si le funciona que todos se vean mas
homogéneos. Lo opuesto, es como cuando permites que la gente se ponga creativa, es
como llevar una camisa verde limdén, nunca va a entender porque no se ve bien y porque

el otro puede usar un blazer vino y se ve muy bien.

¢Qué aspectos considera que se pueden mejorar en el atuendo de su institucion?

Opcionales a contestar: En N.Y. no creo que tanto, en México creo que existe, les tendria
que quedar claro que los khakis sdlo son aceptables los viernes y que tampoco es ir
presentable a la oficina y que estd muy de moda, que la gente use como chalequitos de
Uniclo o de Flees, que trae atras el nombre de la empresa; o esos como “puffy”, con
pantalones de vestir y mocasines. Eso es como el uniforme del banquero, pero no es bien
visto por el medio. O algunos llevan un tipo de sudadera con unos pantalones, como si

I”

fueras “entrenador de basquet ball”, creo que eso es lo que deberian de evitar. Y si tienen
frio en la oficina, creo que se pueden poner un suéter mas decente que eso. Las
compaiiias te dan los chalequitos como de Patagonia y estdn muy de moda, como que la

gente por comodidad los usa, pero no se ven muy profesionales.

¢Qué recomendaciones daria a otras instituciones similares a la suma en torno al uso de
Business Casual como elemento de Branding Personal?

Como que el branding personal, se pierde un poco con el Business Casual, si vas con un
traje bonito, es mds como tener una marca y es mas recordable, por ejemplo, que digan

que siempre trae corbatas “padres” o que lleva trajes azul marino, o que le gustan solo los
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20.

trajes grises, son elementos que funcionan como un “distintivo personal”, pero con el
Business Casual no tanto porque es poco lugar para ser creativo. Una vez que quitas la
corbata a la gente en la oficina, ya no puedes regresar a eso. Y con respecto al Business
Casual, en realidad, los ejecutivos no son tanto el problema, mas bien es para el staff que
se vuelve un poco mas complicado, porque en los despachos, los socios van muy bien
vestidos, aunque vayan de Business Casual, igual y es porque les alcanza el presupuesto
para comprarse ropa mas cara y entonces el corte de la ropa se ve mejor. O tienen mas
opciones de tiendas a dénde ir y tienen mds opciones de ropa y se pueden poner un poco

mas creativos.

¢Algln comentario que agregar?

Que en el clima cdlido es un inconveniente el traje en N.Y., sobre todo porque la mayoria

de la gente usa transporte publico y no hay aire acondicionado en éstos.
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