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“And I think it a sensation all by itself to walk on your own feet, and staff in hand, along these
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Desde una perspectiva multidisciplinaria y con una orientacion practica, este trabajo
analiza el caso especifico de la politica para la transicion a la television digital terrestre
(politica TDT), en su etapa de implementacion, la cual recay6 en el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT), y alrededor de la cual se manifestaron posturas
publicas, directas e indirectas, a favor y en contra, por parte de diversos actores, que

fue posible documentar a través de sus publicaciones en medios de comunicacion.

Como se detallara en capitulos posteriores, el sector telecomunicaciones en México
es importante para el gobierno federal, debido a su contribucién a las finanzas
publicas, su capacidad de crecimiento y atraccion de inversion dentro y fuera del pais;
derivado de esta importancia se gesto la mas reciente reforma al sector, procurando

estimular sus atributos y eficiencia.

De forma complementaria, es un sector en el que las empresas que lo conforman han
visto la oportunidad de reforzar y diversificar sus participaciones: las que
tradicionalmente operaban telefonia, hoy quieren y participan en la transmision de
contenidos audiovisuales, y quienes tradicionalmente se dedicaban a las
transmisiones de radio y television ahora participan en otros segmentos de las
telecomunicaciones. Ya existian muchos intereses corporativos por mantener sus
posiciones, ahora se incrementan en funcidon de su expansién, por no mencionar los

antecedentes histdricos de las relaciones entre medios y gobierno mexicanos.

Dentro de este contexto sectorial, politico y corporativo se formulé la politica TDT,
cuyas caracteristicas y atributos también se detallan mas adelante en este trabajo
(Capitulo 3, seccion 3.3.). De forma introductoria, se puede comentar que lograr dicha
transicion tiene relevancia en niveles tecnolégicos y econdmicos, en ocasiones
interrelacionados, y que cruzan transversalmente a los diferentes agentes econémicos

del pais.



En términos tecnoldgicos se considera la provision de una mejor calidad de sefial en
la television abierta, con valores agregados como la conectividad a servicios en linea
y acceso a contenidos adicionales; beneficios que llegan directamente a los hogares y

oficinas de los usuarios.

En materia de administracion del espectro radioeléctrico, se liberan las frecuencias de
la banda de 700MHz, lo cual permitira su uso para proveer una mayor cobertura de
redes de telefonia e internet, y la posibilidad de disminuir costos en servicios de este
tipo.

Derivado de lo anterior, se tiene también la posibilidad de asignar un mayor namero
de estaciones, lo cual pudiera derivar en fomento a la competencia con la entrada de
nuevos participantes al mercado. Se considera que un mayor numero de canales
también podria fragmentar las audiencias y con ello estimular un cambio en los
modelos actuales con que los medios audiovisuales obtienen sus ingresos, cambio

gue podria impactar directamente a las televisoras.

Como un punto adicional en lo que se refiere a la relevancia de la politica TDT, se
considerd en este trabajo el cumplimiento de garantias que la transicion ofreceria a la
ciudadania: derecho a la informacion, libertad de expresion, una mejor administracion

de recursos de la nacion, y acceso a tecnologias de la informacion.

De los diferentes elementos que conforman la relevancia de la transicion a la television
digital terrestre, es posible, para fines de esta introduccion, aglutinarlos en dos
campos: 1) acceso, en el terreno de los usuarios en general, y 2) competencia, en el
terreno de permisionarios y concesionarios de telecomunicaciones. El presente
analisis no consideré hacer una investigacién en lo correspondiente a los usuarios,
mas bien se enfoca en los permisionarios y concesionarios, los medios como
empresas reguladas ejerciendo presion y, al mismo tiempo, fungiendo como

proveedores de informacion.
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De ahila analogia expresada en el titulo de este trabajo: “las grandes televisoras como
juez y parte”; no se trata de que los medios en telecomunicaciones sean propiamente
jueces, se trata de que simultaneamente forman parte, como duefios, de un sistema
de medios, y como tales influyen en la cobertura informativa que se da a las politicas
publicas y en especial a aquellas orientadas a regularlos.

Literatura revisada en el presente trabajo, consigna que las decisiones de gobierno,
asi como pueden beneficiar a un segmento de la poblacién, pueden afectar a otro;
efecto por el cual se puede esperar que exista apoyo y/u oposicion. La poblacion que
percibe o de hecho recibe una afectacion negativa, es de la que se esperaria una
manifestacion de oposicion, ya sea que se exprese de forma individual o en grupos

organizados.

Una movilizacion proveniente de grupos de interés busca llamar la atencion del
tomador de decision (funcionario, institucion), e influir en la politica publica a través de
recursos materiales, financieros, intelectuales y capacidad de organizacion con que
cuente para conducir la politica en cuestion hacia su modificacion, obstaculizacion o

desaparicion.

En el caso de la politica TDT era previsible que, a pesar de que la autoridad difundiera
los beneficios de aquella (tecnologicos, econdmicos, financieros, sociales), se
realizaran manifestaciones de posturas a favor o en contra de su implementacion, tal
vez mas en contra; retomando las dos nociones planteadas arriba: 1) que los usuarios
percibieran erroneamente a la politica como un obstaculo a su derecho de acceso a
canales de television abierta, derivados del cambio tecnoldogico (no poder ver su
programacién preferida); o 2) que determinados permisionarios y concesionarios de
television abierta vieran afectados sus intereses corporativos, al enfrentar un cambio
tecnolégico y un nuevo escenario con posibilidad de mayor competencia (una
modificacién a su statu quo). Esta segunda prevision es en la que se concentra este

trabajo.
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El presente documento pretende enfocarse en analizar la forma en que ciertos agentes
econémicos, las dos grandes televisoras del pais, se habrian manifestado,
individualmente o como grupo, directa o indirectamente, a través de los medios de
comunicacion, para generar presion en la arena de la opinion publica contra una
determinada politica (TDT); asi como sefalar algunos efectos y peculiaridades

encontradas en este proceso de estudio.

Adicionalmente el caso de la politica TDT permitia:

e La posibilidad de recopilar la informacion de caracter publico y verificable, algo
gue se dificultaba con otros ejemplos como: licitaciones de nuevas sefiales,
determinacion de preponderancia, deteccion de fallas de mercado y aplicacion
de sanciones derivadas de la anterior; acciones donde el cabildeo y la toma de
decision puede implicar procesos no abiertos al escrutinio publico (como se
refiere en la Figura 1, la informacion aparecida en medios y sus atributos).

e La cercania con la fecha de conclusion de la transicion (diciembre 2015) y el
caracter inevitable en su cumplimiento; aspectos dificiles de encontrar en otras
politicas publicas que pudieran extender su implementacion por tiempo
indefinido.

e La posibilidad de acceder a informacién sobre la institucion a cargo de su
implementacion, de forma documental (documentos publicos), para conocer sus
caracteristicas administrativas y legales, mediante lo cual entender y explicar

su procedimiento y participacion.

En lo que se refiere al contenido del presente trabajo, el primer capitulo se dedica a
exponer los alcances y objetivos de la investigacion, asi como los planteamientos
metodolégicos basicos, que se veran detallados, complementados e implementados

en los siguientes apartados.
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FIGURA 1. Seleccidn de la politica TDT y enfoque de la investigacion.

| Politica TDT como objeto de estudio Grupos de interés y el uso de medios para

p I § ejercer presion a una politica publica
Relevancia del sector Relevancia de la politica TDT:
telecomunicaciones: « Atributos tecnologicos y economicos:
« Calidad de sefial
« Para el gobierno: « Valor agregado (servicios en
: go:lnrbukcr:‘l‘?nra‘ ﬁ:anzas publicas linea, contenidos adicionales) + Un tema de ACCESO - Participacion baja, casi nula
R 25 & * Para el publico en medios (individual y en
« Cumplimiento de garantias para la
; . g USUARIO grupos)
« Para los participantes (empresas): ciudadania: derecho a la 5
* Proceso de convergencia entre informacién, libertad de expresion, « El precentataelo o
s ) 3 A i P! % considera una investigacion
servicios (telefonia/contenidos mejor administracion de recursos >
N o con el publico usuario
audiovisuales) de la nacion, acceso a TICs
* Intereses tradicionales, intereses
en expansion de servicios « Liberacion de frecuencia 700MHz, s Particibacian conatants ds olros actorss en medios: Gobiamos: - |
+ Antecedentes histéricos de las mayor cobertura de redes de . ‘ i NG 5 ttorid S |
relaciones medios y gobierno telefonia e internet; posibilidad de R e bt oot Selo o e el Y
disminuir costos
« Antecedentes historicos de las « Posibilidad de asignar mas 5 . 3
relaciones medios y gobierno estaciones # Unitema;de * Partepacionaltaion medios
Y9 + Enirada dé nusvos peitichantes: i COMPETENCIA [~ _ (ndidualy en grupo)
P P * Para el publico « Abierta y/o encubierta

+ Segmentacion de audiencias

podria cambiar modelos actuales PERMISIONARIO Y,

7 4 CONCESIONARIO
de ingresos para medios
electrénicos
R —
+ Papel del IFT: conocimiento de la institucién que implementa como factor clave (atributos + Participacién moderada del IFT en medios:
legales, administrativos, documentos de soporte) « La politica se sostenia conforme a derecho, no litigando en medios

+ Campafia informativa en general, no de respuesta a ataques
+ Modificacién de posturas manejadas en televisoras (negativa a
positiva)

Elaboracion propia.

El segundo capitulo contiene una revision de la literatura concerniente al papel que
realizan los medios de comunicacion en las politicas publicas, partiendo del precepto
de que los medios juegan no uno, sino diversos papeles dentro del ciclo de toma de
decisiones gubernamentales, como son: el de informar a la ciudadania, el de
comportarse como corporativos con intereses empresariales y por lo tanto capacidad
para alinearse en o conformar por si mismos grupos de interés, y ser agentes

econdmicos regulados dentro de un mercado.

Como parte complementaria, este mismo capitulo contiene conceptos sobre
comunicacion y como se manifiesta ésta en las labores de gobierno y su interaccion
con la sociedad; junto a estos, también se procurd delinear las caracteristicas

deseables de la lamada comunicacion social.
El tercer capitulo desarrolla el contexto del sector telecomunicaciones en México,

haciendo un repaso de su magnitud y aspectos relevantes, asi como algunas

caracteristicas propias de la industria nacional. Parte de este contexto consiste en
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entender una de las instituciones que lo encabeza y regula: el Instituto Federal de

Telecomunicaciones o IFT.

Es por ello por lo que en este capitulo también se abunda en las caracteristicas del
IFT, y su transformacion dentro de los esfuerzos para reforma al mismo sector.
Describir las funciones del instituto y sus atribuciones legales, abren una ventana para
entender cdmo puede, y de hecho interactia, con su publico objetivo fundamental: los

agentes econémicos que regula.

Dado que un segmento de sus regulados, las televisoras, tienen capacidades para
informar a la opinidn publica, al describir al IFT y sus funciones también se analiza a
su Coordinacion de Comunicacion Social partiendo de: entender el objeto y labor que
realiza la misma organizacion, para detallar posteriormente las funciones de dicha
Coordinacion, en la difusién de una politica publica en particular, como lo fue la que

guio la transicion a la television digital terrestre.

El dltimo componente de este tercer capitulo es la descripcidn y caracteristicas de la
politica TDT, su funcion, los involucrados y sus responsabilidades, asi como la
orientacion de los beneficios que se estimaron para su implementacion: su relevancia
para el desarrollo humano y los beneficios econdmicos estimados que estaria
generando; asi como especificar el papel de la comunicacién social en su faceta de

factor clave en la implementacion de dicha politica.

El cuarto capitulo inicia con el disefio de dos herramientas de analisis para el presente
trabajo: una Tabla de Seguimiento a Informacién Publicada en Medios, y un Mapa de
Actores; con los cuales determinar qué matices tuvo la cobertura informativa de la
politica de interés en medios de comunicacién selectos; identificar qué instancias
individuales, grupales o institucionales se manifestaron; y poder estimar las
repercusiones gue esta cobertura y estos actores habrian tenido en la implementacion
de la politica. En éste se encuentra que las acciones de los medios y en los medios no

detuvieron dicha implementacién, ni lograron detonar una movilizacién social.
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Finalmente, en el quinto capitulo se consigna una serie de comentarios y reflexiones
finales, sobre las cuales generar una discusion acerca de los hallazgos y sus posibles
repercusiones, tanto para el caso especifico en cuestion como para el estudio de
politicas publicas en general, utilizando herramientas de analisis como las que se
proponen en este trabajo, en tanto forman parte de criterios de viabilidad politica y
opinion publica.

Por mencionar brevemente algunos hallazgos:
e Si se encontr0 evidencia de una campafia de presion por parte de las
televisoras.
e Se detectaron algunas caracteristicas de las publicaciones o modus operandi
de la campafia de presion.
e Se encontrd también un giro en las posturas de las televisoras analizadas y se

reflexiona sobre las posibles causas que generaron esta situacion.

Mas adelante, en este capitulo, se discuten algunas lineas sobre los aprendizajes:
geneéricos, aplicables a cualquier tipo de politica publica; y especificos, aplicables soélo

a situaciones similares a la politica TDT.

Los elementos genéricos, consideran el uso de herramientas como la tabla de
seguimiento y mapa de actores, asi como el analisis organizacional, para ayudar,
acompafar y/o reforzar los llamados criterios de viabilidad politica (aceptabilidad-
oposicion) y/o administrativos (nodalidad institucional) para un analisis de politica
publica vigente o futura. Mientras que los elementos especificos se enfocan a distinguir

brevemente la politica TDT de otros tipos de politica publica.

Para cerrar esta introduccion se puede comentar que esta investigacion surgié de
inquietudes manifestadas en materias como Analisis de Politicas Publicas, Politica y
Politicas Publicas, y Comunicacién Social y Opinidn Publica, pasando por reflexiones

sobre el uso que se puede dar a la informacion que publican los medios de
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comunicacion, sus ventajas y carencias para generar un analisis; hasta cavilaciones
sobre su papel en la toma de decisiones y por tanto en el juego democrético. Es decir,
cémo fungen en tanto recurso de analisis y a la vez participes en el ciclo de las politicas

publicas.

Como se ilustra en la Figura 2, en este trabajo de investigacion se procurd extraer
elementos concretos de las asignaturas mencionadas: por un lado, la visién de los
criterios practicos para el analisis de politica publica (politicos, administrativos,
legales); complementados con algunas herramientas provenientes del estudio de la
comunicacion gubernamental, que permitieran analizar la interaccion entre medios de

comunicacion y politicas publicas.

FIGURA 2. Origen y esquema introductorio del presente trabajo.

| Maestria en Politicas Publicas |
I

Estudio de elementos del Estudio de capacidades y
Ciclo de Politicas Publicas: herramientas para el Analisis de
+ Coémo se crea (agenda) Politicas Publicas:
* Procesos de toma de « Para proponer cursos de accion (|FT) Organo regulador autonomo y
decision que resuelvan problemas de - Politica TDT: Vs + Estudio del
« Participacion de diferentes relevancia social & . ;:’:I:Z’l‘éode
involucrados ) p{“f” pracnc:), ttnetnt_ago am « Partidos; Ejecutivo y Secretarias; Gobiernos caracteristicas y
CRel}9 CoN susIenio (oo Locales; Legisladores (dificil de verificar) funciones
+ Pugnas al interior (encubiertas no
reconocidas; no verificables)
[rmmmmmmmmmem———————. . . « _Agentes econdmicos regulado:
1 La politica Y?wT es H + Obtencion de informacion + | Informacion aparecida en medios:
| Inusitada en México, su | 1=~ . geleccién de criterios de analisis: . 3
| implementacion representa «-- < Eoninios PUb"Cf‘ (verificable) Estudio de capacidades y
| elnuevo X, nohayotras | j--=-= ol *  Medios como juez y parte herrami de C icacié
i alternativas ! : - Distributivos (criticos y regulados) Gubernamental y Opinién Publica:
_____________________ : « Practicos: +  Permite analisis empirico itacis :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ' « Politicos L Conceptos y delimitacion

1 No consid + Medios, gobierno y ciudadanos

| trabajo

: |
--- aceptabilidad/oposicion by
> . (A-l % i ) + Elementos practicos con sustento

i tedrico

(modalidad, autoridad,
tesoro, organizacion) ]
« Legales

Herramientas de utilidad para APP:
+ Tabla de seguimiento de noticias
* Mapa de actores

* Ejecucién del andlisis
+ Discusion de resultados

Elaboracion propia.

En ese mismo sentido, la investigacion pretende estar orientada en criterios razonados
y analiticos, en oposicion a la aplicacion de politicas publicas que respondan a
intereses particulares y que no son dirigidas a resolver problematicas sociales; pero
también, este documento reconoce que todos los agentes econdmicos, en tanto
ciudadanos, pueden participar en la agenda publica, buscar influir en el proceso de

toma de decision, aunque en muchas ocasiones la calidad de su participacién no sea
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determinada por representar una causa social o la legitimidad de esta misma sino,
como el caso que se pretende analizar a continuacion, de una red de intereses y del

poder con que se cuenta.
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CAPITULO 1. ORIENTACION DE LA INVESTIGACION Y OBJETIVOS
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Dada la relevancia con que cuenta el sector telecomunicaciones (como se comenta
brevemente en la introduccion, y se detalla en el Capitulo 2), asi como los intereses
que ahi pueden existir e interactuar, el desarrollo de su contexto mediatico puede llegar

a ser muy complejo.

El uso de medios de comunicacion para influir en la toma de decisiones en el sector
gue interesa a este trabajo puede generar una gran cantidad de informacién circulando
diariamente, un amplio nUmero de periodistas dando seguimiento a sus temas y con
diferentes niveles de cobertura, desde declaraciones hasta reportajes de fondo; dentro
de lo cual se mezcle informacion fidedigna con datos tergiversados o el intento por

incidir en la opinion publica para apoyar determinados intereses.

El estudio de estos componentes y sus posibles efectos también es una labor
compleja, pero necesaria, ya sea para complementar un diagnostico de politica publica
0 argumentar una estrategia de comunicacion para la interaccion de una institucion
con la opinién publica. Atendiendo a esta inquietud inicial y la necesidad de emprender
un esquema de analisis que muestre su utilidad a corto plazo, es que se definio la

siguiente orientacion y delimitacion.

1.1. Preguntas de investigacion y delimitacion

Conforme a la revision de la literatura realizada para el presente trabajo (presente en
el Capitulo 2), se ha establecido que los medios de comunicacién tienen diferentes
funciones y formas de manifestarse en la sociedad. Para efectos del analisis de
politicas publicas y de esta investigacion se consideran tres: 1) son proveedores de
informacion (noticiosa y entretenimiento); 2) son empresas con intereses individuales
y gremiales (capacidad de actuar como grupo de interés contra actores de la iniciativa

privada o de gobierno); y 3) son objeto de regulacion.
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Esas tres caracteristicas conviven en la relacién (de influencia) de los medios de
comunicacion respecto de las politicas publicas, ya sea que estas tengan alguna
injerencia para el contexto de los medios (les afecten directamente) o que solo se
traten de politicas orientadas a otros sectores y agentes econdémicos de la sociedad.

Considerando tanto la mencionada importancia del sector de las telecomunicaciones
para el pais, como la capacidad de influencia que se le atribuye a los medios a través
de sus tres caracteristicas, este trabajo busca retomar un caso de politica publica
(TDT), a través del cual se pueda observar una campafia de presion generada por

medios especificos.

Algunas preguntas que se establecieron para comenzar la investigacion de este tema
fueron:

e ¢ Cual es la relacidon practica entre los medios de comunicacion y las politicas
publicas; ya sea durante el llamado ciclo de politicas publicas o especificamente
durante la fase de implementacién?

e ¢ Cuales son las caracteristicas de la posible camparfia de presién y si dentro de
esas caracteristicas esta la repercusion en la opinién publica?

e ¢La politica TDT recibio presion por parte de los medios y habria derivado esta
en algun tipo de accion por parte de algun tipo de opinion publica?

e ¢ Cuales pudieran ser las herramientas que permitan: determinar la existencia
de una posible campafia de presion contra la politica TDT y desarrollar un

andlisis de ésta?

De esta forma se establece como una hipétesis de trabajo determinar si, dentro de la
informacion publicada en medios selectos (impresos y audiovisuales), existié una
campafa contra la politica TDT, en la que posibles actores o grupos de interés (las
mismas televisoras) estuvieran participando con la intencién de aplazar o incluso
detener la implementacion de dicha politica, al ver amenazados sus intereses (la
modificacién de su statu quo) por los efectos que implica este cambio tecnolégico en

México.
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Queda fuera de este planteamiento el publico usuario, no sélo porque no se realizo
alguna observacion en campo de sus reacciones ante la politica TDT (s6lo se
consignaron las aparecidas como publicaciones en medios), sino también porque,
como se analizara en los resultados, sus manifestaciones fueron pocas o nulas. De
forma similar, actores como gobiernos locales y legisladores no fueron considerados
como participantes notables. El estudio de estos dos tipos de publicos y sus reacciones
a la politica mencionada podria ser objeto de futuras investigaciones.

Los periodos seleccionados para analizar la informacion publicada en medios fueron,
por un lado: mayo y junio del 2013, por ser el momento en que inicié la implementacion
de la politica de interés en México, y cuando se dieron algunos de los sefialamientos
mas contundentes en su contra (e incluso aqui se logra un aplazamiento); y, por otro
lado: noviembre y diciembre del 2015, por ser el lapso de cierre, dictaminado por la ley

y por ser inaplazable.

1.2. Objetivo

El objetivo que se establecio es: presentar un analisis critico sobre la informacion
recopilada en medios de comunicacién que diera evidencia o ausencia de una
campafia de presion, por actores o grupos de interés (los mismos permisionarios y
concesionarios de servicios de telecomunicaciones) en contra la politica TDT, para

detenerla o aplazarla; y las caracteristicas que habria tenido dicha campanfa.

1.2.1. Objetivos especificos

Para apoyar la realizacién del objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos
especificos, procurando atender los diferentes aspectos que era necesario cubrir:

1. Identificar un marco teorico que permita definir: comunicacién social y su razén

de ser en el gobierno y aspectos de su uso para el estudio de politicas publicas

y ciclo de politicas publicas.
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2. Describir las caracteristicas de la politica TDT y del organismo auténomo
encargado de su implementacion, el IFT, para establecer sus capacidades y
delimitaciones.

Analizar el tratamiento mediatico dado a la politica TDT.
Generar y analizar un mapa de actores relevantes y grupos de interés, de
acuerdo con sus posturas publicas aparecidas en medios de comunicacion

respecto a la politica TDT y, por asociacion, al IFT.

1.3. Método general de trabajo

Por las caracteristicas mencionadas sobre el trabajo que se desea alcanzar, se
considera que el tipo de investigacion debe ser descriptivo: recopilar informacion para
ser analizada y que sus resultados puedan ser Utiles a manera de diagndstico,
partiendo del supuesto de que se puede cambiar una situacion para mejorarla. Aunque
en este trabajo no se pondran los resultados a prueba, se pretender mostrar l0s signos

y los sintomas para detectar errores y alternativas para corregirlos.

Para ello se utilizaron: 1) revision documental tanto de leyes y decretos del sector
telecomunicaciones y del IFT, como de la literatura pertinente para elaborar el marco
tedrico y dar contexto a la situacion que se desea analizar; 2) trabajo de campo bajo
el método de entrevista a informantes clave semiestructurada, para obtener
informacion complementaria que no se encontrara explicita en alguna documentacion,
asi como opiniones especificas sobre el ejemplo a analizar; y 3) seguimiento de notas
en medios impresos sobre el tema ejemplo (politica TDT), sobre el cual realizar el

analisis pertinente.
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CAPITULO 2. POLITICAS PUBLICAS, MEDIOS DE COMUNICACION
Y COMUNICACION SOCIAL: PUNTOS CENTRALES DEL DEBATE
ACADEMICO
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2.1. Politicas publicas y medios de comunicacion

El andlisis de que los medios de comunicacion tienen un papel en las politicas publicas,
asi como el correspondiente a la intervencion de diversos grupos sociales en el ciclo
de dichas politicas son temas que se analizan recurrentemente desde diversas
disciplinas y por tanto multiples enfoques. Esa diversidad de enfoques hace que
cualquier investigacién que procure recopilar literatura para abarcar ambos pilares
(medios y politicas publicas), se enfrente a una diversidad de conceptos que en

apariencia inicial pudieran parecer dispersos.

El presente trabajo, como ya se mencion0 anteriormente, investiga una potencial
campafa contra la politica TDT, en la que posibles actores o grupos de interés (las
mismas televisoras) estuvieran participando con la intenciéon de aplazar o incluso
detener la implementacion de dicha politica, al ver amenazados sus intereses (la
modificacion de su statu quo) por los efectos que implica este cambio tecnolégico en

México.

Dicho de otra forma, se parte del precepto de que los medios de comunicacién juegan
diversos papeles o funciones dentro del ciclo de politicas publicas, como son: el de
informar a la ciudadania; el de comportarse como corporativos con intereses
empresariales y por lo tanto capacidad para alinearse en o conformar por si mismos

grupos de interés; y de ser agentes econdmicos regulados dentro de un mercado.

Se puede intuir que los medios pueden combinar uno o dos de dichos papeles de forma
simultdnea, dependiendo del tipo de politica (salud, educacion, medioambiente,
desastres naturales) y el involucramiento de otros actores (empresarios, politicos,
sociedad). Lo interesante del presente trabajo, que considera a las grandes empresas
de televisidn abierta y la implementacion de la politica TDT en México, es que se tiene

un caso donde dichas televisoras habrian manifestado simultdneamente los tres
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papeles mencionados en el parrafo anterior, buscando influir en la opinion publica y

presionar a la autoridad reguladora.

TABLA 1. Politicas publicas y medios de comunicacién.!

:COMO INFLUYEN LOS MEDIOS EN LAS POLITICAS PUBLICAS?

Funcion que desempeian Como opera la funcion (accion, proceso, recurso)
los medios

* Procesos informativos presentes a lo largo de todo el ciclo de politica piblica.

* Informan a élites de gobierno.

¢ Pueden influir en actitudes de ciudadanos.

* Proveen datos sobre una politica (a favor, en contra o con neutralidad).

* Pueden manifestar la respuesta de la ciudadania.

* La informacion publicada puede ser usada por cualquiera de los involucrados (identificacion de actores y sus
posturas, registro de datos, etc.).

* Se da por hecho gue siempre existe lun sesgo’infermativo (fallas de los medios intencionales o por las caracteristicas
de su operacion).

* Los medios no tienen capacidad y/o intencién de otorgar una distribucién proporcional a sus coberturas informativas
(una politica, a pesar de su relevancia, puede ser ignorada o ser opacada por otra informacién).

* Se da por hecho que la informacion es motivo de competencia entre los medios (exclusividad, oportunidad).

Informar a la ciudadania

En tanto corporativos y grupos:
* Manifestacion de intereses individuales (una sola empresa) o en coalicion (vanas empresas en grupo O grupos
dentro de su mismo sector).
* Capacidad de coalicién con empresas de diversos sectores que no son telecomunlcacmnes
-, |+ Capacidad de coalicion y/o atraccién de politicos (apoyo en campafias electorales).
Actuar como 1 | e Capacidad de coalicion y/o atraccion de funcionarios de gobierno (apoyo mediatico, beneficios).
Corporatlvos y Grupos * Formacién de cuadros dentro de la administracion publica (directivos vueltos funcionarios publicos).
de Interés * Capacidad de atraccion de otros actores sociales (think-tanks, academia, ONG s) que les otorguen respaldo
" ideoldgico.
(dinero, coaccion, » Capacidad para realizar cabildeo legislativo.
informacion, ideologia), | En tanto duefios de los medios: i
\ * Uso del sesgo informativo de forma activa (a favor de sus intereses). {2
* Uso de cobertura para atacar o apoyar una politica determinada y a los funcionarios que la encabezan; asi como
estimar o desestimar a la ciudadania involucrada.
{ * En coalicién, los medios no compiten por la informacién, sino que comparten posturas similares o una misma, acorde
= a sus intereses corporativos.

* Reaccion ante diversas regulaciones de diversos ambitos: electoral, publicitario, informativo, profesionalizante,
economico y de telecomunicaciones.

» Liderazgo constante para impulsar sus intereses ante regulacién vigente y posibles regulaciones adicionales.

* Usufructo de desequilibrio de poder entre autoridad reguladora y operadores de telecomunicaciones.

* Usufructo de su poder para articular demandas: disponibilidad de multiples recursos para atajar la via legal y si es
posible influir en el marco legal y regulatorio mediante contactos y relaciones dentro de la autoridad.

. | * Tendencia a anteponer sus intereses corporativos a los de la ciudadania.

Ser Objeto de Regulacion * Capacidad de coalicion €on empresas 0 grupos de su mismo sector (cundo hay objetivos comunes).

« Rivalidad con empresas o'grupos de su mismo sector (clando hay competencia).

* Uso de otros actores sociales (think-tanks, academia, ONG's) para obtener respaldo ideolégico.

* Uso de mensajes mediaticos (sensacionalistas, no Iegales ni técnicos) para atraer cobertura sesgada a favor de sus
intereses.

* Flanqueo informativo de la comunicacién social que genere el érgano regulador, en lugar de fungir como puente con
la ciudadania.

* Capacidad de reaccion por parte de los periodistas, no de los medios, al ver afectados sus intereses profesionales:
libertad de expresion, ética, acceso a la informacion.

Elaboracion propia.

! Cabe reflexionar en esta tabla que las tres funciones que desempefian los medios pudieran aplicar
so6lo al caso de la politica TDT, donde se aplicé una regulacion a medios audiovisuales. Sin embargo,
pueden existir otras politicas publicas en las que los medios sean objeto de regulacion, ya sea en el
sector telecomunicaciones o fuera de éste (medios impresos, cine); también los medios pueden ser
regulados en aspectos de profesionalismo, ética y acceso a la informacidén, como se menciona en la
misma tabla; y finalmente pueden y estan sujetos a una regulacion aplicable a cualquier empresa. Dicho
de otra forma, la tabla procura listar, detalles més detalles menos, la relacion entre politicas publicas y
medios, si bien atendiendo un caso especifico, también manteniendo un perfil extrapolable a lo general.
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Para no quedar en el terreno intuitivo y tener a la mano bases académicas sélidas, se

realizé una revision de la literatura mediante la cual fuera posible integrar en esta

investigacion discusiones, conceptualizaciones y apreciaciones previas,

para

sustentar la actuacion de los medios en alguna de las tres facetas mencionadas o

inclusive en las tres simultaneamente.

Cabe sefalar que la fase de busqueda de literatura se organizé mediante un listado

de temas aglutinantes que permitiera acceder a contenidos multidisciplinarios:

e Medios y politicas publicas.

e Grupos de interés y politicas publicas (con mencion o no sobre los medios).

e Medios y opinion publica, asi como el uso de teorias de la comunicacion como

agenda-setting y framing.

e Politicas publicas sobre telecomunicaciones (y medios informativos).

FIGURA 3. Organizacién de la busqueda conceptos y temas aglutinantes para
detallar la discusién académica del papel de los medios en las politicas publicas.

Busqueda de conceptos y temas
aglutinantes:

» Medios y politicas publicas.

« Grupos de interés y politicas publicas (con
mencién o no sobre los medios).

» Medios y opinién publica, asi como el uso de
teorias de la comunicacién como agenda-
setting y framing.

« Politicas publicas sobre telecomunicaciones (y
medios informativos).

Papel de los medios en politicas
publicas:

« Participar como gestores de informacion para
la ciudadania.

« Participar como corporativos con intereses
empresariales y por lo tanto capacidad para
alinearse en o conformar por si mismos
grupos de interés.

+ Participar como agentes econémicos
regulados dentro de un mercado.

Elaboracion propia.

Con lo anterior se pudo disponer de diversos enfoques sobre las interacciones entre

“politicas publicas y medios”, y evitar una acotacion directa al estudio de “opinidn

publica”, lo cual hubiera dejado fuera, por ejemplo, aspectos interesantes para
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entender a los medios como empresas de telecomunicaciones y actores con intereses

de negocio.

2.1.1. Los medios y su papel de informar a la ciudadania sobre politicas publicas

Este componente de la segmentacion propuesta para retomar las diversas discusiones
académicas es tal vez la mas extensa, ya que combina el lugar y/o papel que ocupan
los medios en el ciclo de politica publica, su labor informativa y capacidades iniciales
para generar influencia (entre la opinidn publica y los tomadores de decision), asi como
también teorias selectas y métodos para estudiar los efectos de los medios en la
opinion publica. A continuacion, se procura dar lugar a cada uno de los subtemas

mencionados en el orden mencionado.

Por un lado, tenemos que los medios realizan un proceso informativo, de acuerdo con
Jones y Wolf (2007). En este enfoque los vinculos entre medios y las politicas publicas
se da en relaciones no-lineales, esto es que no existe una sola via ni un solo momento
de interaccion, sino que son sensibles al contexto del pais (un enfoque previo seria
gue solo existe una ruta de interaccion para participar e influir). Para estudiar dicho
enfoque, estos autores desmenuzan cuatro teorias de la comunicacién usadas para
determinar qué efecto generan los medios en diferentes actores y momentos de la
politica publica: influence theory, donde los medios indican al politico en qué pensar;
agenda setting theory, cuando los medios dicen a politicos qué pensar; indexing
theory, los politicos diciendo a los medios sobre qué escribir; y detection theory, donde
politicos y medios luchan para identificar, caracterizar y priorizar multiples y complejos

flujos de informacion (Jones y Wolf, 2007, p.1).

Estos autores subrayan que la forma en como se presenta la informacion (llamada por
los autores driver o conductor) también tiene relacion con el proceso informativo y que,
de las opciones manejadas por los medios, el conflicto es el conductor preferido por
sus caracteristicas: permite utilizar a las élites politicas en pugna por el poder como

fuente de informacion, lo cual llama la atencién del espectador comuan, asi como de las
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mismas élites. Cuando se usa el conflicto, sefialan los autores, los temas consignados
como noticias desaparecen de la agenda publica (pierden interés del medio y del
publico) cuando las élites dejan de confrontarse y no cuando un problema es resuelto
en los hechos (Jones y Wolf, 2007, p.3).

El peso que tiene el contexto de un pais (sistema politico, situacion social) para definir
la funcion de los medios y politicas publicas, como sefialan Jones y Wolf, también ha
sido estudiado por Baum y Potter (2008) quienes analizan la opinion ciudadana con
relacién especificamente a como se comportan ante la politica exterior en sistemas
democraticos, y coinciden en que los medios realizan un papel relevante en asuntos
para los que los ciudadanos han demostrado gran sensibilidad, como son las politicas
internacionales. Bajo estas circunstancias, los autores han encontrado que los medios
moldean actitudes de los ciudadanos al mismo tiempo que proveen informacion a las
élites de gobierno, y dan evidencia de que la influencia que pueden ejercer los medios,

nuevamente, no es lineal (no hay una unica forma de influir ni un efecto unico).

Una de las funciones mas estudiadas sobre los vinculos entre medios y politicas
publicas es el establecimiento de agenda. Hughes (2010) explora la capacidad de los
medios para dicho establecimiento dentro del ciclo de politica publica, lo cual describe
de la siguiente forma: pueden generar una respuesta ante situaciones de crisis (por
ejemplo, un desastre natural); pueden revelar actores (encubiertos o semi-encubiertos)
y sus motivaciones respecto a una politica; pueden dar cobertura positiva 0 negativa

a una decisién de gobierno (y las implicaciones que cada una genera).

De acuerdo también con Hughes (2010), la funcion de los medios es informativa y
aplicable a diversas etapas del ciclo de politicas publicas, y no sélo para generar una
agenda que inicie la discusion de un problema; pero también revela que los medios,
derivada de su labor informativa, cuentan con un poder al cual pueden acudir para
atender sus intereses (como se vera en el siguiente apartado relativo a grupos de
interés), para lo cual es fundamental estudiar el sistema politico y no s6lo medios y

politicas.
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La autora sefiala también, que en afos recientes se ha gestado una adopcion de
técnicas y objetivos derivados del estudio de la opinion publica (comunicacion
estratégica y gestion de noticias) por parte de la consultoria que se ofrece a los
responsables de politicas publicas en Latinoamérica, lo cual no deja de ser de interés
para este trabajo en el que, precisamente, se propone un enfoque de uso de

herramientas comunicacionales.

Soroka, Lawlor, Farnsworth y Young (2012) coinciden con los autores anteriores al
sefalar que hay dos enfoques para estudiar la influencia de los medios en la hechura
de politicas publicas: el formato tradicional que se centra en el establecimiento de
agenda al inicio del ciclo de politica publica, basicamente para comunicar que existe
un problema; y el enfoque mas reciente, y que proponen estos autores, que considera

gue la influencia de los medios se da a lo largo de todo el ciclo.

Para Soroka et al. (2012), los medios cumplen diversas funciones: atraer atencion
sobre actores de una politica; ayudar, instigar u obstaculizar una politica; informar al
publico sobre acciones de gobierno y transmitir al gobierno actitudes del publico (como
se vera en este trabajo al conceptualizar comunicacion social). Por lo anterior, las
teorias idoneas para analizar la influencia de los medios serian el establecimiento de

agenda y encuadre.

Los autores consideran que el papel de los medios en las politicas publicas puede
hacerse visible al criticar la naturaleza y tono del contenido mediatico (campo que
habitualmente se estudia desde la Comunicacion Politica). Con ello es factible
establecer un criterio de fallas de los medios, derivadas de: sus normas internas, por
ejemplo, como opera una redaccion (entendida ésta como el lugar en el que se toman
las decisiones editoriales y se redacta el material informativo); la reaccién de un medio
y su periodista ante la complejidad de un tema (no es lo mismo atender un discurso
oficial, a tener que interpretar un tema técnico o cientifico); el desvio o sesgo derivado

de interpretar un tema politico; la temporalidad de largo plazo, inherente a las politicas
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publicas, contra el corto plazo, inherente a la cobertura mediatica (los medios no
dedican mucho espacio-tiempo a cubrir politicas publicas). Para ejemplificar sus
observaciones, los autores utilizan casos de politicas publicas sobre el medio ambiente
(Soroka et al., 2012, pp. 1-15).

Olper y Swinnen (2013) se centran en la informacion que proveen los medios y cédmo
podria tener ésta un efecto en las politicas publicas. Para los autores, estudiar la
informacién permitiria identificar a quién beneficia determinada politica, asi como los
incentivos que tienen los medios para reportar la informacion (para informar al publico

0 para interactuar con las fuentes de gobierno).

Por otro lado, estos autores consideran que la competencia entre medios induce
sesgos en lo que informan, la cual se presenta como: la competencia por grupos de
anunciantes; el comportamiento de los anunciantes como grupos con riqueza (la cual
incentiva el interés de los medios); y el interés de los anunciantes por atraer a grupos
de consumidores que son usuarios de los medios. Dentro de esta cadena, el
comportamiento de los medios, el sesgo informativo, es lo que representa un punto
sensible para la opinion y politicas publicas, pues lo que se beneficia es un interés
comercial y no el interés publico, ni siquiera la discusién sobre decisiones de gobierno
(Olper y Swinnen, 2013, pp. 5-40).

Ardanaz, Corbacho y Ruiz-Vega (2014), retoman la relacion entre los medios y la
implementacion de politicas publicas cuando realizan un analisis en materia de la
percepcion y la realidad sobre la criminalidad en Colombia. Entran de lleno al analisis
de la préactica de politicas y mediante resultados empiricos concluyen que informar a
la ciudadania sobre una politica publica mejora la percepcién de seguridad y
efectividad de la misma politica, aunque esta actividad no logra impactar también a las
personas que presentan una tergiversacion profunda; ademas encuentran que el
efecto de informar disminuye con el paso del tiempo, por lo que una recomendacién

genérica es que la labor informativa se mantenga de forma continua.
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Russell, Dwidar y Jones (2016) proponen retomar y reforzar el andlisis de los medios
en las politicas publicas desde la academia, e inician por criticar a los académicos de
politica publica por dejar de lado el papel de los medios y limitarlo sélo a la visién de
establecimiento de agenda: los efectos conocidos en establecer las prioridades

tematicas y las dindmicas de atencion en un sistema politico.

En contraparte, los autores proponen impulsar las investigaciones colaborativas entre
investigadores de politica publica e investigadores de fenbmenos de comunicacion.
Con este tipo de colaboraciones, de acuerdo con los autores, se puede estudiar el
papel de los medios no solo en funcion de la opinidn publica, sino también entenderlos

como instituciones y actores clave.

El enfoque que subrayan los autores es que los medios, dentro del proceso de politica
publica, fungen como fuente de distribucion desproporcional de atencion e informacion,
donde se pueden apreciar caracteristicas como: el estrecho vinculo entre ciclos de
retroalimentacion (no usan el concepto de influencia) positiva y/o negativa entre los
actores y los medios; el papel de la estabilidad del sistema politico y los marcos

disponibles para las politicas publicas (Russell et al., 2016, pp. 3-20).

Finalmente, Russell et al. (2016) consideran que al utilizar el establecimiento de
agenda se debe combinar los enfoques de ciencia politica (cambio politico), politica
publica (information processing) y ciencias de la comunicacion (comunicacion politica,
opinibn publica y cobertura mediatica); asi como la necesidad de generar

investigaciones comparativas y trasnacionales.
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TABLA 2. Resumen del papel informativo de los medios en las politicas publicas.

e Los procesos informativos no son lineales, sino que varian de acuerdo con las relaciones
entre los participantes de las politicas publicas y al contexto del pais.

e El papel informativo de los medios aplica a lo largo de todo el ciclo de politica publica y
no sélo al inicio.

e Lalabor informativa, en formato de campafias, puede ayudar a separar una percepcion
de una realidad sobre la implementacion efectiva de una politica.

e La forma en como se presenta la informacion, como el conflicto, influye en la
temporalidad que los medios dedican a las politicas.

e Através del establecimiento de agenda, los medios pueden generar una respuesta de la
ciudadania: crisis; revelar actores encubiertos; y el otorgamiento de cobertura
positiva/negativa.

e El andlisis del contenido mediatico sirve para ponderar qué papel juegan los medios ante
las decisiones de gobierno.
o ldentificar alguna de las fallas de los medios, sirve como criterio para estimar el
tipo de sesgo sobre la informacion.
o lIdentificar actores dentro de la informacién también es Util para determinar
instigaciones u obstaculizaciones hacia alguna politica publica.
o ldentificar intereses o0 preocupaciones de los medios (comerciales,
corporativos, profesionales), puede ser otro criterio de andlisis.

e Lasinvestigaciones sobre el papel de los medios en las decisiones de gobierno obtienen
mas informacién si se combinan enfoques de ciencia politica, politicas publicas y ciencias
de la comunicacion.

e Los aprendizajes del estudio de los medios se han ido integrando en el andlisis e
implementacién de politicas publicas.

Elaboracion propia.

La tercera faceta mencionada sobre los tipos de discusiones académicas en torno a
los medios en su papel informador (y de éste en las politicas publicas), contiene
teorias, orientaciones y métodos para estudiar los efectos de los medios en la opinion
publica. En este rubro existe una gran variedad de articulos e investigaciones, por ello
y dado el enfoque deseado de este trabajo, se procurd retomar una seleccion de
materiales que pudieran ser o que de hecho estuvieran vinculados al estudio de
politicas publicas; asi también con los segmentos complementarios de establecimiento

de agenda y encuadre que se presentan a continuacion.

En un plano general se detectaron dos enfoques de interés sobre la interaccién de los
medios con la opinion publica; por un lado, una discusién sobre el fomento de una
ciudadania informada que refuerce las condiciones para la accién publica, que son
materia de la cultura politica, como es el analisis de Fenton (2013); y por otro lado, el
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andlisis del neologismo de postverdad?, el cual es estudiado con profundidad por
Romero (2016), quien subraya la formacion de burbujas en el manejo de informacion
que serian generadas por los medios, dichas burbujas son la conformacion de
prejuicios alimentados mutuamente entre lideres de opinién y publicos en torno a lo
gue quisieran que fuerareal y no en torno a hechos verificables. Para ejemplificar como
interviene la postverdad en la sociedad, el autor menciona como noticias falsas
publicadas en Facebook habrian tenido mayor impacto que cierto notas verificadas
publicadas en medios formalmente establecidos, durante la pasada eleccion
presidencial de EUA (Romero, 2016).

Aqui es pertinente hacer una pausa en la revision de literatura, y comentar que el
presente trabajo no tiene como finalidad la demostracion de teorias de la
comunicacion, sin embargo, si se retoman algunos conceptos que sirvan al analisis
del caso de la politica TDT, como son agenda-setting (establecimiento de agenda) y

framing (encuadre).

Antes de continuar con las discusiones concernientes a estas dos teorias y conceptos,
y para fines practicos, se considera como establecimiento de agenda (0 agenda-
setting) a la capacidad de los medios para influir a sus audiencias en la relevancia de
los temas publicos, a través de que los mismos medios determinarian: lugar asignado
(o en el que aparece) a una publicacion; el tamafio (fisico) del espacio que ocupara; la
dimension de la informacion (destacar o disminuir su relevancia); y el tiempo que se
dedicara a la informacion. Lo anterior como una versién muy resumida (y por tanto muy
limitada) de todos los elementos que componen esta vertiente teérica y que
comprenden las investigaciones de uno de sus principales investigadores, Maxwell
McCombs (2006, pp. 23-52).

2 Aunque el origen del concepto en inglés ha sido rastreado hasta 1992 (post-truth), el término
posverdad es relativamente nuevo en el idioma espafiol y comenzé a ser adoptado a partir de las
campafias a favor y en contra del Brexit y la campafia presidencial de Donald Trump:
http://www.lanacion.com.ar/2046231-historia-del-termino-posverdad-desde-la-guerra-del-golfo-hasta-
donald-trump
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Relacionado estrechamente con el establecimiento de agenda, el encuadre (framing)
consiste en el ejercicio mediatico de seleccionar, destacar y/o clasificar en una
narrativa coherente algunos hechos y observaciones y, por lo tanto, dejar otros fuera
de dicha narrativa. Atendiendo a la practicidad y funcion de este segmento y del
presente trabajo, esta breve definicion de Entman y Herbst (2001, pp.203-225) sirve
de introduccién a un concepto del que se encontraron dos enfoques recientes y que
se expondran después de lo concerniente a establecimiento de agenda.

El establecimiento de agenda ya ha sido integrado en el estudio del ciclo de politicas
publicas, como sefialan Lindquist y Wanna (2015), quienes analizan especificamente
la proactividad de gobiernos locales y estrategias de anticipacion y colaboracion
durante la fase de implementacion; o lo que detecta Connery (2010), cuando un
problema social atrae un interés politico debido a la manifestacion de actores como
son los grupos de interés y los medios. De forma similar esta el analisis de Wolfe,
Jones y Baumgartner (2013), quienes buscan determinar qué problematicas sociales
llegan a la agenda publica y cuales no y cudl es la relacion entre politicas publicas y
opinidn publica, dentro de lo que destaca la participacion de dos actores: los medios y
su capacidad de amplificar dicha agenda (mas que establecerla); y las élites como

fuentes de informacion.

Sobre la manera en cédmo los medios operan el establecimiento de agenda de los
temas publicos, Layton, Lovett y Baumgartner (2014) se concentran en el concepto de
media attention o la atencion que dan los medios a temas politicos y la posibilidad de
gue existiera una agenda Unica que se manifiesta a nivel nacional, lo cual concluyen
gue es imposible que ocurra. Otra aportacién de los autores es el desarrollo de un
concepto de inter-media agenda-setting, que se puede apreciar cuando un diario
prominente determina qué es noticia y otros medios le dan seguimiento a lo que dicta

aquel.

El establecimiento de agenda también es abordado indirectamente por Castells (2012),

al describir el caracter mediatico de la politica y la generacion de un sesgo informativo
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cotidiano por parte de los medios. Aun asi, Castells (2012) méas bien se orienta a uno
de sus temas conocidos: el poder en la sociedad y la dinamica de cambio social, donde
la informacion ha fungido como fuente de poder, ya que los medios en realidad no
ostentan dicho poder, sino que conforman el espacio donde éste se construye.

De una forma més profunda, dada su experiencia en el tema, McCombs, Shaw y
Weaver (2014), en el umbral del 50 aniversario de su teoria de establecimiento de
agenda, exploran tres facetas recientes para su investigacion: la necesidad de
orientacion o el nivel psicoldgico del ciudadano para familiarizarse con su entorno a
través de atender temas relevantes; la agenda en red y la mezcla de agendas (derivado
de la diversidad actual de canales). Los autores también comentan que los medios
sociales no desaparecen al establecimiento de agenda de los medios tradicionales,
sino que generan un fenomeno nuevo llamado social media issue-agenda, en el cual
el origen de los mensajes se encuentra en los intereses individuales de los ciudadanos
(McCombs et al. 2014, pp.781-802).

El analisis de casos electorales ha sido una constante del estudio de la opinién publica
y el establecimiento de agenda, Errington (2015) retoma esa tradicion con las
elecciones de 2013 en Australia para observar el establecimiento de agenda, y el
comportamiento de la ciudadania con relacion a los medios tradicionales y su
comparacion con los medios sociales. El autor encuentra que el establecimiento de la
agenda, mas alld de la labor de gatekeeping al interior de los medios, mostré
participacion de lideres politicos y grupos de interés intentando influir en el contenido
de los medios; también sefiala como hallazgo el hecho de que la ciudadania se apoy6
mas en los medios tradicionales para estar informada (y no en los medios sociales),
asi como el hecho de que, los medios tradicionales, aun cuando accedieron a retomar
la agenda establecida por el gobierno, terminaron por cubrir aguellos temas que el

publico votante determind como prioritarios (Errington, 2015, pp. 67-79).

Fortunato y Martin (2016) buscan estudiar los posibles cambios que pudiera requerir

el establecimiento de agenda luego de un cambio tecnolégico: el uso de medios
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sociales que permite, tanto a individuos como a organizaciones, la comunicacion
directa con una audiencia. Los autores usan casos de comunicacion politica y electoral
para retomar la forma en que los mensajes son recuperados y diseminados; dentro de
sus hallazgos esta la reflexion de que antes, el establecimiento de agenda dependia
de generar una exposicion reiterada de un mensaje ante el puablico para incrementar
su relevancia; mientras que hoy, los medios sociales permiten que los mensajes

circulen ampliamente y sin la interferencia, por ejemplo, de los medios tradicionales.

Para los autores, uno de los factores centrales para el estudio contemporaneo del
establecimiento de agenda es entender (identificar) qué individuos y organizaciones
tienen agendas que promover y sus capacidades y plataformas de comunicacion para
distribuir y recuperar mensajes, asi como el marco legal que regula las campafnas

electorales, en el caso usado por los autores (Fortunato y Martin, 2016, pp. 129-153).

Luego de la revision correspondiente a establecimiento de agenda, se encontraron dos
enfoques o discusiones en materia de encuadre. Por un lado, Wolfe, Jones y
Baumgartner (2013), dentro de sus investigaciones discuten sobre los efectos del
encuadre a partir de las actitudes politicas individuales de los ciudadanos y la
exposicion de estos a las noticias. Si bien los autores trabajan con mayor amplitud lo
referente al establecimiento de agenda, como se consigna parrafos arriba, destacan lo
gue han encontrado sobre encuadre en élites, donde habria evidencia de que
personajes responsables de hacer politica publica, como son los legisladores, no

muestran ser impactados por la informacion publicada en diarios.

Por otro lado, Cacciatore, Scheufele y lyengar (2016) pretenden regresar tanto el uso
del concepto como su investigacion a una vertiente mas estricta y rigurosa, enfocada
en las alteraciones a cOmo se presenta la informacién y no tanto a valores persuasivos,
asi como en el estudio de sefiales no-verbales o visuales. Lo anterior, debido a que
los estudios en afios recientes no han contribuido sino a generar ambigiiedades en

torno al concepto, dificultando su operacionalizacion y volviéndolo disfuncional.
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Los autores plantean que una guia para las investigaciones sobre el encuadre puede
partir de establecer su tipologia, el potencial aun no explorado de forma empirica y su
utilidad como puente entre paradigmas: de la era de comunicacion de masas a una

era de echo chambers, con informacion a la medida y microtargeting, propiciados por

el nuevo entorno mediético.

TABLA 3. Resumen de discusiones sobre medios, opinién publica y politicas publicas.

Medios y opinién publica:

e La cultura politica y la accién publica se ven reforzadas mediante una ciudadania informada.
e Se debe dar atencién al estudio de nuevos fenémenos, por ejemplo, la llamada postverdad y
las interacciones entre medios tradicionales y medios sociales.

Establecimiento de agenda:

e Se le ha estudiado junto con el ciclo de politicas
publicas y procesos electorales.

e Puede implementarse en diferentes etapas del ciclo
de politicas publicas, no sélo al inicio.

e Los grupos de interés y los medios hacen uso de
recursos para generar un establecimiento de agenda
en temas politicos y sociales.

e Los medios tienen un papel innegable en el
establecimiento de agenda, no soélo al informar a la
opinién publica sino también en su interaccién con
funcionarios y politicos.

e Los medios tienen la capacidad de generar un
establecimiento de agenda en otros medios (hay
medios mas prominentes que otros).

e Los medios pudieran no ostentar un poder, sino solo
ser el espacio donde éste se construye; en este
sentido la informacion es una fuente de poder.

e En la academia, el establecimiento de agenda sigue
arrojando vertientes para su estudio, como son la
agenda en red y la mezcla de agendas.

e Los medios sociales no desaparecen al
establecimiento de agenda, sino que general un nuevo
fenébmeno llamado social media issue-agenda
conformado por los intereses individuales de los
usuarios.

e Actores con recursos suficientes, como una capacidad
de comunicacion, pueden generar un establecimiento
de agenda para influir en las decisiones de gobierno.

Encuadre:

e Su estudio considera la manera
en como se presenta la
informacién, asi como las
sefiales no-verbales o visuales.

e Al estudiar el encuadre en las
élites (por ejemplo, legisladores),
se ha encontrado que éstas no
son impactadas por la
informacioén publicada en diarios.

e En las innovaciones sobre el
concepto esta la existencia de
echo-chambers: seleccion e
interpretacion y confianza en
informacién acorde a creencias
preexistentes; y microtargeting:
acotar informacion para publicos
ideolégicamente fragmentados;
ambos derivados de medios
sociales digitales.

Elaboracion propia.

Sobre las posibilidades en la practica, los autores sefialan que las investigaciones en
materia del encuadre se detectan tres fendmenos: a) la existencia de motivaciones en
los medios para acotar una difusién informativa a publicos ideolégicamente

fragmentados (ya no es un publico general o una masa), y con ello crear ambientes
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publicitarios mas redituables; b) la tendencia, entre los miembros de una audiencia
para seleccionar e interpretar informacion coincidente con sus creencias previas, y a
confiar en redes sociales auto-seleccionadas (echo chambers vy filter bubbles), con lo
cual acotan las dietas de informacion y nueva informacion; y c) la presencia de una
nueva interface entre medios y audiencias, que se puede observar en los motores de
busqueda y en la compilacién personalizada de noticias (Cacciatore et al., 2016, pp.
7-23).

2.1.2. Los medios como corporativos con intereses empresariales y capacidad para

alinearse en o conformar por si mismos grupos de interés

Como se comenta al final del segmento anterior, y retomando el espiritu de lo
postulado por Russell, Dwidar y Jones (2016), el papel de los medios no debe ser
estudiado sélo desde su labor informativa y posibles efectos en la opinién publica,
también es preciso entenderlos como instituciones y actores clave. En
correspondencia a lo anterior, la propuesta del presente trabajo es que también se
debe considerar a los medios como corporativos, pero no s6lo como actores
individuales, sino también como actores en coalicion con otros corporativos, incluso

con otras empresas de medios.

De forma indirecta, desde la perspectiva de algunos autores que estudian la relaciéon
de medios y politicas publicas, como Jones y Wolf (2007), se anota que los medios
deben ser entendidos como instituciones privadas y conglomerados no-competitivos,
gue cuentan con sus propios intereses y por lo tanto persiguen politicas publicas que
beneficien su rentabilidad (no usan propiamente el concepto de grupo de interés, pero

gueda clara la afinidad con su enfoque).

Como se comentaba en el segmento anterior, al analizar el papel informador de los
medios, Hughes (2010) propone un modelo de medicion de los efectos de los medios
en las politicas publicas a través del estudio de la naturaleza del sistema politico en

gue se desenvuelva una politica publica y poder detectar incentivos de un
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comportamiento de rent-seeking, manifestado tanto por parte de los actores politicos
como por parte de los medios. De esta forma, esta investigacion refuerza la concepcion
de que los medios pueden manifestarse como grupos de interés y apoyar coaliciones

(de politicos y/o de empresas) para influir en una politica publica.

Lo anterior toma especial relevancia al considerar que una politica puede generar una
afectacion a los medios, entendidos estos como negocios 0 como grupos de
profesionales (Hughes, 2010, pp. 269-289). Una afectacibn como grupo de
profesionales se puede ejemplificar cuando hay alguna iniciativa que exija a los
periodistas credenciales de experiencia o de carrera (en México suele llamarsele
profesionalizacién) o para que se respeten y ejerzan lineamientos de acceso a la
informacion, exigencias que pueden motivar en dichos periodistas reacciones de

rechazo, debate o aceptacion.

Las discusiones académicas sobre grupos de interés y politicas publicas no siempre
alcanzan a retomar el papel de los medios, pero no por ello dejan de transmitir
informacion valiosa sobre la participacion de dichos grupos. Por ejemplo, Patashnik,
2011, pp. 27-40), al buscar explicar qué es lo que permiten o influye en la sostenibilidad
de reformas en Estados Unidos, advierte sobre la existencia de enemigos, aquellos
grupos cuyos privilegios son afectados o a quienes los beneficios de una politica
publica les resultan hostiles, y que por lo tanto deben ser considerados por los
responsables de establecer politicas, como un factor determinante. Por otro lado, este
autor alerta sobre la necesidad de que el gobierno detecte y tome medidas contra los

gabinetes oscuros, que representan los intentos por deshacer una reforma.

Desde la perspectiva de la cooperacion efectiva entre un gobierno y las empresas en
Latinoamérica, Schneider (2013) busca analizar, entre otros factores, como la
influencia de las empresas en las politicas publicas depende de un contexto macro
(factores econdmicos y politicos nacionales e internacionales) y no sélo de un contexto
directo de la relacion. Similar a otros autores, sefiala también como una caracteristica

de las relaciones de empresarios con el gobierno, la presencia de ejecutivos dentro de
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los gabinetes presidenciales (como asesores y/o funcionarios), conciliando a favor de
la iniciativa privada, como se describird en este mismo segmento, pero como un

subtema complementario en parrafos abajo.

Un hallazgo de gran interés es la atencién que el autor dedica a la participaciéon de
think-tanks y organismos no gubernamentales (ONG) en las relaciones entre la
iniciativa privada y el gobierno, pues encuentra que este tipo de instituciones suelen
participar a favor de las empresas, pues son conformados y/o apoyados por éstas
mismas, mientras que, ante la opinion publica, se muestran como si fueran actores
completamente independientes cuya finalidad seria Unicamente la investigacion.
Como se ve en el presente trabajo, los medios usan a estas organizaciones como
fuentes de informacién, en contraposicion a las fuentes oficiales, representadas por

dependencias y funcionarios de gobierno (Schneider, 2013, pp. 2-63).

De forma similar a Schneider esta la investigacion de Lentz (2014), quien inicia con
una revision de lo que sucede en la aplicacién de politicas publicas sobre medios y
tecnologia, sobre todo en materia de advocacy. Luego continda estableciendo como
una necesidad la propuesta de que los académicos deben crear mas literatura, sobre
todo en lo que respecta al papel y funciones de los medios en las politicas publicas.
Mas adelante, la autora manifiesta su interés por analizar inquietudes surgidas en afos
recientes sobre la participacion de grupos de interés y organismos nho

gubernamentales.

De forma un tanto mas directa, las discusiones sobre grupos de interés y politicas
publicas han estado analizando las diferentes interacciones que se dan entre:
instituciones politicas, actores (dentro de los que se encuentran los grupos de interés
y los medios), y arenas (formales e informales); como se muestra en la investigacion
de Scartascini, Stein y Tommasi (2010, pp. 1-18). Destaca la consideracién de los
autores por estudiar a los medios como actores y ya no sélo como proveedores de

informacion.
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Becerra, Cavallo y Scartascini (2010), estudian las politicas de desarrollo financiero,
dentro de las cuales, una preocupacion fundamental es el papel que juegan los grupos
de interés frente a las capacidades de gobierno para implementar y defender las
politicas. Los autores encuentran que los grupos de interés, en este sector, siempre
mostraran una actitud de oposicion y evasién a las decisiones de gobierno, orientados
a mantener su conveniencia financiera y para lo cual utilizaran los recursos que tengan

disponibles como es, en principio, la capacidad de organizarse.

Otra forma de aproximarse al tema la presentan Scartascini, Spiller, Stein y Tommasi
(2011), quienes se concentran en estudiar cuales pueden ser los procesos politicos
gue determinan a las politicas publicas en Latinoamérica. Sostienen que las politicas
no sean consideradas simplemente como una eleccion que busca la maximizacion de
bienestar (enfoque econdmico, racional), sino como el resultado de un proceso de
multiples actores politicos y sus interacciones. En estos procesos, las instituciones
politicas son determinantes, en oposicion a presiones de actores externos y grupos de

interés.

Un analisis similar es el de Machado y Vesga (2015), que centran su estudio en el
llamado cambio de politica publica, usando como ejemplo el sistema de pensiones en
Latinoamérica y el Caribe. Para su estudio utilizan como criterio el analisis de
capacidades administrativas y de apoyo politico (nuevamente salir del enfoque
econdmico); asi como sefialar como un factor determinante, para la implementacion
de algun cambio de politica, a las caracteristicas de cada pais. Aungque no usan a
detalle el concepto de grupos de interés, el uso del enfoque de apoyo politico ayuda
en la comprension de las interacciones que se dan entre los diversos actores que

participan en una politica y su influencia para facilitar o dificultar su adopcion.

Lehoucq, Negretto, Aparicio, Nacif, Benton (2011) se dedicaron a describir y analizar
los procesos de formulacion de politicas publicas en México, durante los periodos que
ellos denominaron de gobierno del PRI y de gobierno dividido. Dentro de todo su

analisis, se destaca su enfoque en el papel de organizaciones corporativistas para
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apoyar en diferentes momentos al presidencialismo, con la finalidad de compartir
beneficios (aunque no mencionan el concepto de grupo de interés, la forma en como
describen a las organizaciones corporativista permite una homologacion al caso

mexicano).

Con intencion ambiciosa pero muy limitado en herramientas, Silva (2015) hace un
analisis sobre los movimientos sociales y su influencia en las politicas publicas en
Latinoamérica. Aunque su enfoque queda fuera del estudio de grupos de interés, que
es uno de los temas relacionados con la revision de la literatura para el presente
trabajo, se decidio incluirlo toda vez que, dentro de sus hallazgos muestra como los
grupos de civiles, con mayor o menor organizacion, tienen dentro de sus finalidades la

generacion de una opinion publica favorable a su causa.

Para esta revision, se detectd ademas la presencia de investigaciones enfocadas a
determinar los efectos y caracteristicas del rent-seeking y de los grupos de interés,
como un tema complementario, ya que no solo se trata de sefialar que existen sino

también a determinar su pertinencia.

Por un lado, se tiene la idea de que los grupos de interés tienen efectos en la sociedad
y en el sistema politico. En esta materia Calderén y Chong (2005) analizan la relacion
entre rent-seeking y la democracia en Uruguay, mostrando en sus hallazgos una
correlacién estadistica negativa: menor rent-seeking a mayor madurez de la
democracia o, una democracia fortalecida inhibe el comportamiento de rent-seeking
debido a la existencia de una mayor transparencia en leyes y regulaciones. En la
discusién que generan Calderdon y Chong (2005) es factible subrayar que, a pesar de
haber centrado su estudio sélo en Uruguay, se puede rescatar la intencion de estos
autores por obtener datos empiricos y un método de estudio que pueda arrojar

resultados al aplicarse en otros paises.

Otra manera de formular el subtema de los efectos la presenta Ben Schneider (2010,

pp. 217-247) quien se centra en la participacion empresarial y la hechura de politicas
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publicas, analizando las caracteristicas tipicas de estos actores (organismos
empresariales); asi como los riesgos que estos grupos representan para el sistema
politico como es la posibilidad de corrupcion y la colocacién de directivos provenientes
de las empresas en puestos de gobierno, lo cual, de acuerdo al autor, tiende un camino
para que los gobiernos traten los temas de interés del sector privado (corporativos
individuales o en grupos). La clave, para el analisis de estas participaciones, de
acuerdo con Schneider, esta en considerar que las empresas ven sus posibilidades de
influencia como un portafolio de inversién politica, y como tal, organizan sus recursos
disponibles y procuran evaluarlos conforme al rendimiento que les genera, por

ejemplo, financiar una campafa electoral.

La relacion entre instituciones débiles y élites fuertes en Centroamérica es el campo
que estudia Bull (2014); dentro del cual abunda sobre las caracteristicas y papel de
dichas élites, como son sus recursos disponibles: dinero, coaccion, informacion,
ideologia; siendo tres de estos intangibles, destaca que el autor considera a la
informacion como un activo (vision que tradicionalmente se encuentra en el estudio de
la comunicacién estratégica del sector privado), mientras que integra el estudio de la
ideologia, como un recurso para presionar y moldear la toma de decision en gobierno.
La ideologia es construida, de acuerdo con el autor, en las universidades, en los think-
tanks y en los medios de comunicacion. Notese la reiteracion en lo que respecta a los
think-tanks, retomando los andlisis de Lentz (2015) y Schneider (2010).

Si bien ciertas palabras y conceptos utilizados por los actores podrian ser interpretadas
como negativas, no es la intencién de esta investigacion denostar a los grupos de
interés o0 su existencia, aunque si queda pendiente ponderar si su existencia y
activismo son positivos 0 negativos para el bienestar social. En este trabajo, como se
verd en el Capitulo 4, la delimitaciéon del analisis esta acotada a un probable mal uso

de la informacion dirigida de los medios a la sociedad.

Derivado de lo anterior, esta revision abre otro subtema relacionado a los grupos de

interés y politicas publicas, enfocado a conocer como los medios ejercen su poder o
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funcion para influir en las decisiones de gobierno, en tanto que son empresas y

probables grupos de interés.

TABLA 4. Resumen de medios como corporativos con intereses empresariales y
capacidad para alinearse en o conformar por si mismos grupos de interés.

Grupos de interés en general: Medios como grupos de interés:
Los grupos de interés son parte de un | e Los medios tienen capacidad de agruparse
proceso en que participan mdltiples con otros medios, en coalicién con otro tipo
actores politicos y diversidad de de empresas y con politicos.
interacciones, que no siempre es racional | ¢ En tanto se desempefian como empresas,
ni busca la maximizacién del bienestar. los medios tienen intereses corporativos
Un enfoque para el estudio del cambio de gue motivaran la persecucion de politicas
politica publica es el andlisis de publicas que les sean afines
capacidades administrativas y de apoyo | e Los medios también pueden ser afectados
politico, dentro del cual se encuentra el por politicas orientadas a la
andlisis de grupos de interés. profesionalizacién de sus integrantes.
El sistema politico influye en la presencia | e Los medios utilizan a los think-tanks y
y conducta de comportamiento de rent- ONG'’s (que pueden estar siendo apoyados
seeking y de grupos de interés. por grupos de interés) como fuentes de
Los grupos de interés tienen presencia en informacion, en contraposicion a las
el disefio e implementacion de reformas y fuentes de gobierno, e influir en las
practicas de cooperacion efectiva entre decisiones de gobierno y en la opinion
iniciativa privada e instituciones publicas. publica.

Los grupos de interés pueden lograr
presencia y representacion en los
gabinetes presidenciales a través de
ejecutivos que son habilitados como
asesores y/o funcionarios publicos.

Los grupos de interés han participado en
la creacion de think-tanks y ONG’s para
interactuar e influir en las decisiones de
gobierno y en la opinién publica.

Recursos de los grupos de interés/medios:

El comportamiento de rent-seeking influye en la debilitacion de una democracia, mermando
su transparencia en leyes y regulaciones.

Los grupos de interés buscan colocar a directivos en puestos publicos como parte de un
portafolio de inversion politica.

Los recursos de que disponen los grupos de interés varian entre: dinero, coaccion,
informacién e ideologia. La ideologia se crea desde las universidades, los think-tanks y
medios de comunicacion.

Los medios tienen incentivos para usar la cobertura informativa como moneda de cambio para
pactar o presionar actores politicos (ejemplo en campafias electorales).

Los medios pueden sesgar la informacion a través de las llamadas fallas de los medios para
beneficiar sus intereses.

La competencia entre medios puede ser otro factor que los medios usen de pretexto para
sesgar la informacién hacia sus intereses comerciales (mercado publicitario).

Elaboracion propia.

Un ejemplo se puede ver en lo descrito por Soroka, Lawlor, Farnsworth y Young (2014)

en lo que se refiere al criterio de fallas de los medios que se comenta en el segmento
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anterior. Esto es que los medios pueden trabajar la informacion, para beneficiar sus
intereses, a través de: sus normas internas, la colocaciébn de un periodista con
mayor/menor experiencia; ser servicial ante un tema politico; otorgar poco tiempo y/o

espacio de cobertura a una politica.

Otro ejemplo es lo que advierten Olper y Swinnen (2013) en lo que respecta a la
competencia entre medios por ganar cantidad de audiencias y con ello ganar cantidad
de anunciantes (dinero por pautas publicitarias), donde los medios tendrian incentivos
0 estarian dispuestos a sesgar la informacién con tal de mantener sus recursos y en

detrimento de la discusion publica.

Cabe recordar también la atencion que dedica Schneider (2013) a discutir que los
medios, principalmente la television, son propiedad de los mismos grupos de negocios
o incluso los medios forman grupos en si mismos, por lo que son parciales al moldear
el debate politico que surge, en el ciclo de politica publica, sobre el proceso de toma
de decision e incluso utilizan a la cobertura de noticias como moneda de cambio para
pactar o presionar a actores politicos, teniendo como ejemplo tipico la difusion de

alguna campana electoral.

2.1.3. Los medios como agentes econdémicos regulados dentro de un mercado

En este segmento se detectaron dos vertientes para analizar a los medios como
agentes regulados, por un lado, 1) la regulacién que se hace de aquellos en un tono
general por el hecho de ser medios informativos; y por otro lado 2) la regulacion que
se hace de aquellos cuando pertenecen al sector telecomunicaciones. Aunque la
segunda vertiente pareciera ser la Unica que incumbe al presente trabajo, es en
realidad la combinacion de ambas la que permite formular un criterio sobre el papel de
los medios como sujetos de regulaciéon y su comportamiento hacia las politicas

publicas.
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En lo que respecta a la regulacion de los medios informativos, se tiene el analisis que
hace Aguilar (2015) sobre la prohibicién de campafas negativas en medios mexicanos,
para lo cual procura alejarse del enfoque defensivo sobre la libertad de expresion y
orientarse hacia entender los efectos de dicha prohibicién en la participacion politica

de los ciudadanos.

El autor sefiala como parametros necesarios: entender el marco legal; describir la
forma en cémo se dan las elecciones y el comportamiento de los partidos (en tanto es
la situacion tipica en la que se presentan camparfias negativas); y estudiar la regulacion
vigente de propaganda politica en radio y television. De acuerdo con la informacion
empirica que retoma el autor, las campafas negativas no generarian un detrimento en
la participacion politica y, por lo tanto, su regulacién no seria prioritaria, si no es que

incluso resulta innecesaria.

En su investigacion Braman (2011) retoma el paso de la sociedad industrial a la
sociedad de la informacion para enmarcar la necesidad de estudiar las diferentes
politicas publicas de la informacién, y sefala cuatro ejes sobre los cuales se debe
hacer hincapié: el acceso a la informacién gubernamental; politicas de informacién
nacional; dentro del gobierno, la toma de decisiones respecto a la informacion; y el
marco legal existente (derechos humanos vy libertades civiles); los cuales no habrian

sido explorados suficientemente para determinar el papel o efecto mediatico.

Aunque el presente trabajo no considera estudiar a la ciudadania o usuarios de
telecomunicaciones, como ya se mencion6 al inicio de este documento, se considerd
interesante el enfoque de Hasebrink (2011) sobre la participacion de la ciudadania en
la formulacién de regulaciones de medios, la cual debiera ser establecida como una
participacion que ayude a definir y evaluar criterios de calidad de este tipo de politicas
publicas, sobre todo en el formato de grupos de control, es decir, organismos que
representen los intereses de los ciudadanos y ejerzan influencia ante las autoridades,
como pudiera hacerlo un organismo no gubernamental u ONG, para con ello delimitar

la actuacion de los medios.
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Es de subrayarse el enfoque sobre las capacidades de los medios para generar
movilizaciones sociales, lo cual se encuentra contenido en el estudio de Dunbar-Hester
(2014), quien categoriza a dichas movilizaciones como: media reform, media
democracy y media justice; cada una con sus respectivas caracteristicas y permitiendo

diversas formas de activismo: académico, social y de defensoria (advocacy).

El autor usa como ejemplo la reforma de telecomunicaciones de 1996 en Estados
Unidos, cuyo antecedente mas cercano se dio en 1934, a través del cual retoma temas
sobre la defensa de reformas gubernamentales, la aplicacion de politicas publicas y
regulacion de medios. El autor subraya que reformar los medios no debe ser
considerado como el fin dltimo de dicha accion, sino qué éstas representan solo un
paso para alcanzar otros objetivos, por ejemplo, politicos, de desarrollo u otros
(Dunbar-Hester, 2014, pp. 547-569).

El ejemplo que retoma Dunbar-Hester sirve de pretexto para abrir el siguiente subtema,
cuya literatura seleccionada no tiene la finalidad de evaluar politicas publicas de
telecomunicaciones, sino la presentacion de casos de estudio, en cuya descripcion y
analisis se desmenuzan diversos criterios politicos para la evaluacion de politicas. Sin
adelantar hallazgos, llama la atencion la existencia de factores puntuales, semejantes
a los encontrados en el caso que se analiza en el presente trabajo, en relacién con

papel de los medios de comunicacion, como informadores y regulados.

Gregory Taylor (como se citd en Odartey-Wellington, 2013, pp. 380-385) analiza la
transicion a la television digital terrestre de 2011 en Canada, repasando la importancia
de este proceso para aquella nacion y su sociedad, donde la industria tiene mucho
poder y el 6rgano regulador se ha mostrado reacio, al punto de que el autor pone en
duda el discurso de los beneficios estimados. La investigacion de Taylor sefiala que
los ciudadanos permanecen mal informados sobre la transicion y que, aun cuando en

la hechura de politicas publicas en Canada siempre se ha destacado la participacion
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publica, en el cambio digital quien lider6 la participacion fue la industria, posiblemente

como una adaptacién al mercado.

Casanueva-Reguart (2013) utiliza el caso de Telmex en México, para ejemplificar un
caso de debilidad institucional y desequilibrio entre el poder que tiene la autoridad
reguladora frente a operadores de telecomunicaciones dominantes, lo cual provoca
que compromisos como los “servicios universales”, no se cumplan. Es pertinente hacer
notar que, a pesar de haber publicado su investigacién en 2013, la informacién
analizada por la autora abarca de 1990 a 2010, antes de la reforma al sector
telecomunicaciones y de la transformacion de la CFT al IFT. El tratamiento que da la
autora al tema deriva en una situacion de falta de transparencia en los procesos de

politicas publicas y sobre el destino de los recursos recaudados/implementados.

Por su parte Flew (2014) utiliza el esquema de ciclo de politica publica para analizar la
implementacion de banda ancha en Australia en el periodo 2011-2013. El autor
muestra como los factores politicos obstaculizaron la ventana de oportunidad y el
proceso en si, por citar dos ejemplos: el uso de los detractores del discurso sobre la
libertad de los medios, que se veria afectada de implementarse la politica del gobierno;

y la participacion de académicos, tanto a favor como en contra.

Shepherd, Taylor y Middleton (2014) se ocupan de analizar los retos que enfrenta el
gobierno canadiense para lograr una participacion efectiva de los académicos en la
hechura de politicas publicas de telecomunicaciones, con la finalidad de fomentar su
adhesion en un contexto donde el gobierno no dedica esfuerzos a generar apoyo
popular y sus autoridades reguladoras estan polarizadas (una muy opaca y sin
respaldo, otra transparente e invitante). La vision de los autores es que los académicos
son un publico critico que debe manifestarse como activistas circunstanciales, lo cual
tiene cierto eco con lo detectado por Flew (2014, p. 107), en la practica de un caso de

obstaculizacion.
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Mirza y Beltran (2014) analizan el lado de los consumidores en el caso de la instalacion
de la ultra-fast broadband (UFB) a implementarse en Nueva Zelanda entre 2011-2019,
partiendo de la acotacion de que, en politicas de telecomunicaciones, se debe
distinguir lo que es el acceso a unared y la adopcion de redes de servicios. De acuerdo
con los autores, y su estudio realizado en 2012, la adopcién del caso UFB implicé
varias barreras en un proceso de aceptacion y rechazo, como fueron: el costo, la
velocidad de despliegue y el conocimiento en el consumidor; resultando éste Ultimo,

conforme lo expuesto por los autores, uno de los factores mas criticos.

McNally, Mowatt y Pintos (2014) presentan un analisis sobre la hechura de politicas
publicas aplicadas al sector telecomunicaciones en Canada entre 2018-2012, bajo un
enfoque de teoria regulatoria. Destaca que los autores buscan determinar qué actores
participaron; por ejemplo, en lo que respecta al publico objetivo de las politicas, los
usuarios, encuentran que estos no tuvieron una participacion en el proceso de consulta
a pesar de la relevancia que posee la administracion del espectro inalambrico y los

beneficios que conlleva.

Los autores también detectan que una de las funciones de los medios en estos casos
es generar cobertura a las acciones del érgano regulador y servir como puente para
gue las politicas estén mas orientadas a los intereses ciudadanos. Pero tal vez lo mas
relevante respecto a la labor informativa de los medios es su participacidn como objeto
de la regulacion, toda vez que los autores sefialan que las empresas de medios son
parte de corporativos de telecomunicaciones, los cuales habrian usado su control
mediatico para: 1) mostrarse a ellas mismas de manera favorable y 2) generar
cobertura despreciativa hacia una politica que incrementaria la competencia (caso la
local Bell Canadian Enterprises contra la extranjera Verizon), e indiferente hacia el

proceso de consulta ciudadana (McNally, Mowatt y Pintos, 2014, pp-296-326).
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TABLA 5. Resumen sobre los medios como agentes econémicos regulados dentro de
un mercado.

e Al serlos medios sujetos de una regulacion, tienen incentivos para presentar informacion
parcial sobre la politica que los atafie y sus responsabilidades en ella.
e La industria (las empresas de medios) realiza un papel de liderazgo en la hechura de
politicas publicas de telecomunicaciones, mientras que la ciudadania es dejada de lado.
o La ciudadania mal informada (poco o nulo conocimiento) es una caracteristica
constante en la implementacion de politicas publicas de telecomunicaciones,
debido en parte a la complejidad técnica.
o Lo anterior podria esta vinculado a la apatia o escasa participacion de los
usuarios en el ciclo de politicas publicas de telecomunicaciones.
o La participaciéon ciudadana, en formato de grupos de defensoria (ONG’s),
puede ayudar a definir y evaluar criterios de calidad en politicas dirigidas a
regular los medios.
e Enestetipo de politicas, es comun la participacién de académicos procurando explicarla,
a favor o en contra de su implementacion.
e Los detractores de este tipo de politicas pueden utilizar un discurso de libertad de
expresion en su contra.
e Las reformas y politicas publicas que implican la regulacién de los medios no deben ser
consideradas como el fin Gltimo de dicha accién, sino como un paso para alcanzar otros
objetivos.

Elaboracion propia.

2.2. La comunicacion social y su papel dentro del gobierno

Deforma complementaria a los apartados anteriores es necesario retomar un conjunto
de elementos relacionados con la comunicacion y la llamada comunicacion social
pues, como diversos autores sefialan, 1) las herramientas que derivan de ellas son de
utilidad para el andlisis de politicas publicas, como incluso se mostrara en el Capitulo
4 de este documento; 2) dichas herramientas permiten obtener informacién del
contexto (interno y externo) de las instituciones responsables de implementar las
politicas publicas; y 3) un area clave, dentro de las instituciones publicas que opera no
sélo ante la implementacion de politicas, sino que ejerce las herramientas derivadas

de la comunicacion, es el area de comunicacién social.

Una democracia y los llamados gobiernos democraticos implican la participacién de la
sociedad que, bajo un escenario ideal, se encuentra lo suficientemente informada para
manifestar sus opiniones e incidir en las decisiones de gobierno. Esto no implica que
la participacion informada se logre en automatico, sino que requiere de diferentes

procesos iterativos de formacion de la opinidn publica, el desarrollo econémico del
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pais, entre otros elementos como es que el mismo gobierno cree espacios de

interaccion con la sociedad y, como minimo, para enterarla de sus actividades.

En el caso mexicano, las diversas instituciones de gobierno ya sean dentro de los tres
poderes, organismos descentralizados y demas componentes de la federacion,
cuentan con oficinas cuya funcion es comunicar a la sociedad las diversas decisiones
y cursos de accion del gobierno y sus operadores. La evolucién de la comunicacion
social no ha sido sencilla, ya que en ocasiones se le ha mezclado o incluso sustituido
con propaganda, se le ha centralizado y descentralizado, entre otros mudltiples

cambios, avances, retrocesos y formulaciones.

A continuacion, se comentaran algunos de los conceptos que deben establecerse
sobre comunicacién, comunicacion politica, comunicacion social, herramientas y
variaciones de su practica. Para el presente trabajo, recuperar con claridad lo que es
la comunicacién social y sus funciones es necesario pues, aunque uno de los temas
centrales se refiere al papel de los medios ante la implementacion de una politica
publica determinada (TDT), también es pertinente establecer minimamente el papel
gue realizo la institucion responsable de disefar y ejecutar la politica (el IFT), partiendo

primero de los conceptos comunicacionales basicos que se veran a continuacion.

No es suficiente intentar definir la comunicacion social por si sola, sobre todo cuando
existe en la sociedad un uso impreciso de términos y situaciones en las que se relaja
el lenguaje. Por ello, se procura aterrizar en la siguiente seccion los elementos
minimos que sirvan mas adelante en el analisis del caso e institucién seleccionados
(Capitulos 3y 4).

2.2.1. Algunos conceptos fundamentales sobre comunicacion social

La comunicacion es un proceso social donde las personas echan mano de una serie
de capacidades del acto comunicativo, para poner en practica diversas funciones de

éste, a través de un principio de cooperacion, de una conversacién guiada por
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objetivos y reglas (Ricci y Zani, 1990); todo para generar la posibilidad de relacionarse
con otras personas, sobrevivir como grupo, modificar su condicidon o el contexto en que

se encuentran.

Esto ultimo aplica no sélo para las condiciones naturales a las que se enfrenta el ser
humano, sino también las de su sociedad y, por lo tanto, la participacién en procesos
dentro de una comunidad, los procesos politicos, las interacciones con las instituciones

de gobierno, entre muchas otras formas y variaciones de éstas.

Una definicion importante corresponde a la comunicacion politica. Juan Ignacio Rospir
la bosqueja como el “Uso de la comunicacion en el conocimiento de la realidad politica,
las relaciones entre el poder y los medios, las relaciones comunicativas entre el
gobierno y los ciudadanos, la publicidad electoral” (como se cita en Magafa, 2013,
p.10). Mientras que Dan D. Nimmo y Keith R. Sanders la establecen como un “proceso
de intervencion que se refiere ‘a qué influencias politicas son movilizadas y
transmitidas entre instituciones gubernamentales formales, por un lado, y el

comportamiento del voto ciudadano, por el otro
y 35).

(como se cita en Magafa, 2013, p.14

Por otro lado, se debe tener en cuenta que la comunicacion publica contiene las

siguientes caracteristicas, no necesariamente opuestas al parrafo anterior:

“1) ser una modalidad social de comunicacién, 2) proveer la informacién que
necesita la sociedad para su reproduccién, 3) servir de instrumento de
vinculacién entre gobierno y gobernados, 4) funcionar como mecanismo de
intercambio de informacién, 5) promover la discusion de las acciones
propuestas, 6) promover la gestibn democrética, 7) expresar las decisiones
soberanas, y 8) asegurar la legitimidad de la autoridad, o lo que es lo mismo,
del poder” (Magafia, 1988, p. 24).

Es decir, de acuerdo con el parrafo anterior de Magafa, que se usa la denominacion

“publica” como oposicion a lo privado, ya que es del interés de una comunidad y no de
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los particulares, como se consigna en las definiciones de politicas publicas al
considerar a estas como cursos de accion orientados a resolver problemas que afectan
a la sociedad. Al ser publica, permite el intercambio de informacién sociedad-gobierno
al mismo tiempo que es herramienta del gobierno para dicho fin (Hood y Margetts,

1983, p. 5y 6)%y para la resolucién de necesidades que requiere la gente.

Es a partir de ese sentido basico, que se considera que la labor de la comunicacion
publica coadyuva al ejercicio democrético, aun sin llegar a niveles de transparencia y
rendicién de cuentas sino simplemente estableciendo que, una ciudadania informada

sobre su situacion es una ciudadania que puede tomar decisiones y participar.

Hace falta retomar un componente de la ciudadania o que, en todo caso, interviene
directamente en el proceso de comunicacion entre el gobierno y los ciudadanos: los
medios de comunicacion masiva, periddicos y revistas, radio y television. Hasta ahora
se han retomado ideas y conceptos sobre la sociedad obviando que los medios
conforman una tercera faccion, con las caracteristicas mencionadas en la seccion

anterior.

Para definir a la comunicacion gubernamental, se retoma la conceptualizacion de
Canel y Sanders (2003):

“el rol, practica, fines y logros de comunicacion que tiene lugar en nombre de
instituciones publicas, cuya funcién principal es de caracter ejecutivo en
servicio de un racional politico, y que se constituye sobre el fundamento del

consentimiento —directo o indirecto- del pueblo, y siendo responsable de

representar la voluntad de éste.” (Canel y Sanders, 2003, p. 4)*

Conjuntando los elementos anteriores, en este documento se le llamara comunicaciéon

social al: proceso gerencial que realiza una institucion publica para coadyuvar,

3 Los autores desarrollan un esquema llamado NATO, sigla que abarca Nodalidad, Autoridad, Tesoro y
Organizacion, donde la nodalidad implica precisamente la capacidad institucional para obtener
informacién de la sociedad y dotar de informacién a la misma.

4 El subrayado es de las autoras.
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mediante una estrategia especializada, a la realizacion de sus objetivos y funciones;

asi como atender los diversos publicos al interior y exterior, en materia informativa,

mediatica, rendicion de cuentas y en concordancia con el sistema politico en que se

encuentra.

Esta definicion, de forma similar a las que se han abordado en el marco conceptual de

este trabajo, procura abarcar que:

Los usuarios de la comunicacion social son instituciones publicas en general
gue se apoyan en aquella para realizar sus funciones.

Se trata de actividad estratégica, en constante construccion y adaptacion a las
circunstancias.

Esta inmersa y funciona dentro de una institucion publica, que delimita sus
alcances, orientacion y objetivos.

Enfrenta la complejidad de su entorno, externo e interno, en cuanto a diversidad
de publicos institucionales y personales.

Desempefia una funcion social y un papel dentro de un sistema politico, como
la democracia u otro.

Y cuya finalidad central pueda orientarse a que la comunicacion gubernamental

logre implementar su funcién social potencial.
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CAPITULO 3. LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO: HACIA
UNA AGENDA DE COMUNICACION SOCIAL DEL IFT
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En este apartado se procura ordenar las ideas que dan relevancia al estudio de las
telecomunicaciones en México desde el punto de vista de un andlisis de politicas
publicas. Para ello se utiliza de forma breve informacion financiera, econdmica, politica
y de relaciones entre medios de comunicacion y gobierno, que permiten problematizar

el tema demostrando magnitud y delimitaciones.

Con intencion similar, se presentan las caracteristicas del IFT, haciendo hincapié en
sus diferencias o mejoras respecto a su antecesor institucional, la CFT, especialmente
en lo que se refiere a su caracter autobnomo y lo que esto podria significar para su labor
en tanto autoridad reguladora y, por lo tanto, de los riesgos que ésta y sus politicas
publicas corren en la arena de los medios de comunicacion, pues al mismo que
participa como arbitro y moldea la politica publica, también la expone, a través de su
coordinacion de comunicacion social, a la ciudadania en general; lo que la convierte

en objeto de noticias, criticas y ataques en la arena de los medios.

Por lo anterior, dentro del repaso sobre las caracteristicas del IFT también se consider6
desmenuzar aspectos clave de su comunicacion institucional, que realiza a través de
su Coordinacion de Comunicacion Social: como esta consignada esta labor en sus
estatutos organicos, como funciona en paralelo a las actividades del Instituto, y los
hallazgos que le distinguen de las concepciones de antafio de la comunicacion social,
pues ya no consiste sélo en una oficina de prensa sino que es un despacho de

capacidades y habilidades gerenciales y estratégicas para su dependencia.

Para redondear este apartado, se incorpord también una ponderacion sobre la politica
TDT, su contexto y sus caracteristicas, asi como su relevancia econdmica y social
considerando dos puntos de vista fundamentales, los beneficios estimados que puede

generar en la sociedad, y el ejercicio de derechos que refuerza esta medida.
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3.1. Contexto nacional de las telecomunicaciones

La notabilidad del sector telecomunicaciones se percibe con su magnitud y su
relevancia para el pais ya que de acuerdo a datos reportados por el IFT (2015, pp.13-
18): al cierre del 2015, las telecomunicaciones y radiodifusion contribuyeron
conjuntamente con 3.2% del Producto Interno Bruto (PIB) al generar $457 mil millones

de pesos.

Esta cantidad se ubica en el décimo lugar de aportacion al PIB y es equivalente a una
tasa de crecimiento anual de 4% (10 veces mayor a la del sector manufactura).
Ademas, se sabe que este mismo sector emplea cerca de 177 mil personas, mientras
gue el sector de radiodifusion emplea a mas de 46 mil personas (IFT, 2015, pp. 19-
22).

En lo que respecta al flujo acumulado de Inversion Extranjera Directa (IED), a lo largo
del 2015 los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién alcanzaron los $2,557
millones de dolares, lo que representa un 12% de la IED de México, el segundo mas

importante para el pais (IFT, 2015, p. 28 y 29).

Por otro lado, cabe recordar que también hay una relevancia politico-social del sector,
sobre todo porque dentro de si mismo se encuentran los medios informativos con

mayor penetracion entre la poblacion: las televisoras.

De acuerdo con el analisis de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos u OCDE (2012) se ha venido dando una tendencia o “proceso de
convergencia” donde “los operadores de telecomunicaciones han ingresado al sector
audiovisual como proveedores de servicios de television, y las empresas de radio y
television estan cada vez més dispuestas a presentar servicios de telecomunicaciones”
(OCDE, 2012, p.18).
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Sin embargo, la misma OCDE advertia en su “OECD Economic Surveys: Mexico 2011”
(como se citd en OCDE, 2012, pp. 17-19), en comparacién a otros paises miembros
de dicho organismo internacional, el sector de las telecomunicaciones en el pais es
ineficiente, presenta una alta concentracién de mercado y por tanto una competencia
débil, precios altos en los servicios al consumidor y bajas tasas de penetracion,
generando un costo significativo para la economia y el bienestar de la poblacion. Por
no mencionar que, especificamente la television en México tiene el aspecto de un

oligopolio.

Es una idea generalizada que existe una relacion historica de conveniencia entre los
medios de comunicacion en general (no solo los audiovisuales) y la clase politica
mexicana, donde se han intercambiado beneficios y apoyos politicos (Guerrero, 2010,
p. 232). Como Fatima Fernandez Christlieb sefiala “la prensa ha sido por afos, mas
gue un canal de noticias, una intermediaria de informacion e intereses entre diferentes

grupos de las élites en México” (como se cité en Guerrero, 2010, p. 237).

Hoy en dia se observa una ambigledad entre las relaciones de los medios, como
Nnegocios con intereses propios, y las instituciones politicas, gubernamentales e incluso
otros actores empresariales y grupos. Es decir, no es claro que exista ni un control
absoluto sobre los contenidos de la programacion y publicaciones, especialmente las

noticiosas; como tampoco es claro hablar de un enfrentamiento absoluto.

Algunos parteaguas que dieron nuevas formas a esta relacion se tienen primero en las
modificaciones reglamentarias y reforma a la Ley de Radio y Television sucedidas en
el periodo 2002-2006, durante el gobierno de Vicente Fox, donde los empresarios
fomentaron un manejo de cabildeo legislativo para conseguir sus objetivos a tal nivel
que dicho proceso se le conocio coloquialmente como “Ley Televisa”. Y posteriormente
se tienen las reformas electorales en 2006 y recursos de inconstitucionalidad en 2007
con las que la clase politica acotd a los medios, y en especial a las televisoras a pesar

de sus presiones mediaticas (Guerrero, 2010, pp. 273-282).
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La derrama econOmica y de inversiones que genera el sector telecomunicaciones es
por si solo un claro indicador del interés que despierta participar en este mercado, asi
como también de la fuerza que estaria generando la interaccion entre los diversos
actores, individuales y en grupos, por lograr sus objetivos®. Junto a esta dindmica se
encuentran los antecedentes histéricos de relaciones entre medios y gobierno, asi
como también las acciones que los primeros han construido para presionar al segundo

en diversos frentes, incluido el escenario mediatico.

Es mucho lo que esta en juego para el pais y, de acuerdo con el marco legal vigente,
corresponde a la autoridad mantener y mejorar el orden en el sector; mas alla de las
garantias constitucionales, hacerlo en materia de aplicacion de las politicas publicas y
su regulacion, lo cual puede convertir a la institucion rectora (IFT) en objeto de criticas

y ataques por la via de la comunicacion.

3.2. El IFT: su configuracion y comunicacion

Luego de haber establecido la materia especifica de estudio, es pertinente plantear
ahora el campo de la institucién acerca de la cual se desea generar el analisis, sobre
todo, para entender sus caracteristicas organicas mas relevantes y, por tanto, las

caracteristicas de su comunicacion.

5 Los “grupos de presion”, de acuerdo con Moodie y Studdert-Kennedy (1975, pp.111 y 112), son “todo
grupo organizado que intenta (ocasionalmente) influir sobre las decisiones de gobierno sin buscar
ejercer él mismo los poderes formales de éste”, esto ultimo los diferencia, por ejemplo, de un partido
politico. Los autores usan dicha denominacion intentando evitar la de “grupos de interés” que pudiera
generar confusién con otras calificaciones, pero reconocen que el término finalmente busca mostrar que
los miembros de un grupo “estan unidos por un interés comun, normalmente de tipo econdémico u
ocupacional” aunque en otras situaciones estos mismos pudieran comportarse como antagoénicos. Por
otro lado, Arend Lijhart en Modelos de democracia, p.165-166, establece que “el grupo de interés (...)
es un pluralismo competitivo y no coordinado de grupos independientes que contrasta con el sistema
de corporatismo coordinado”, distincion que hace para diferenciarlo de formas autoritarias de
corporatismo donde los grupos de interés se encuentran bajo el control del Estado. Y agrega que el
“corporatismo” tiene dos significados a considerarse: uno para referirse al sistema de los grupos de
interés (organizaciones punteras, especializacion, jerarquias); y otro para referirse “a la incorporacion
de los grupos de interés al proceso de formacién de politicas publicas”, lo cual, como se anticipa, aplica
para estudiar tanto al pluralismo como corporatismo. A esto faltaria agregar que el intento por influir en
la politicas publicas o procesos de toma de decision también puede provenir en la forma de una
afectacién percibida o de facto por dichos grupos y/o actores, lo cual motiva su organizacion y
participacion. [El resaltado en las citas es de este trabajo].
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A lo largo de poco mas de dos décadas y a través de sexenios presidenciales
recientes, con diferentes partidos politicos al frente del Poder Ejecutivo se han
fortalecido y creado instituciones cuyas acciones y toma de decisiones requieren de
estar distanciadas de la influencia directa del gobierno y de otros actores politicos
(Caballero, 2000), para garantizar que sus funciones y, en los hechos, busquen el

bienestar social y no caer en intereses particulares.

Por mencionar algunas de dichas instituciones, se tienen los ejemplos del Banco de
México, el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (antes IFAI), el Instituto
Nacional Electoral (antes IFE), la Comision Federal de Competencia Economica (antes
CFC), y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (antes CFT), entre otros.

Para garantizar sus caracteristicas y funciones, un instituto auténomo “se crea en el
propio texto constitucional y que, sin guardar relacion de subordinaciéon con el Poder
Ejecutivo, el Legislativo o el Judicial, si mantiene relaciones de coordinacion”
(Observatorio de Politica Social y Derechos Humanos-INCIDE Social, 2014, p. 1). Es

importante sefialar entonces que, de acuerdo con Valentin Ugalde:

“A estos d6rganos se les otorga autonomia para que se ocupen de
desempefar tareas especializadas relativas a importantes necesidades

sociales que necesitan realizarse con independencia de criterios dictados por
los tres poderes y de la situacion coyuntural dada.” (como se cita en

Observatorio de Politica Social y Derechos Humanos-INCIDE Social, 2014).

Las ventajas de la autonomia, en especial de un 6rgano regulador, no sélo radican en
la aspiracion a que las dependencias del estado logren “la mas eficaz atencién y
eficiente despacho de los asuntos de su competencia” (Congreso de los Estados
Unidos Mexicanos, 2014, p. 4), sino que abarca:

e Fortaleza ante la alternancia politica y luchas partidistas.

e Respaldo reciproco entre la autonomia y el disefio de la institucion.
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e Balance de demandas entre los distintos grupos de interés y los usuarios,
mientras se da cumplimiento a la politica publica.

e Estabilidad al mando de la institucién y seleccién/renovacién de comisionados
(Ramirez y Vazquez, 2012, p. 7).

La Comision Federal de Telecomunicaciones (CFT), ya contaba con algunas
caracteristicas para fungir como 6rgano regulador de su sector, pero es hasta la
reformulacion de dicha institucion y sus atribuciones, que se le otorga la autonomia,

entre otras diferencias de su antecesor.

3.2.1.DelaCFTael IFT

Con el objetivo de regular y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones,
se crea en 1996 la Comisién Federal de Telecomunicaciones o CFT®, como “érgano

administrativo desconcentrado” de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

La exposicion de motivos sobre la creacion de la CFT engloba el reconocimiento de
gue el desarrollo de las telecomunicaciones es un factor clave del crecimiento
econdmico para el pais, asi como de la integracion nacional y del desarrollo social; la
necesidad de mejorar la calidad, acceso, eficiencia e integracion de los servicios de
telecomunicaciones y, apoyar asi, la competitividad y productividad; y que se debian
reforzar condiciones que permitieran seguridad juridica a la inversion privada en la
construccion de infraestructura y en la prestacion de los servicios (Secretaria de

Comunicaciones y Transportes, 1996, p. 1).

De esta forma, el nacimiento de la CFT contenia ya una serie de intenciones y
facultades que, si bien representaban un avance, no serian las suficientes para

garantizar el funcionamiento del organismo y por lo tanto garantizar los derechos que

5 En este trabajo se puede encontrar que la Comisién Federal de Telecomunicaciones sea referida por
su sigla “CFT” o por su acronimo “COFETEL”. Se considera que la sigla es la forma correcta de referirse
a dicha institucion y se desconoce por qué se difundid y populariz6 el uso del acronimo tanto en medios
noticiosos como en algunos documentos de funcionarios, similar a lo que sucedié con el IFT.
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motivaron su creacion. Seria hasta el afio 2012 que se diera el siguiente paso rumbo
a reformar la Ley de Telecomunicaciones (OCDE, 2012)’, con las discusiones y firma
del Pacto por México entre la Presidencia de la Republica y los tres partidos politicos
con mayor representatividad del pais: Partido de la Revolucion Democratica y Partido

Accién Nacional y Partido Revolucionario Institucional.

Dentro del Pacto, el segundo acuerdo “Crecimiento Econémico, Empleo y
Competitividad”, contuvo una serie de lineamientos para orientar un cambio en el
sector telecomunicaciones que consideraba lograr:

e Derecho al acceso a la banda ancha y efectividad de las decisiones del 6érgano
regulador (...) evitar que las empresas de este sector eludan las resoluciones
del érgano regulador via amparos u otros mecanismos litigiosos.

e Reforzar autonomia de la COFETEL (...) para que opere bajo reglas de
transparencia y de independencia.

e respecto de los intereses que regula.

e Desarrollar una robusta red troncal de telecomunicaciones.

e Agenda digital y acceso a banda ancha en edificios publicos.

e Competencia en radio y television.

e Competencia en telefonia y servicios de datos.

e Adopcion de medidas de fomento a la competencia en television, radio, telefonia

y servicios de datos (Pacto por México, 2012, pp. 10-12).8

El posterior trabajo legislativo derivé en el “Decreto por el cual se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”

(Presidencia de la Republica, 2013) y el “Decreto por el que se expide la Ley Federal

7 La OCDE en su Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en México,
hace un analisis de la situacion de la CFT en materia de sus funciones y alcances, su situacion legal,
presupuestaria y de dependencia del gobierno central. En este apartado se retoman mas bien las
caracteristicas logradas para el IFT con algunas comparaciones puntuales respecto al érgano que le
precedio y que, por actualidad y proceso de implementacién, ya rebasan las recomendaciones que
hiciera la OCDE sin dejar de lado el significado, en su momento, sobre su influencia y relevancia.

8 El resaltado en la cita es de este trabajo.
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de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusidn
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion” (Presidencia de la Republica, 2014)
nombre que se abreviard como LFTyR, mediante los cuales se formaliza la creacion

del Instituto Federal de Telecomunicaciones o IFT, para sustituir a la CFT.

El IFT queda definido como:

e “un drgano publico autéonomo, independiente en sus decisiones y
funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por
objeto regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones y la radiodifusion.”

e “la autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera en forma
exclusiva las facultades que establecen (...) la Constitucion, esta Ley y la Ley
Federal de Competencia Econdmica.”

e “Los funcionarios del Instituto deberan guiarse por los principios de autonomia,
legalidad, objetividad, imparcialidad, certeza, eficiencia, eficacia, transparencia
y rendicién de cuentas. Desempefiaran su funcion con autonomia y probidad.”
(Presidencia de la Republica, 2014, p. 7)°

A lo largo de este proceso de transformacion de la institucion reguladora, las
menciones y debates en medios de comunicacion pareceria que fueron lo
suficientemente robustos como para motivar una serie de analisis comparativos entre
ambos organismos, y destacar los beneficios y las posibilidades para evaluar su

desempenio y efectividad en la implementacidn de politicas publicas, pero no es asi.

9 Mas aln, en la misma LFTyR, en la pagina 23, se asienta como parte del “Capitulo IV: Del Régimen
Laboral de los Trabajadores del Instituto”, que: “El Instituto contara y debera establecer un sistema de
servicio profesional que evalle, reconozca la capacidad, desempefio, experiencia de sus servidores
publicos y procurara la igualdad de género. Dicho sistema debera ser aprobado por el Pleno a propuesta
del Comisionado Presidente”.
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Un andlisis que se centra en comparar a la extinta CFT y al IFT es el realizado por el
Centro de Investigacion para el Desarrollo, A.C. o CIDAC donde da cuenta de dicha
transicion (como se cita en Faya, 2013, pp. 36-38), destacando los elementos
consignados en la siguiente tabla:

TABLA 6. Comparativo CFT-IFT.
Indicador CFT IFT

En materia de atribuciones:

Presentaba potestades
fraccionadas al no estar
facultada para sancionar y
otorgar concesiones.

Las tiene plenas incluyendo
poderes de competencia ex
ante y ex post.

El poder de regulacion
asimétrica era inoperante.

El poder de regulacion
asimétrica es pleno.

Contaba con un esquema
sancionatorio débil.

El esquema sancionatorio es
fuerte y disuasivo.

En materia de autonomia
funcional (aplicacién de
procedimientos regulatorios
independientes y decisiones no
sujetas al control de instancias
administrativas superiores):

Era un 6rgano desconcentrado
de la SCT con autonomia
técnica, operativa, de gasto y
de gestion (dependia
presupuestalmente de dicha
Secretaria).

Es un drgano
constitucionalmente auténomo,
con personalidad juridica y
patrimonio propios.

Dependia del Ejecutivo para
emitir su reglamento interno.

Emite su propio estatuto
orgénico.

Otras atribuciones de interés:

Contaba con el apoyo del
organo judicial a través de
Tribunales Colegiados de
Circuito.

Es acompafiado por Juzgados
y Tribunales especializados en
competencia, radiodifusion y
telecomunicaciones.

En su contexto enfrentaba
procedimiento de suspensién
en amparo segun cada caso.

No procede suspensién en
amparo en ninguin caso.

Elaborado con base en la informacion del documento del CIDAC (como se cita en Faya, 2013, pp.36-38).

De la anterior tabla cabe destacar el tema de la “suspensiéon en amparo”, sobre el cual
la OCDE resumio su efecto en la aplicacién de politicas publicas para el sector

telecomunicaciones y lo que representaba en el contexto previo a la reforma:

“Una de las principales barreras para la competencia es que las decisiones
regulatorias no se llevan a cabo o su aplicacion es suspendida por los
tribunales, lo cual redunda en un menor desarrollo efectivo de la regulacion.
Los operadores dominantes se han favorecido del débil marco institucional
vigente al abusar del singular sistema de amparo mexicano, en virtud del cual
las decisiones de regulacién que son sometidas a revision judicial se
suspenden en favor del recurrente. (...) Este sistema no sélo alienta la

interposicion de recursos, sino que produce beneficio econdmico al
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incumbente, de la misma manera que causa dafios econémicos a los nuevos
entrantes. Los procedimientos actuales deben reformarse para permitir que
las decisiones permanezcan en vigor hasta que un tribunal decida en otro
sentido.” (OCDE, 2012, p. 15)

La evolucion de las instituciones rumbo a la autonomia, para ofrecer un mejor servicio
a la sociedad, ha sido paralela al estudio de la comunicacion politica y de la
transformacion en cédmo se ejerce la comunicacion social, como se comentd en la
seccién anterior: de ser una herramienta propagandistica a una para la interaccion de
las instituciones publicas con la ciudadania, a la posibilidad de erigirse como una
“maquinaria” estratégica que gestiona analisis de informacion sobre el entorno socio-
politico en el cual se desenvuelva la organizacién a la que sirve, y con la cual incluso
identifica y responde ante acciones destinadas a presionar la toma de decisiones,

desestabilizarlas o distorsionarlas.

3.2.2. Las caracteristicas del IFT y su comunicacion social como area clave

Un IFT con una operacion optima, pero ademas con una reputacion saludable y solida,
significa certidumbre juridica para los agentes econdémicos regulados y para sus
interacciones y actividades comerciales y de consumo, asi como desincentivar

practicas anticompetitivas y atender fallas de mercado.

Un 6rgano regulador que realiza sus funciones (el hecho) y que por ello es bien visto
por la sociedad (la percepcion), tiene capacidad de incentivar la inversion nacional y
extranjera y el desarrollo de tecnologia en un mercado estimado, al cierre de 2015, en

35 mil millones de délares (Etcétera, 2015).

Bajo este racional minimo es que resulta relevante trabajar de forma paralela no solo
las labores de una institucion como el IFT, sino acompariarlas de un adecuado plan de
comunicacion social, que demuestre visién estratégica para desempefiar sus basico
de informacion y relacion con medios, ademas de, como es el objeto del presente

documento, identificar, analizar y atender actores clave y grupos de interés que de
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alguna manera ostentan gran poder, ante la presion de los cuales no es pertinente ni

viable ceder en los procesos de toma de decisiones.

Para comenzar a analizar la comunicacion social del IFT, se retomara a continuacion
un contexto normativo: a) de la institucibn que la alberga a la Coordinacion de

Comunicacion Social, el IFT y b) de las funciones de dicha Coordinacion.

3.2.2.1 {Qué hace el IFT?

Como se reviso en el apartado anterior, el IFT cuenta con ciertas caracteristicas de
autonomia que fomentan que existan ventajas para la sociedad en general. Dichas
ventajas seran gestionadas y alcanzadas a traves de las funciones del instituto que,
en términos generales, son: regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y
explotacion de el espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios
satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones, la prestacion de los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones, asi como el acceso a la infraestructura pasiva y

activa; todo esto asentado en la LFTyR (Presidencia de la Republica, 2014, p. 7).

Los objetivos institucionales del IFT, alineados a su corazén ideolégico (Mision, Vision
y Valores), asi como retomar los contenidos vertidos en el Decreto de Reforma
Constitucional (Presidencia de la Republica, 2013, p.3) y la mencionada LFTyR
abarcan:

1. Contribuir a la libertad de expresion y el acceso universal a la informacion,
impulsando la pluralidad y diversidad en los servicios de las telecomunicaciones
y la radiodifusion.

2. Garantizar la competencia y la libre concurrencia, asi como eliminar las
restricciones a la convergencia e innovacion de los servicios de las
telecomunicaciones y la radiodifusion.

3. Promover el acceso universal a los servicios de las telecomunicaciones y la

radiodifusién en condiciones de calidad, precios competitivos y seguridad.
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4. Regular y supervisar en forma eficaz y oportuna el uso y aprovechamiento del
espectro radioeléctrico, las redes y los servicios de las telecomunicaciones y la
radiodifusion.

5. Proteger los derechos de los usuarios y las audiencias en lo referente a los
servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion.

6. Ser un regulador eficaz, imparcial, transparente y con mejores préacticas de
gestion (IFT, 2016 c).

3.2.2.2. ¢ Qué hace la Coordinacion de Comunicaciéon Social del IFT?

Con las caracteristicas mencionadas sobre el Instituto, asi como la orientacion de sus
funciones, se crea, dentro del Estatuto Organico vigente, Art. 77 (IFT, 2014 b, p. 59),
la Coordinacion general de Comunicacion Social, y sus funciones en las siguientes 10

Fracciones (ver Tabla 7).

Para complementar el presente trabajo, asi como obtener detalles adicionales sobre
la informacion documental, se entrevisto Edgar Garcia, entonces titular de la
Coordinacion General de Comunicacion Social del IFT, quien también colabor6 en
dicho puesto durante la etapa final y transicion institucional de la CFT (comunicacion

personal, 28 de diciembre, 2016).

Precisamente se le pregunté como se definieron los lineamientos para establecer las
funciones de dicha Coordinacién y su participacion en la elaboracion del Estatuto
Organico del IFT, en materia de lo que debe ser su comunicacién social y su objetivo.

Al respecto comento:

“Ante todo (el objetivo era) hacer un &rea de comunicacion eficiente,
moderna, alejada de vicios que pudieran presentar herencias 0 usos y
costumbres en otras oficinas de comunicacion social.

Por ejemplo, maxima efectividad en el uso de recursos, estamos hablando de
poco equipo, pero altamente capacitado para poder atender lo que se

requiere. Una flexibilidad para poder integrarte a diferentes temas, a
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diferentes proyectos, sin desatender las obligaciones bésicas que marca la
descripcién de tu puesto. Esto es un poco funcionar como una agencia de
comunicacion. Entonces puedes tener muchos proyectos, pero tu sabes que
tu tarea mas importante es una sola, sin descuidar todo, puedes estar ahi
sumado.

Proteger también el tema patrimonial, es decir, sentar las bases para evitar
en la medida de lo posible o minimizar, actos de corrupcién y por supuesto
cuidar muchisimo la confidencialidad de la informacion con la que

trabajamos.” (E. Garcia, comunicacién personal, 28 de diciembre, 2016) °

Sobre el proceso de elaboracién del Estatuto referido, E. Garcia agreg6 que fue muy
discutido definir si la Coordinacion debia depender del Pleno o del presidente del
instituto, sobre lo cual se resolvié lo segundo por un tema administrativo, respetando
que “las politicas de comunicacion tienen que ser aprobadas por el Pleno, pero la
ejecucion es del Presidente” (E. Garcia, comunicacion personal, 28 de diciembre,
2016).

Aqui cabe mencionar que el Pleno del IFT esta integrado por siete comisionados,
incluido el presidente, y que el Pleno es el érgano de gobierno del Instituto. Sus
principales funciones son planear, formular y conducir las politicas y programas, asi
como regular el desarrollo de las telecomunicaciones y la radiodifusion en México en
estricto apego a derecho de los usuarios de estos servicios (IFT, 2014 c, pp. 4-6). Esta
acotacion se debe a que termina por definir, en la practica, una funcién para la
Coordinacion de Comunicacion Social que pudiera no ser muy visible: que debe
atender las exigencias informativas del Pleno y de cada uno de los comisionados, ya

sea priorizando y/o conciliando para poder organizar el trabajo cotidiano.

10 | a entrevista integra se encuentra en el Anexo IV.
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TABLA 7. Comparacion de las Funciones de la Coordinacion de Comunicacion Social del IFT con
el concepto de Comunicacion Social.

Funciones de la Coordinaci6on de

Alineacién con la definicién de Comunicacién Social

Vi.

Vii.

viii.

Comunicacién Social del IFT

Coordinar y manejar la imagen institucional del
Instituto, asi como ejecutar la politica y estrategia
de comunicacion social y de relaciones publicas
gue determine el Pleno;

Formular y proponer al Presidente el programa
para dar cumplimiento a la politica y estrategia de
comunicacion social del Instituto;

Emitir la informacion a través de los diferentes
medios de comunicacion, sobre el desarrollo de
los programas y actividades del Instituto, asi como
conducir los programas de comunicacion social y
campafias de difusion e informacion del Instituto, y
consultar las particularidades de las campafias de
difusién y el contenido de los mensajes
especificos con las areas especializadas, asi
como evaluar los resultados de las mismas;
Coordinar las relaciones del Instituto con la prensa
escrita y los medios informativos en general,
elaborar y distribuir boletines de prensa, asi como
coordinar la realizacién de entrevistas a los
funcionarios del Instituto;

Coordinar las relaciones publicas del Instituto en
materia de comunicacion social, conforme a las
indicaciones del Presidente, con dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, de
las entidades federativas y municipios, y otros
organismos publicos o privados;

Coordinar la publicacién y distribucion de informes
del Instituto, asi como de las publicaciones
oficiales del mismo y divulgarlas a través de
distintos medios impresos o electrénicos. La
produccion editorial que realice el Instituto estara a
cargo de un Comité Editorial autorizado por el
Pleno;

Identificar, analizar y procesar la informacién de
los medios de comunicacién, referentes a los
acontecimientos de interés del Instituto;

Alinear la identidad gréfica del portal de Internet
del Instituto de acuerdo con el manual de imagen,
asi como publicar oportunamente los comunicados
de prensa, y presentaciones, discursos, videos y
entrevistas otorgadas por los Comisionados del
Instituto;

Facilitar el acceso a redes sociales desde el portal
de Internet del Instituto con el propésito de
soportar y fortalecer las capacidades
institucionales de atencién a las agendas de
usuarios de servicios y audiencias, asi como
disefiar la estrategia de participacién del Instituto
en redes sociales, y

Las demas que le confieran el Pleno o el
Presidente, asi como las que se sefialen en otras
disposiciones legales o administrativas.

y sus caracteristicas'!

En resumen, es factible destacar los siguientes
planteamientos de las funciones que, de manera
normativa, tiene la Coordinacion que se esta
analizando:

La comunicacion social para el IFT es
concebida sin ambigtiedades con un
caracter estratégico.

Es muy robusta la mencién a su labor
con medios de comunicacion, ya sea
por la via editorial (periodistica) y por la
via comercial (publicitaria), donde se
considera:

o El andlisis y procesamiento de
informacién publicada en
medios como parte de una
previsién y conocimiento del
entorno.

o Laintegracion de analizar y
atender redes sociales y ya no
s6lo medios tradicionales.

Se integra la funcién de ejercer
relaciones publicas, con lo que se
enriguecen sus capacidades y alcances
con organismos publicos y privados, ya
no se limita s6lo a trabajo con medios.
Contempla trabajo y coordinacién con
publicos internos tomadores de
decision, tales como el Comisionado
Presidente, en lugar de s6lo medios y
publicos externos.

o El Comisionado Presidente no
es el tnico publico interno al
que se deba atender para
generar y emitir la
comunicacién, es decir, su labor
tiene un caracter institucional y
no de promocion de un
personaje.

Estipula la rendicion de cuentas como
parte del trabajo de comunicacion.

Elaboracion propia.

1 Vid supra Capitulo 2, seccién 2.2.1.
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Sobre las funciones del Pleno, E. Garcia comento:

“Primero, si bien el Pleno estd compuesto por siete personas, las resoluciones
del Pleno son Unicas, es decir, yo (encarnando a la Coordinacién) no me
pongo a defender, la opinibn o la posiciéon de cada uno de los siete
comisionados. Yo comunico lo que se aprueba o0 no se aprueba, nada mas,
no particularizo en una o en otra persona.

“Segundo, los temas que se presentan en el pleno, son los temas que
prepararon las Areas Técnicas, yo trabajo con ellos permanentemente porque
ellos son los voceros de los temas técnicos, ellos aparecen, ellos dan su
mensaje; nosotros facilitamos, somos facilitadores, generamos el entorno, el
contexto para que ellos puedan dar sus platicas a los medios y ya.

“La verdad es que cuando hay una solicitud de un comisionado en particular
la atendemos con todo gusto, sin embargo, también hay que decirlo: cada
comisionado maneja en lo personal su propia agenda. Por ejemplo, hay
comisionados que les gusta participar mucho en medios, hay comisionados
gue no les gusta participar con medios de comunicacién. Entonces ahi si es
voluntario, no puedes violentar, digamos los deseos y el perfil que le dan a su
propia gestién cada uno de los comisionados.” (E. Garcia, comunicacion
personal, 28 de diciembre, 2016)

Esta particularidad hace pensar que es necesario formular un analisis adicional, en
independiente, sobre el contexto interno y externo que enfrenta la Coordinacion de
Comunicacion Social, para corroborar si esta respondiendo a necesidades

establecidas del IFT o si se basa s6lo en supuestos.

3.2.2.2.1. Esquema de Analisis para una Oficina de Comunicacién Social

Para proponer un esquema de andlisis que arroje informacion sobre la funcionalidad
de la institucién y su comunicacion social ante la informacion difundida por medios de
comunicacion y las manifestaciones de grupos de interés, este trabajo parte de dos
preceptos:

e Conocer las funciones de la institucion a la que sirve.
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e Conocer el contexto de la institucion a la que sirve.

Cdmo desmenuzar las diferentes variables que se pueden aplicar a cada uno de estos
preceptos no es sencillo, por lo que se esboz6é un esquema de andlisis utilizando
conceptos y nociones del estudio de la opinién publica y la comunicacién social (Vaca,
2016), asi como elementos del estudio de la comunicacion gubernamental (Canel y
Sanders, 2010, p. 36).

La informacion que arrojo el esquema de andlisis se puede ver en la Tabla 8. De esta
se puede resaltar lo siguiente:

e EIIFT y su Coordinacion de Comunicacion Social enfrentan un contexto externo
politico-social complejo, derivado de su naturaleza regulatoria: diversos
publicos y alta posibilidad de conflictos de cada uno de estos por lograr sus
metas.

o Los medios de comunicacion son actores relevantes y participativos, no
so6lo transmisores del mensaje.

o Los actoresy grupos de interés utilizan los medios de comunicacion para
exponer sus posturas abiertas o encubiertas.

o Este mismo contexto hace pensar que la Coordinacion estaria obligada
a planificar e implementar su labor mas alla de la gestion de medios
(acaso un aspecto de la funcién social de la comunicacion
gubernamental).

e La autonomia y el caracter colegiado del IFT generan un contexto interno
también complejo. Al mismo tiempo que le confiere independencia, legitimidad
y credibilidad en su toma de decisiones, genera grandes retos cotidianos por
conciliar agendas e intereses entre Comisionados, para emitir una
comunicacion institucional y de no posicionamiento de personajes ni intereses

particulares.
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TABLA 8. Esquema de Andlisis de Oficina de Comunicacion Social — Contexto Externo.

Gobierno
(centralizado/descentralizado):

Centralizado al Ejecutivo, pero el IFT cuenta con autonomia en
decisiones, funcionamiento, personalidad juridica y patrimonio.

Capacidad de manejar
informacién
(centralizada/descentralizada):

Dada su autonomia, es descentralizada.

Duracion de mandato (en
relacion al IFT):

Ejecutivo dura seis afios, sin posibilidad de reeleccion, no tiene
relacion con el periodo de Comisionados. Los siete
Comisionados del IFT, incluido su Presidente, son designados
en forma escalonada a propuesta del Ejecutivo con la ratificacion
del Senado. ElI Comisionado Presidente es nombrado por el
Senado (voto de dos terceras partes de los miembros presentes)
dura cuatro afios con posibilidad de reelegirse un periodo mas.

Sistema de medios (tradicionales):

Publico/privado:

Privado con presencia de medios publicos y comunitarios en las
diferentes entidades de la Republica.

Financiamiento:

Los medios privados, primordialmente por via comercial-
publicitaria; en menor grado inserciones pagadas de politicos y
gobiernos (publirreportajes).

Independencia del Gobierno:

Alta en medios nacionales (gran capacidad de participar como
actores politicos no vinculados al gobierno; cuentan con capital
para negociar); baja en medios locales del centro y sur del pais.

Regulacién:

Baja, aplicable a libertad de expresion, acceso a la informacion
gubernamental, pero no sobre calidad de informaciéon y
verificacion de fuentes.

Elaboraciéon propia con informacién de: Articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (DOF, 2016), Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT, 2014 b), Canel
y Sanders (2003, pp.12-15) y Guerrero (2010, pp.273-279).

E. Garcia (conversacion personal, 28 de diciembre, 2016) agregd que hay ciertas

diferencias entre un area de comunicacion social de, por ejemplo, una Secretaria de

Estado y la Coordinacion de Comunicacion del IFT, y refiere: las Secretarias de Estado

tienen dependencia de otras entidades, por ejemplo, de la Secretaria de Gobernacion

o de Presidencia de la Republica; mientras que el IFT, al ser autbnomo no tiene esta

relacion subordinada. Por otro lado, menciond, en las Secretarias hay mas

discrecionalidad sobre el manejo de recursos, mientras que en el IFT debe imperar la

transparencia, la Coordinaciéon de Comunicacion no tiene un Area Administrativa, ‘hay

un enlace que le reporta al &rea de administracion, pero en las Secretarias de Estado

tienen a su propio Coordinador Administrativo que depende del Director de

Comunicacion” (E. Garcia, conversacion personal, 28 de diciembre, 2016).
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TABLA 9. Esquema de Andlisis de Oficina de Comunicacion Social - Contexto Interno.

Atribuciones establecidas en
leyes:

Si, en la Constitucion y LFT, asi como documentos derivados como el Estatuto Organico;
tanto para IFT como su comunicacién social.

Qué debe comunicar el IFT al
exterior:

Regulacion de telecomunicaciones, alcance de objetivos y logros, agenda de
comisionados, rendicién de cuentas.

Presupuesto:

Si, del instituto auténomo, como el area para via publicitaria y gestién de funciones.

Organigrama:

El actual cuenta con tres grandes areas agrupadas en Direcciones de Comunicacion y
Medios, Difusion e Imagen Institucional y Andlisis y Publicaciones. Estas se distribuyen
las actividades abarcando relacién y andlisis de medios (la mas robusta); publicidad;
disefio de publicaciones impresas y digitales y andlisis de redes sociales. Proceso
planificado (estratégico) y no reactivo sobre una decisién de accién politica.

Liderazgo:

Competencia comunicativa:

De acuerdo con los estatutos del IFT, el liderazgo sobre los temas de comunicacion
recae en dos figuras: el Comisionado Presidente y el Coordinador General de
Comunicacioén Social; aunque tiene riesgo de fragmentarse el resto de los Comisionados
en ausencia de un acuerdo del Pleno.

Poder de decision sobre la
comunicacion (de la
integracion de la oficina 'y por
encima de la oficina; agenda
tematica; participacion con
publicos internos):

Nuevamente, recae en Comisionado Presidente y Coordinador General de
Comunicacién Social; para asegurar este poder se requiere de generar acuerdo en el
Pleno para garantizar la comunicacién como institucion y no como individuos.

Tareas del equipo de comunicacion:

Grado de estrategia deseado:

Disefio de planes de comunicacidn generales y ante coyunturas sobre decisiones del
Pleno y funciones del IFT (licitaciones, delimitacion de procesos como el TDT, entre
otras) y actividades de vinculacion con Poder Legislativo. Se genera una agenda para
difusién externa, requiere interaccion con los Comisionados y especialistas técnicos.

Mapa de Publicos:

Segmentacion media, debido al nivel técnico especializado de la informacion propia del
sector: concesionarios y permisionarios (regulados); usuarios consumidores de servicios
de telecomunicaciones; analistas y académicos independientes; ONG’s
representantes/agrupadoras de: usuarios y consumidores, académicos y analistas;
empresas de andlisis financiero y de mercado; medios de comunicacién.

Manejo de medios (objetivo de
larelacién; hay fuente
especializada; a quiénes
atender):

Objetivos de difusién a través de reporteros y columnistas, asi como por la via
publicitaria, acerca de las decisiones del Pleno y las funciones del IFT. Si existe una
fuente especializada en el sector, asi como columnistas y articulistas. Se debe dar
atencién a todos con diferentes tacticas acorde a su jerarquia.

Relacién politica y
comunicacion:

Alta, se ha detectado que los diversos actores (regulados) han establecido agendas para
influir en decisiones legislativas y del Pleno.

Coordinacion con diferentes
unidades:

Se da coordinacion de diferentes temas con los siete Comisionados y especialistas
técnicos dentro del IFT, para proveer a los medios y sus publicos con informacién.

Concepcion de mensajes
(adaptacion a los diferentes
publicos):

A grandes rasgos se generan diferentes mensajes y uso de canales acorde al publico
gue se desea alcanzar: la comunicacion técnica especializada se proporciona a los
regulados de forma directa y con los canales que sefialan las leyes y reglamentos; una
version explicada se difunde a través de los reporteros de la fuente; y al publico en
general a través de la publicidad.

Respuesta al publico (el
publico ya categorizado es
relevante en la toma de
decisiones; el entendimiento
mutuo es un objetivo de
comunicacion):

Usuarios de: telefonia mavil y fija, televisién de paga e internet. Via telefonica (01800
2000 120) e-mail: atencion@ift.org.mx y ventanilla.

Usuarios y regulados para tramites mediante: Unidades de Cumplimiento, de
Concesiones y Servicios, de Politca Regulatoria, de Medios y Contenidos
Audiovisuales, de Competencia Econémica; asi como la Coord. Gral. De Palitica de
Usuario, y la Autoridad Investigadora.

Ademés de la atencion tradicional a medios, gestiona las solicitudes de acceso a
informacién y transparencia.

Medicién de resultados:

Informes trimestrales como IFT.

Andlisis de informacion
(recopilar, sistematizar,
tiempo):

Setiene el &rea de andlisis de prensa, se gestiona con proveedor el clipping y monitoreo
de medios, el andlisis se hace interno respecto a los temas de interés (de la agenda o
emergentes).

Participacion en procesos de
Acceso a la Informacion:

El area realiza las gestiones de solicitud de informacién (acceso y transparencia) con los
enlaces correspondientes y les da cause.

Elaboracion propia con informacion de: Articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (DOF, 2016), Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT, 2014 b), Tabla
de seguimiento en medios, Anexo |, Instituto Federal de Telecomunicaciones (2016 b), Instituto Federal de

Telecomunicaciones (2016 d).
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Para cerrar este segmento, al dialogar sobre la labor de la Coordinacién de
Comunicacion en funcion de la labor del IFT, se cuestiond a E. Garcia sobre por qué
una institucion publica debe dirigirse a la opinién publica en general y dar difusion a
las politicas publicas que implementa, a lo que contesto que:

“En Gobierno, cualquier area de gobierno es clave que los gobernados sepan
gue esta haciendo la autoridad. Un érgano autonomo (el IFT) que esta
cambiando literalmente la forma de operar y actuar de un sector que estuvo
parado mas de 20 afios (debe operar sus politicas) comunicando. Hay cosas
como cambios de tarifas, de planes, los derechos de los usuarios, etcétera,
etcétera, que la Unica manera (de fomentar) que pueden hacer uso de estos
derechos (los usuarios) es conociéndolos, y nuestra labor es acércales la
informacién para que ellos tomen las mejores decisiones.” (E. Garcia,

conversacion personal, 28 de diciembre, 2016)

3.3. Caracteristicas de la Politica TDT y su contexto

El 31 de diciembre del 2015 concluyé el plazo para que concesionarios y
permisionarios de television realizaran las inversiones e instalaciones necesarias para
transitar de la television analdgica a la television digital terrestre o TDT (IFT, 2014 c,
p. 3)2. Anteriormente, esta politica requirié un largo camino de ajustes, reformas y
modificaciones, desde su primera version en el afio 2004, hasta la promulgacién del

documento vigente, en 2014 (ver Tabla 10).

La politica abarca objetivos, lineamientos, requisitos, condiciones y obligaciones que
conlleva el proceso de transicion a la TDT; a la vez que busca promover la prestacion
del servicio de radiodifusion por parte de los concesionarios y permisionarios de

television.

2 Donde incluso se define: “Television Digital Terrestre: Tecnologia que comprende la codificacion de
sefiales, el multiplexeo de las mismas y otros datos, asi como la codificacion final, modulacién y
transmisién por medio del Espectro Radioeléctrico atribuido al Servicio de Radiodifusion”.
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TABLA 10. Antecedentes de la Politica parala Transicion ala Television Digital Terrestre.
EMITE | TITULO | OBSERVACIONES

Presidencia de
la Republica /

27,28,73,78,94y 105 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en

DOF “ACUERDO por el que se adopta el estdndar Adopcidén del estandar tecnoldgico TDT.
02/07/2004 tecnoldgico de television digital terrestre y se Establece la politica de transicion.
SCT establece la politica para la transicién a la Se establecen los objetivos de la politica: Inclusion Digital;
television digital terrestre en México.” Fortalecimiento de la Actividad (involucrando a concesionarios y
permisionarios); Incorporar y desarrollar los nuevos servicios que se
requieran; Optimizar el Espectro.
Se establecen los primeros calendarios del “apagén analdgico”.
DOF “ACUERDO por el que se reforman, adicionany | Se resuelve la “Controversia Constitucional 7/2009” interpuesta por las
04/05/2012 derogan diversas disposiciones del Acuerdo Camaras de Senadores y Diputados (15/11/2011) sobre las atribuciones
CFT por el que se adopta el estandar tecnolégico de la CFT. Al respecto la SCIN respalda a la Comisién al argumentar que
de television digital terrestre y se establece la el Congreso de la Unidn confirid a ésta la facultad exclusiva en materia
politica para la transicidn a la television digital de radiodifusion y televisidon que era de la SCT.
terrestre en México, publicado el 2 de julio de Se modifican elementos del acuerdo 02/07/2004; se reconoce al
2004.” “publico” (autoridades locales y federales, legisladores, productores,
medios de comunicacién y sociedad civil), como parte fundamental del
proceso de transicion.
Se reconoce la necesidad de proveer informacion al publico sobre el
proceso.
DOF “ACUERDO por el que se modifica el Acuerdo Se modifican los plazos para realizar el “apagoén analégico” en Tijuana
04/04/2013 por el que se reforman, adicionan y derogan (primera sede de implementacién) hasta mostrar una penetracién del
CFT diversas disposiciones del Acuerdo por el que 90% en los hogares; se establece inicio del proceso para el 28 de mayo
se adopta el estandar tecnoldgico de televisidn del 2013.
digital terrestre y se establece la politica para Se integran otras modificaciones al Acuerdo 02/07/2004.
la transicion a la television digital terrestre en
México, publicado el 2 de julio de 2004, y que
se publicé el 4 de mayo de 2012.”
DOF “ACUERDO por el que se modifica el Acuerdo Nuevamente se busca postergar el “apagdn analégico” ahora bajo
01/06/2013 por el que se adopta el estandar tecnolégico argumentos de que podria afectarse a ciudadanos y su participacion
CFT de television digital terrestre y se establece la electoral pues, de realizarse el “apagdn” no podrian recibir mensajes de
politica para la transicion a la television digital autoridades y partidos politicos locales.
terrestre en México, publicado el 2 de julio de Se determina como fecha de terminacidn de sefial analdgica para el 18
2004, modificado el 4 de mayo de 2012 y 4 de de julio del 2013.
abril de 2013.” Se integran modificaciones a los Acuerdos 04/05/2013 y 04/04/2012.
DOF “DECRETO por el que se reforman y adicionan Componente rector de la llamada “Reforma al sector
11/06/2013 diversas disposiciones de los articulos 60., 70., telecomunicaciones”.

Implica nivel de profundidad constitucional.
Se crea el IFT.

SEGOB / materia de telecomunicaciones.”
Congreso de la
Union
DOF “ACUERDO por el que se modifica el Acuerdo Se establecen calendario y fechas para la terminacién de la sefian
31/07/2013 por el que se adopta el estandar tecnolégico analdgica al 29 de mayo del 2014.

CFT de television digital terrestre y se establece la Se reitera la necesidad de informar a las poblaciones en las que se realice
politica para la transicidn a la television digital la implementacién del “apagén” y utilizar atencidn telefdnica con un
terrestre en México, publicado el 2 de julio de nimero “01-800” y un Médulo de Atencidn Ciudadana temporal en las
2004, modificado el 4 de mayo de 2012, 4 de ciudades que corresponda.
abril de 2013 y 1 de junio de 2013.”

DOF “ACUERDO por el que se modifica el diverso Modificaciones al documento del 02 de julio del 2004.

07/05/2014 por el que se adopta el estandar tecnolégico

IFT de televisidn digital terrestre y se establece la
politica para la transicion a la television digital
terrestre en México, publicado el 2 de julio de
2004.”

DOF “Politica para la Transicidn a la Television Texto de la Politica vigente y de los detalles de implementacién que

11/09/2014 Digital Terrestre” culminé el 31 de diciembre del 2015.
IFT Se establece que los concesionarios y permisionarios de television estan

obligados a informar con precision a la poblacién sobre el proceso, a
través de sus sefiales analdgicas (al menos dos veces al dia) y dentro de
su horario de mayor audiencia.

También el IFT debia proporcionar informacién correspondiente a la
poblacién por los medios que se estime adecuado.

Elaboracion propia.




El Articulo 4 contiene el propoésito de terminar las transmisiones analégicas con la
fecha limite sefialada al inicio de esta seccion, asi como los objetivos a cumplir:

a) Generar condiciones para la existencia de sefiales de TDT en el pais para
garantizar la transicion de analdgico a digital del Servicio de Radiodifusion.

b) Generar condiciones para que los Concesionarios de Television vy
Permisionarios de Televisibn puedan prestar a la sociedad el Servicio de
Radiodifusién con imagenes y sonido de mayor fidelidad y/o resolucién, que las
gue actualmente permiten las Transmisiones Analdgicas.

c) Fomentar el sano desarrollo de los Concesionarios de Television vy
Permisionarios de Television en un entorno dinamico que favorezca una mayor
competencia, cobertura y convergencia de servicios en beneficio del publico.

d) Impulsar el uso racional y planificado del Espectro Radioeléctrico que favorezca
la utilizacion eficiente de la infraestructura de transmision y promueva su mejor
aprovechamiento, utilizando el estandar A/53 de ATSC, asi como otros
estandares compatibles con su desarrollo y evolucion para ofrecer un mejor
servicio al pablico (IFT, 2014 c).

La politica cuenta con 25 Articulos distribuidos en cuatro Capitulos: Disposiciones
Generales; Transicion a la TDT; Operacion; Verificacion, Supervision y Sanciones; y
un apartado de transitorios, que a grandes rasgos contienen las siguientes
disposiciones para los dos participantes principales: el IFT y los Concesionarios de

Television y Permisionarios de Television (ver Tabla 11).

La implementacion de dicha politica requiri6 una coordinacion entre diversas
dependencias lideradas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), y que
incluyé a la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) y la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), bajo la

consigna de que, al ser “la radiodifusion de senales de televisién (...) un servicio
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publico de interés general, (...) el Estado esta obligado a garantizar que sea prestado”
(SCT, 2014 a, p. 11)*3.

TABLA 11: Disposiciones de la Politica TDT tanto para el IFT como para los Concesionarios y
Permisionarios de Television.

PARTICIPANTE
IFT

DISPOSICIONES
Reitera atribuciones Constitucionales y por Ley del Instituto: regulacién, promocién y
supervisiéon del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico y la
prestacion del servicio de radiodifusion; autoridad en materia de competencia
econdmica del sector.
Analizar e implementar acciones para garantizar la continuidad del Servicio de
Radiodifusion en poblaciones marginadas y rurales y zonas de dificil recepcién de
sefiales TDT.
Proporcionar materiales e informacion para apoyar el proceso de concesionarios y
permisionarios para informar al publico. Proporcionar informaciéon a la poblacidon
mediante campaias publicitarias en medios de comunicacién masiva, volantes,
sesiones informativas, portal de internet o cualquier medio adecuado.
Atribuciones para realizar visitas de verificacidon o acciones de monitoreo, para
corroborar el cese de transmisiones analdgicas y la realizacion de transmisiones TDT; asi
como para realizar las sanciones a infracciones en términos de lo dispuesto en la Ley.

Concesionarios de
Television y
Permisionarios de
Television

Obligacién a realizar todas las inversiones e instalaciones necesarias para transitar a la
TDT,a mas tardar el 31 de diciembre de 2015.

Requisitos administrativos y técnicos que cumplir para asignacién de Canal Adicional y
Operacidén Intermitente.

Cumplimiento en asegurar la continuidad del Servicio de Radiodifusiéon y garantizar la
adecuada transmisidn de las sefiales de TDT.

Obligacién a proporcionar informacién diaria a la poblacion sobre el proceso.
Proporcionar informacion a la poblacion al menos dos veces al dia sobre la fecha y hora
exacta de terminacién de transmisiones analdgicas, a través de su programacién y
dentro de su horario de mayor audiencia.

Uso del estandar de transmision de la TDT: A/53 de Advanced television Systems
Committee (ATSC).

Caracteristicas de la calidad de video igual o superior a la maxima calidad analdégica: 480
lineas entrelazadas en una relacién de aspecto de 4:3 6 de 16:9. Calidad de video de 720
lineas progresivas 6 1080 lineas entrelazadas, en una relacion de aspecto de 16:9 sera
calidad de alta definicién (HDTV). Y caracteristicas del nivel de intensidad de campo.

Elaboracion propia con informacién de IFT (2014 c).

Cabe reiterar que, el IFT estaba obligado por Ley a ser la institucion coordinadora en

la implementacion de la politica, dadas sus atribuciones y funciones de regulacion,

promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro

radioeléctrico y la prestacion del servicio de radiodifusién, asi como de generar las

condiciones para la transicién de sefiales y la existencia de la TDT (IFT, 2014c, pp.1-

3).

13 El resaltado en la cita es de este trabajo.
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Para cerrar con este segmento de la investigacidn es pertinente reiterar que el cambio
tecnoldgico de television analdgica a la television digital terrestre se ha venido dando
en diversos paises, cada uno de los cuales ha enfrentado sus propias situaciones y
retos al momento de disefiar e implementar su politica de transicion y de apagon
analégico. Con el acontecer de dichas implementaciones y su finalizacion han ido
apareciendo diversas publicaciones resefiando los procesos, lo cual permite observar
algunas de sus caracteristicas comunes, pero también poner atencidon en las

diferencias.

Sin pretender que este trabajo se convierta en un comparativo de transiciones TDT, es
factible sefialar que habria necesidad de establecer ciertos criterios a comparar, como
pueden ser: el tipo de gobierno e incluso el modelo de democracia (Lijphart, 2000); la
capacidad de toma de decision ya sea centralizada o descentralizada; la existencia o
ausencia de un organo regulador y su nivel de dependencia o autonomia del gobierno
central; ademas del llamado sistema de medios (Canel y Sanders, 2003) que abarca
a su vez criterios como la propiedad de los medios, su forma de financiamiento, su
dependencia del gobierno y la normatividad que les regule. Criterios que coinciden con
los propuestos en la Tabla 8 para un analisis de comunicacion social y que son

derivados del estudio de la comunicacion politica.

Con la propuesta anterior se puede establecer brevemente y a manera de ejemplo,
gue la politica TDT en Espafia manifesto diferencias del caso mexicano (Impulsa TDT,
2010; Ortega, 2011; Organizacion de Telecomunicaciones de Iberoamérica, 2016)
debido a: su sistema parlamentario (en México presidencial); la ausencia de un Unico
organo para la implementacion, regulador y autbnomo (si existente en México); un
sistema de medios que inicié publico y se volvido mixto, que determiné el inicio de la
TDT como un servicio provisto por un particular y con costo al usuario, cuyo fracaso
motivd cambiar la transicién a una politica publica que terminé implementandose por

fases sujetas a nucleos de poblacion (en México se disefid desde un inicio como
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politica publica implementada por fases sujetas a zonas geograficas)!4: considerando
también que en Espafia se estimd en 2010 una poblacién de 46,157,822 habitantes,
mientras que en México en el mismo afio se estimé la existencia de 112,336,538
habitantes (INEGI, 2011), que junto con las diferencias en niveles socioeconémicas y

otro cimulo de determinantes habran de terminar por definir cada politica en particular.

3.3.1. Relevancia de la Politica TDT

La transicion y el uso de TDT es relevante debido a una variedad de argumentos. Para
facilitar su visualizacion es factible dividirlas en dos tipos: 1) por sus beneficios
estimados; y 2) por las garantias que ofrece (y su vinculo) al desarrollo humano. Aun
cuando desde la perspectiva de los mismos beneficios se pueden entremezclar ambas,
pues lo que se busca en el mediano y largo plazo es fomentar la igualdad de
oportunidades y contribuir al desarrollo social al propiciar el acceso de los mexicanos

a servicios de telecomunicaciones y a la sociedad de la informacion y del conocimiento.

1) Relevancia por garantias y vinculo con el desarrollo humano

En México existe una serie de garantias o derechos en torno a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC o TIC’s). Partiendo de lo que se establece en la

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion:

“Las telecomunicaciones y la radiodifusion son servicios publicos de interés
general.

“En la prestacion de dichos servicios estara prohibida toda discriminacién (...)
gue atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar
los derechos y las libertades de las personas.

“El Estado, al ejercer la rectoria en la materia, protegera la seguridad y
soberania de la nacién y garantizard la eficiente prestacion de los servicios

publicos de interés general de telecomunicaciones y radiodifusion, y para

14 Las acotaciones en paréntesis sobre el caso mexicano son del presente trabajo.
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tales efectos establecera condiciones de competencia efectiva en la

prestacion de dichos servicios.” (Presidencia de la Republica, 2014, p. 1)°

En este mismo sentido, y con disposiciones que han agregado profundidad

constitucional a partir de la llamada “Reforma al sector telecomunicaciones”, el Estado

garantiza otros elementos relacionados con las telecomunicaciones y los derechos de

la ciudadania, como se puede ver en la Tabla 12 que se muestra a continuacion.

TABLA 12. Aspectos de interés a

partir de la llamada Reforma al Sector Telecomunicaciones.

ARTICULO Reformas y ASPECTOS DE INTERES
Adiciones
Reforma Parrafo primero. | Derecho a la informacion garantizado por el Estado. Toda
Adicionan parrafos | personatiene derecho al libre acceso a la informacion. El estado
segundo, tercero y | garantiza el derecho de acceso a las tecnologias de la
cuarto, pasando el actual | informacién y comunicacién, asi como a los servicios de
parrafo segundo a ser | radiodifusién y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha
apartado A del parrafo | e internet y condiciones de competencia efectiva. El Estado
cuarto, y un apartado B. garantiza a la poblacién su integracién a la sociedad de la
informacién y el conocimiento, mediante una politica de
inclusién digital universal. Creacién de organismo auténomo.
7° Reforma Articulo 7°. El derecho de difundir opiniones, informacion e ideas no puede
ser restringido por vias o medios indirectos, ni por otros medios
y tecnologias de la informacién y comunicacién.

27 Reforma Parrafo sexto. Explotacién de recursos de la nacién via concesiones otorgadas
por el Ejecutivo, salvo en radiodifusién y telecomunicaciones,
donde seran otorgadas por el IFT.

28 Reforma Péarrafo | Castigo y persecucion a concentradores y acaparadores de
segundo. Adicionan | articulos de consumo necesario (manipulacion de precios) y por
péarrafos decimotercero al | afectacion a la libre competencia en perjuicio del publico en
trigésimo. general. Creacion de la Comision Federal de Competencia

Econdmica, como organismo auténomo. Papel del IFT como
autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores
de radiodifusion y telecomunicaciones, y su exclusividad en
estas facultades; otorgamiento, revocacién, autorizacion de
cesiones o cambios de control accionario, entre otras, de su
sector.

73 Reforma Fraccion XVII. Reconoce facultades del Congreso para dictar leyes sobre vias
de comunicacién, tecnologias de la informacion y la
comunicacién, radiodifusion, telecomunicaciones, incluida la
banda ancha e internet.

78 Reforma Fraccion VII. Sobre nombramientos que realiza el Presidente.

94 Reforma Parrafo sexto. Atribucion del Consejo de la Judicatura para determinar nimero,
division en circuitos, competencia territorial y especializacion por
materias, entre las que se incluyen radiodifusion,
telecomunicaciones y competencia econdmica, para generar
“tribunales especializados”.

105 Adicionan inciso I) a la | Facultades de la SCJN en materia de controversias

Fraccion 1. constitucionales que se susciten entre: dos 6rganos
constitucionales autbnomos, y entre uno de estos y el Poder
Ejecutivo o el Congreso de la Unién.

Elaboracion propia con informacion de Presidencia de la Republica (2014).

15 El resaltado en esta cita es de este trabajo.
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A decir de Ernesto Villanueva y Vanessa Dias, ademas de fortalecer las libertades de
expresion y acceso a la informacién y a tecnologias de informacién (banda ancha e
internet), la Reforma habria establecido que el Estado garantizaria que “los servicios
de telecomunicaciones sean prestados en condiciones de competencia, calidad,
pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre
y sin injerencias arbitrarias, y los de radiodifusién en condiciones de pluralidad y
calidad” (Villanueva y Diaz, 2015, p. 16); ademas de sienta las bases para poder
concebir una “politica de inclusion digital universal, y se crea una agenda digital

nacional” (Villanueva y Diaz, 2015, p. 17).

Lo postulado en México proviene en mayor o en menor medida de documentos y
eventos fundamentales como la “Declaracion del Milenio” que hiciera la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) en el afio 2000, en cuya seccién sobre “El desarrollo y
la erradicacion de la pobreza” se postula la necesidad de: “Velar por que todos puedan
aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular de las tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones” (ONU, 2016, p. 6); mientras que en la
seccion correspondiente a: “Derechos humanos, democracia y buen gobierno” se
establece “Garantizar la libertad de los medios de difusion para cumplir su

indispensable funcion y el derecho del publico a la informacién” (ONU, 2016, p. 7).

Otro documento que aborda el tema es el de los “Objetivos de Desarrollo del Milenio”,
también de la ONU, donde el “Objetivo 8: Fomentar una alianza mundial para el
desarrollo”, se plantea: “En cooperacion con el sector privado, dar acceso a los
beneficios de las nuevas tecnologias, especialmente las de la informacion y las

comunicaciones” (ONU, 2016)*.

Estos planteamientos no son sino la manera de aterrizar conceptos sobre desarrollo

humano en su concepcién moderna y amplia (cuasi filoséfica), donde de acuerdo al

16 En la informacion consultada hay una variacion respecto a la seccién a la que corresponde a las TIC's,
en algunos documentos se le asigna la letra “D” en otros la “F”, asi como también se percibe que al
documento se le han ido actualizando sus indicadores con el paso del tiempo.
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD): “El objetivo basico del

desarrollo es crear un ambiente propicio para que las personas disfruten de una vida

prolongada, saludable y creativa” (PNUD, 2010, p. 12); ya no sélo la preocupacion

inmediata de acumular bienes de consumo y riqueza financiera. Mas aun:

“El desarrollo humano es el proceso de expansion de las oportunidades del
ser humano, entre las cuales las tres mas esenciales son disfrutar de unavida
prolongada y saludable, adquirir conocimientos y lograr un nivel de vida
decente. Otras oportunidades incluyen la libertad politica, la garantia de los

derechos humanos, el respeto a si mismo.” (PNUD, 2010, p. 12)

Por lo que, resumiendo todo lo anterior, se debe entender que:

El desarrollo se vincula con la libertad de las opciones humanas (libertad de
oportunidades) y participacion en los procesos (libertades de proceso).

Debido a su amplitud y generalidad, es aplicable a todos los paises: menos
desarrollados y altamente desarrollados.

Algunos temas relacionados que se enuncian originalmente abordan:
privaciones, desigualdad, empoderamiento?’; las diferencias entre habitantes
rurales y urbanos; hombres y mujeres; ricos y pobres; énfasis en la libertad

politica, la opinion, la rendicion de cuentas y la practica democréatica.

Dentro de este mismo campo, como antecedente directo a la relevancia de las TIC’s

gue justifica su consideracién en las politicas publicas de los paises miembros de la

ONU, esta la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, especificamente

en dos de sus fases:

Ginebra-2003.- fase de formalizar la voluntad politica y establecer compromisos
orientados, entre otras cosas, a “identificar aspectos de politica publica relativas
a las funciones y responsabilidades respectivas de los gobiernos y el internet”
(Villanueva y Diaz, 2015, p. 2).

17 El mismo PNUD (2010) comenta que: “El alcance del empoderamiento y de su expresion se ha
ampliado, gracias a la tecnologia y las instituciones. En particular, la proliferacién de la telefonia
movil y la television satelital, asi como el aumento del acceso a Internet, han contribuido a ampliar
la disponibilidad de informacion y la capacidad para expresar opiniones”.
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e Tunez-2005.- fase para poner en marcha el plan establecido, y donde se pone
de manifiesto que “el sector publico es actor decisivo en el proceso y fomento
de establecimiento de servicios publicos” (Villanueva y Diaz, 2015, p. 2) dentro
de la sociedad de la informacion. Asi también “se sostiene el objetivo sobre el
fomento de las oportunidades digitales mediante la ampliacién del acceso, la
conectividad y el desarrollo de infraestructuras” (Villanueva y Diaz, 2015, p. 2),
en un entorno de transparencia y competitividad para obtener los beneficios

econémicos y sociales que se buscan.

FIGURA 4. Antecedentes e hitos — Derecho y acceso a la informacién y servicios de
telecomunicaciones.

ANTECEDENTES E HITOS - DERECHO DE ACCESOALA [NFORMACICN Y
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN MEXICO

Declaracion Universal Adopcisn de estandar y Plan Nacional dg )
de los Derechos politica para la transicion Desarrollo (Presidencia de
Humanos (ONU, 1948) TDT (SCT, 2004) la Republica, 2012-2018)

Informe sobre Pacto por México
Desarrollo Humano (Presidencia de la Republica, Ley Federal de
(PNUD, 1990) PRD, PAN, PRI, 2012)

Telecomunicaciones y
Radiodifusion (SCT, 2014)

Declaracion del Milenio Estudio sobre politicas
(ONU, 2000) y regulacion de

telecomunicaciones en
Objetivos de Desarrollo México (OCDE, 2012)
del Milenio (ONU, 2000)

Reforma sector
telecomunicaciones
(Congreso de la
Unién, Presidencia de

la Republica, 2013)
Cumbre Mundial sobre la

Politica para la Transicion
Sociedad de la

e Diversas modificaciones a la Television Digital
Informacion-UIT a politica TDT Terrestre (IFT, 2014)
Ginebra (2003) (COFETEL, 2012-2013)

Tanez (2005)

Elaboracion propia.

Por lo tanto, las TIC’s y las garantias que en México han quedado establecidas en la
Constitucion y Ley federal correspondiente, asi como en la Politica para la transicion
ala TDT, trabajan en funcion de que el pais se desarrolle en la era digital, es decir, en
“la posibilidad de transferir y acceder a la informacion libremente en tiempo real (...)

gracias al desarrollo, proliferacién y diversificacion de las tecnologias de la informacién
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y comunicacioén (...) para que la sociedad esté en condiciones de tomas de decision”
(Villanueva y Diaz, 2015, p. 5).

2) Relevancia por beneficios estimados

Dentro de los beneficios estimados se tienen tres vertientes: primero, que las sefales
digitalizadas pueden derivar en una mejor calidad de imagen y sonido, y con ello evitar
problemas que el usuario percibia en sus receptores con forma de imagenes dobles,
nieve y ruido. Adicional a esto se puede considerar que con el formato digital se pueden
utilizar dispositivos con conectividad a internet y acceder asi a servicios en linea:
realizacion de tramites, participacion en encuestas, etc.; asi como a opciones
adicionales referentes a contenidos: idioma, subtitulos, interactivos. Es decir, ventajas
provenientes de la posibilidad de procesar y comprimir datos digitales, que la sefal

analogica no lo permitia (SCT, 2014 a, p. 11).

Segundo, la TDT genera la posibilidad técnica de asignar un mayor numero de
estaciones en una misma zona de cobertura: se pueden transmitir entre cuatro o mas
canales digitales dentro del mismo espacié que requeria un canal analdgico'®. Lo
anterior podria generar un escenario que fomentara la competencia y la entrada de
nuevos jugadores al mercado. Finalmente, y derivado de lo anterior, la transicion
estaria permitiendo un “uso 6ptimo” del espectro radioeléctrico, liberando frecuencias
de la banda de 700MHz para desplegar redes de alta capacidad (telefonia, internet),
generando mayor cobertura y posiblemente a menores costos que los actuales (SCT,
2014 a, p. 11).

18 El resaltado en esta cita es de este trabajo.

19 “La multiprogramacion es resultado de la transicién de la radiodifusién analégica a la Television
Digital Terrestre (TDT), y consiste en que por el mismo espacio de 6 MHz por donde transitaba un
canal, ahora pueden cursar varios canales (...). Los canales por definiciébn son locales, las
frecuencias se asignan localmente. Aun cuando hablemos de cadenas nacionales, los canales son
realmente locales, la frecuencia, lo que alcanza la fisica a radiar es local’, de acuerdo con
declaraciones del Comisionado Presidente del IFT, Gabriel Contreras (Martinez, 2016 b). El
resaltado en esta cita es de este trabajo.
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Ampliando esto ultimo, de acuerdo con la OCDE, la TDT represento la oportunidad de
liberar recursos del espectro para reasignar estos recursos a servicios avanzados
(banda ancha movil) generando mayor eficiencia. La OCDE también considera
relevante este proceso para lograr una mayor cobertura de la television, disponer de
mayor namero de canales (y fragmentar con ello la audiencia que a su vez permita
desafiar los modelos de ingresos actuales), aumentar la competencia y la diversidad
de la industria televisiva (OCDE, 2012, pp. 91y 92).

El mercado de television abierta, antes de la implementacion de la politica para la
transicion a la TDT, se caracterizé por la dominacion de dos actores: Televisay TV
Azteca con el 70 y el 30 porciento aproximado de participacion de mercado
respectivamente; mientras que ahora se tienen las bases con las cuales la TDT “ofrece
suficiente eficiencia de espectro para tener un tercero y un cuarto proveedor de

television digital de alcance nacional” (OCDE, 2012, pp. 92 y 93)%.

En tercer lugar, de forma indirecta se ha mencionado otro beneficio estimado en
materia de ahorro en el consumo de energia, para lo cual se pueden distinguir tres
beneficios (SCT, 2014 a, p. 19):

1) Elimpacto que generaria la transicion ala TDT se estableceria en 12.6 millones
de hogares, logrando una reduccion de mas del 60% en el consumo de
electricidad por televisor de 21 pulgadas (1,600 millones de kilowatts hora 6 1.3
veces la energia que se economiza en el horario de verano).

2) El cambio de aparatos implicaria que las familias tendrian ahorros anuales por
1,638 millones de pesos al afio; mientras que el Gobierno federal dejaria de
gastar 3,276 millones de pesos al afio en subsidios (considera un horizonte de
vida util de televisor en 10 afios); que representaria ahorros por mas de 30,000

millones de pesos.

20 | a aproximacion de la OCDE sobre la participacion de mercado pareciera basada en nimeros gruesos
y tal vez histéricos. Con més actualidad para ejemplificar la situacion de la competencia en television
abierta, Martinez (2016 b) consigné cifras de la Asociacion de Agencias de Medios sobre la television
abierta, donde a pesar de advertirse una caida en la audiencia en 18%, Televisa estaria recibiendo
58.53% de los ingresos de publicidad 6 “23 mil 29 millones de pesos (...) de los 39 mil 340 millones”
generados en 2015.
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3) El ahorro en el consumo de energia estaria evitando la emision de gases
invernadero en un nivele que equivaldria a los gases que producen 324 mil

autos en un aro.

Para cerrar este segmento de descripcion de la politica TDT y elementos de su
contexto, cabe retomar un aspecto que se puede apreciar en la Tabla 11, y que se
refiere a la incorporacion de la comunicaciéon o “informar al publico”, de los aspectos
basicos sobre la television digital y el proceso de transiciébn que conllevé a la

terminacion de la sefial analégica.

La comunicacion de la politica TDT es considerada como relevante al ser mencionada
por la misma SCT: “En este proceso juegan un papel importante el grado de
conocimiento de la poblacion en general sobre la TDT, la penetracion de la television

digital en los hogares, la digitalizacion de las radiodifusoras” (SCT, 2014 a, p. 15).
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LA CAMPANA IMPLEMENTADA SOBRE
LA POLITICA DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (TDT)
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Este capitulo se elabora sobre el disefio de las herramientas de andlisis utilizadas en
la investigacion: 1) tabla de seguimiento de noticias y 2) mapa de actores, con la
interpretacion de ambas se determing el tono que los medios habrian dado a su
cobertura informativa de la politica TDT, asi como la manera en que los actores se
habrian manifestado o no para apoyar a algin grupo de interés, como las televisoras:
Televisay TV Azteca.

Finalmente, en este capitulo también se presentan los resultados que arrojan dichas
herramientas, asi como algunas consideraciones preliminares sobre la actuacion de
los medios consultados, tanto en el caso de medios impresos como en medios
audiovisuales, con especial atencion a las mencionadas televisoras, dada su condicion
de entes regulados por el IFT, y los responsables finales de que se llevara a cabo la

politica TDT; y las posturas registradas del resto de los actores.

4.1. Disefo y caracteristicas de las herramientas de analisis

El anadlisis de este caso requiri0 establecer objetivos especificos para examinar el
manejo mediatico que recibio la transicion a la TDT y obtener hallazgos e informacion
estratégica para la comunicacion a la sociedad de dicha politica, ya sea atendiendo al

publico en general (usuario/consumidor) 0 a grupos y/o actores en particular.

Como se puede inferir del contexto expuesto arriba, de un analisis de notas publicadas
se esperaria encontrar ataques al IFT por parte de cierto tipo de actores y grupos,
aquellos que se mostraran directamente “afectados” por una decisidon de politica
publica (Weimer y Vining, 2011, pp. 163-167) o, es importante destacar, la ausencia
de los supuestos afectados y en su lugar la presencia constante de otros actores

fungiendo como lideres de opinién (Wilcox, Ault, Agee y Cameron, 2001, pp. 25-26) y
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voceros terceros®! de los afectados; y que alguno de estos dos efectos delinearan el

entorno al que se enfrenta la institucion.

Para alcanzar los objetivos especificos de analisis del caso seleccionado, se
plantearon los siguientes lineamientos:
1. Determinar si la informacion publicada (en lo general o en lo particular) tuvo
matices en la cobertura, o si predominé un tono negativo, positivo o neutro.
2. Construir un mapa de actores y sus posturas a partir de la informacién
publicada.
3. Identificar si los medios consignaron, en sus publicaciones noticiosas, la
participacion de la sociedad ya sea como una opinion publica masiva o a través

de grupos, por ejemplo, como usuarios de servicios de telecomunicaciones.

Para delimitar el analisis se construyG un corpus con publicaciones que abordaran
directamente el tema de la TDT (menciones). Los diarios analizados fueron El
Universal, Reforma y La Jornada, en el periodo de cierre de la transicion, es decir entre
noviembre y diciembre del 2015%2. Al realizar el andlisis de dicho periodo se detectd
gue probablemente se contaba con pocos ejemplos de publicaciones criticas y ataques
contra el IFT, lo que genero las dudas de si se habrian seleccionado los medios

adecuados y/o el periodo adecuado.

Debido a ello es que, para reforzar el proceso de recopilacion de corpus y su analisis

se incluyo el periodo mayo-junio 2013, para realizar su estudio en los mismos tres

2! para este documento se entiende por vocero tercero a la persona o institucion que emita una
comunicacion a favor de otro actor o institucion, sin que tenga una relacion directa subordinada o forme
parte de su estructura organica, pero que si manifieste una adhesién o simpatia por los intereses y
causas de éste, por lo cual reciba algun beneficio o incentivo.

22 Luego de una primera aproximacion, para robustecer los posibles hallazgos, se penso en integrar al
corpus la recopilacién de publicaciones del periodo mayo y junio 2015 (periodo de elecciones federales
en México), pues se penso que esto enriqueceria el mapa de actores pretendido, sin embargo dicho
bimestre electoral no arroj6 informacion contundente, como si sucedio en el periodo mayo-junio 2013
donde se dio efectivamente una coyuntura entre: el inicio de la politica TDT, un periodo electoral y el
uso de medios por parte de los regulados para manifestar sus ataques, como se analizard mas adelante
en este trabajo; de hecho, la situacién en 2013 y las soluciones institucionales a las que se llegd, habria
terminado por desactivar procedimientos similares de ataque y por ello habria la actitud pasiva previo y
durante las elecciones 2015.

89



medios impresos selectos para noviembre-diciembre 2015. Y se decidié buscar y
agregar clips de materiales televisivos: Televisa, TV Azteca, Grupo Imagen (Cadena
3, ExcélsiorTV), MVS Television, El Financiero-Bloomberg TV), disponibles a través
de internet, tanto del bimestre mencionado en 2013, como del correspondiente a 2015.
Como se podra ver conforme avance la lectura en los siguientes apartados, estas

decisiones permitieron enriquecer de hecho los analisis y sus hallazgos.

La informacion recopilada se presenta en formato de una “Tabla de seguimiento de
noticias sobre la politica TDT”, que en lo subsecuente se le denominara simplemente
como Tabla de Seguimiento (Anexo ), para consignar: la ubicacion de las
publicaciones, un resumen de su contenido y la ponderacién del tono de estas. Y con
esto generar dos productos: analisis de informacion de la tabla de seguimiento y el

mapa de actores.

El mapa de actores?? se construyé a partir de las posturas manifiestas de los diferentes
actores detectados, capturadas en las notas del corpus, ya fueran a favor, en contra,
neutral o sin manifestarse, sobre:

a) Laimplementacion de la Politica TDT.

b) Apoyo a empresas reguladas (especificamente, a las televisoras).

Para el mapa, se omitieron posturas sobre otros temas que rodearon la
implementacion de la politica TDT y su tratamiento en medios, por considerar que se
desviaban del asunto de interés o porque su insercion habria dificultado observar las

posibles interacciones sustanciales entre el IFT y sus publicos. Algunos de los temas

23 pPara concebir el mapa de actores de este trabajo se utilizé un esquema minimo a partir de lo propuesto
por Meltsner (2014), para investigar la Factibilidad Politica en un analisis de politicas publicas o “la
indagacion acerca de las consecuencias politicas futuras de las distintas opciones de politica”. De
acuerdo con este autor, “los actores se distinguen entre si por las posturas que adoptan frente a dicha
politica” (amigos, enemigos y neutrales), aungue la dindmica de interacciones en la lucha por el poder
es lo que genera que los actores terminen por inclinarse hacia alguna de las facciones, lo cual depende
a su vez del area de accion especifica (sector social o que atiende el gobierno) y del contexto de la toma
de decisiones. Continuando con la propuesta de Meltsner, para identificar a los actores se puede acudir
a: su actividad a través de la cual revelar su grado de interés; su reputacion; decisiones que hayan
tomado en el pasado; y sus motivaciones. Para un esquema mas elaborado se pueden considerar:
creencias, recursos, sitios (donde se realice la toma de decisiones) y los intercambios posibles o
negociaciones (Meltsner, 2014, pp.367-392).
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desestimados fueron: la entrega de pantallas digitales; criticas a la SCT (aspectos
presupuestales o de otras de sus funciones); disposicion final de televisores viejos
(problematica de contaminacién del ambiente); entrega de pantallas digitales durante

periodos de proceso electoral.

Mas adelante, al analizar el mapa de actores, se presentaran los detalles acerca de
los dos criterios que se mencionan arriba (incisos a y b), qué elementos fueron
considerados para su construccién, asi como los resultados de esta misma

herramienta.

4.2. Resultados del analisis: Andlisis sobre la Tabla de Seguimiento

El uso de la Tabla de Seguimiento permitio organizar la informacion en el tipo de medio
al que se acudio: impresos y audiovisuales; asi como en los dos periodos bimestrales
de 2013y 2015.

Primero se presenta el trabajo correspondiente a medios impresos en ambos afos,
para después presentar lo correspondiente a medios audiovisuales o materiales
televisivos. En el andlisis sobre los diarios se comienza por 2015 para mostrar la
fragilidad de acotar el estudio de estos medios solamente a dicho periodo, asi como el

enriquecimiento de contenidos al utilizar el periodo 2013, por ello el salto cronolégico.

Como la decision de retomar materiales televisivos se realiz6 de forma posterior al
estudio de los diarios selectos, su analisis si se dio de forma ordenada, primero 2013
y su complemento en 2015. A continuacién se exponen los hallazgos de cada

segmento.
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4.2.1. Periodo noviembre-diciembre 2015 en impresos. Cierre de politica TDT:
Ponderacion de tono y subtemas

Del total de notas (40) que retomaron informacién directa o indirecta sobre TDT: 8
fueron positivas, 19 fueron neutras y 13 negativas. En ese sentido se puede decir que
la cobertura practicamente fue equilibrada en las cantidades totales, pero queda la
preocupacion sobre la cantidad elevada relativa de notas negativas y en
correspondencia de las pocas notas positivas.

Adicionalmente, en ese mismo periodo se encontraron 5 publicaciones del género de
opinién: en el diario El Universal la columna de trascendidos?* llamada “Desbalance”
retomd tres veces el tema, en una ocasion dando cobertura positiva, en otra una
cobertura neutral, y en una mas una cobertura negativa; en el diario Reforma se tienen
la columna “Con Estilo” firmada por Lourdes Mendoza (quien también es empleada en
TV Azteca-Canal 40) y un comentario de Jorge Fernando Negrete (presidente de la
Asociacion Mexicana de Derecho a la Informacion-AMEDI), ambas publicaciones con

cobertura negativa respecto a la politica TDT.

Por otro lado, en La Jornada no aparecieron articulos ni columnas sobre el tema. En
ese sentido, la escasa cobertura en espacios de opinién, pudiera deberse a que la
implementacion de la politica se encontraba en una etapa muy avanzada, lo cual
hubiera podido desalentar la participacion de columnistas en publicar informacion

contraria, critica o manifestandose a favor de prorrogar el apagon.

24 Sin que se haya formalizado su concepto, una “columna de trascendidos” responde a una publicacién
tipo columna: espacio determinado periédicamente, nombre fijo, contenido de opinidn; pero sin una firma
gue indique su autoria. Otra caracteristica es que retoma diversos temas, dedicando un péarrafo a cada
uno de estos, y evitando, con esta estructura, hacer un andlisis a fondo, presentar una argumentacion
o hechos comprobables. Se puede observar como en lugar de ser un espacio para ofrecer informacion
variada y breve, se le utiliza, gracias a su anonimato y su superficialidad, como una herramienta de
campafias negras (quien tenga la mejor relacién con el medio podra atacar a sus rivales mediante esta
via), aunque también, dichas caracteristicas podrian permitir su estudio como una manifestacion de la
linea editorial del diario y su cuerpo directivo. Ejemplos de estas columnas son “Templo Mayor” y
“Capitanes” en Reforma, “Trascendid” e “Inversiones” de Milenio y “Bajo Reserva” junto con la
mencionada “Desbalance” en El Universal.
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Se ubicaron cuatro subtemas?.-

1)

2)

3)

4)

“Apagon analdgico”: tema central, los medios se enfocaron a reportar aspectos

de cumplimento de la Ley y politica TDT. Con mayor cobertura en diciembre al

acercarse la fecha limite de cumplimiento.

“‘Entrega de televisores digitales”. a cargo de la SCT (no del IFT), los medios

reportaron avances/retrasos del programa. Con mayor cobertura en noviembre.

e Recoleccién de televisores analdgicos, también responsabilidad de la

SCT, abordado mayormente con tono negativo (logistica, infraestructura
y de dafio al medio ambiente).

“‘Aplazamiento del apagdn analdgico”: la informacion publicada se dirigié a

cuestiones politicas y legislativas (“grilla” y no hechos). Mismo nivel de

cobertura en ambos meses al haber, a lo largo este periodo, el rumor de que se

gestara la posibilidad de prérroga.

“Licitaciones para nuevas frecuencias de radio y television”: en el que se

manejan opciones de participantes para nuevas sefales. Solo tuvo cobertura

en noviembre, tal vez al no ser un tema acotado al “apagén”, sino que tiene vida

propia y plazos diferentes.

Sin duda, la combinacion de subtemas, directos (aplazamiento) e indirectos

(televisores y licitaciones), contribuyeron a: 1) incrementar la cobertura sobre el TDT y

por lo tanto su exposicion publica a lo largo del tiempo; y 2) vulnerar el tratamiento del

tema, al agregar mas variables a ser ponderadas como negativas; esto se puede ver

en “entrega de televisores”. Todas estas consideraciones pueden tener un reflejo con

la siguiente seccion del analisis.

25 El orden de los subtemas pretende destacar al tema central del andlisis: el TDT o apagén analégico;
pero los tres siguientes subtemas son listados sin una jerarquizacién ya sea por importancia o por notas
debido a que, como se comenta inmediatamente después en este trabajo, su interaccion dentro de las
publicaciones y funcion de pretexto es lo que resulta interesante para el analisis.
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4.2.2. Periodo noviembre-diciembre 2015 en impresos. Cierre de politica TDT:
Frecuencias de publicacién en medios y periodistas

Respecto a la frecuencia de cobertura otorgada al tema TDT (notas y opinion), El
Universal tuvo 25 publicaciones, La Jornada 15 y Reforma sélo 5 clips. Los diarios
repartieron la frecuencia de forma muy parecida en cada uno de los meses: El
Universal 12 en noviembre y 13 en diciembre, Reforma 3 en noviembre y 2 en
diciembre, y La Jornada 6 en noviembre y 9 en diciembre.

En cuanto a las columnas encontradas, El Universal publico 1 en noviembre y 2 en
diciembre; Reforma publicé la colaboracion de Lourdes Mendoza en noviembre y la de
Jorge Fernando Negrete en diciembre.

Es pertinente sefialar:

e Esta cuantificacion sélo consigna notas con mencion al tema TDT, pero no
considera otros temas de telecomunicaciones (el entorno del sector que va mas
alla de los cuatro subtemas consignados). Es decir, los periodistas interesados
en el sector no se dedicaron so6lo a publicar temas de TDT.

e La frecuencia en cada diario y su similitud en ambos meses podria sugerir una
cobertura programada y/o reactiva a las actividades de las fuentes, por lo que
los periodistas habrian reaccionaron cuando se ofrecié informacion, no la

investigaron por su cuenta?®.

Los periodistas que dieron mayor seguimiento al tema fueron: Carla Martinez de El

Universal con 17 notas, en las cuales utilizé informacion y/o entrevistas en tono critico

26 Este fenomeno invita a formular algunas conjeturas sobre la pasividad de los periodistas. Aungue esto
no es objeto del presente trabajo, se pudieran dejar abiertas las siguientes ideas: 1) la fuerte carga de
trabajo con la que debe lidiar un reportero de la fuente termina por influir en su proactividad y su
programacion de agenda; 2) una fuente de informacion (institucion publica o privada) que entienda dicha
influencia puede aprovecharla para mejorar u ordenar su relacién con los reporteros y medios que le
dan cobertura y, por tanto, ejercer control en los tiempos en que su informacion noticiosa deba estar
disponible al publico.
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(neutral a negativo). Mientras que Miriam Posada de La Jornada publicé 13, también
con un tono critico entre negativo y neutral. Con el corpus analizado, se pudo encontrar
también que El Universal repartio la cobertura del TDT en 5 diferentes personas,
Reforma y La Jornada en 4 personas cada uno.

Conocer a los periodistas de la fuente?’ y en especial identificar a aquellos que dan un
tono critico a sus publicaciones, permite jerarquizar la relaciébn que la institucion
fomente con los mismos, propiciando la atencion necesaria para que la informacion no
sea tergiversada y procurar un equilibrio informativo entre las voces detractoras y la

postura de la institucion.

4.2.3. Periodo mayo-junio 2013 en impresos: Inicio de implementacién de politica TDT

en Tijuana: Ponderacion de tono y subtemas

Como se menciona al inicio de esta seccidon, se encontr6 que regresar a estudiar
publicaciones en 201328 podria ofrecer mayor cantidad de ejemplos de ataques, con
mayor intensidad y contundencia, lo cual motivé a realizar un andlisis similar al del

corpus de 2015, como se presenta a continuacion.

El total de clips en los tres diarios selectos para el analisis de notas sobre el tema de
interés fue de 49, incluyendo notas periodisticas y columnas, ya que, a diferencia de
2015, en 2013 hubo participacion notable de colaboradores del género de opinion.

e Enlo que se refiere a notas (37): 6 positivas, 16 neutrales y 15 negativas.

e En lo que se refiere a columnas: se ubicaron 12, distribuidas de la siguiente

manera.

27 De acuerdo con la Tabla observada, los reporteros de la fuente se encuentran publicando en
secciones de negocios y economia. En ese sentido, llama la atencion que las notas encontradas, a
pesar de que la relevancia de la TDT es de interés nacional, aparecieron predominantemente en las
secciones mencionadas y no en las principales de los diarios (no se estan considerando los llamados
en primera plana). Esto puede deberse a una decision editorial de coyuntura, o simplemente a que los
reporteros que se han especializado en mayor o menor medida en la fuente de telecomunicaciones
publican habitualmente en dichas secciones (decisién editorial habitual).

28 Cabe recordar que en 2013 la autoridad reguladora aun respondia al nombre CFT, con sus
atribuciones y figura juridica correspondientes a ese contexto.
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TABLA 13. Cuantificacion de publicaciones de opinidn mayo-junio 2013, con ponderacion.

MEDIO | COLUMNA | AUTOR | TOTAL | POSITIVA | NEGATIVA | NEUTRA
El Universal Desbalance Andénima 4 1 1 2
Debe & Haber Andénima 1 0 1 0
Telecom y Medios Gabiriel 2 0 0 2
Sosa Plata
Telecomunicando | Irene Levy 2 1 0 1
Articulo Silvia 0
Gomez
Reforma Articulo Purificacion 0
Carpinteyro
Capitanes Andénima 1
La Jornada N/A N/A 0

Elaboracion propia.

Con el conteo anterior, se puede verificar que las notas y columnas encontradas
estuvieron cargadas hacia una calificacion neutral, aun cuando el corpus en el género
de opinidon no es amplio, se percibe la intencion de explicar aspectos criticos de por

gué, en 2013, postergar el apagon.

El diario El Universal dio mayor espacio en comparacion a Reforma y a La Jornada
gue no dedico ningun espacio de opinién al tema de la politica TDT. En general, al
tratarse de tres de los diarios mas relevantes a nivel nacional, llama la atencion el
reducido niumero de columnas que se ubicaron sobre estos temas, ante una situacion
de coyuntura. Con la informacion disponible en este material no es posible ofrecer una

interpretacion con mayor profundidad sobre el por qué de esta situacion.

Sobre los temas tratados en las publicaciones en general (notas y opinidn), se
detectaron:
1) El apagén analdgico, mencion y descripcidn, tanto de caracter nacional como
enfocados solo a Tijuana:
a) Cumplimento de la Ley Federal de Telecomunicacion respecto a la

transicion TDT.
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b) Aplazamiento del apagdn analdgico en Tijuana, con tres motivos: a) por
falta de presupuesto o cobertura de beneficiarios; b) por el proceso
electoral; ¢) por promocion de recursos legales por parte de televisoras.

c) Protestas y supuestos amparos colectivos ante el apagdn analégico en
Tijuana; tema supuestamente promovido por diversos actores, como se
mencionan en las publicaciones (grupos de la sociedad civil, abogados
locales de Tijuana, entre otros).

2) Formacién del IFT, y sus alcances juridicos y técnicos diferenciadores de la
CFT.

3) Creacion de la Norma Oficial Mexicana 192, sobre la adaptacion del mercado
nacional a los requerimientos tecnologicos para la captacion de la seial digital.

4) De forma complementaria, se detectd en este contexto el tema del avance de
la CFT en la formacion de canales digitales y su avance de 231 canales con

sefales de TDT en el pais.

Sin duda, la combinacion de temas y subtemas directos (aplazamiento, protestas) e
indirectos (técnicos), contribuyeron a: 1) detonar la cobertura sobre el TDT de forma
intensiva y su mantenimiento a lo largo del tiempo; y 2) presentar una imagen de
vulnerabilidad sobre la politica y la institucion reguladora, a través de las publicaciones
negativas y de ataque, bajo el rostro del descontento de la poblacidén por el apagon. A

considerar el siguiente componente del analisis.

4.2.4. Periodo mayo-junio 2013 en impresos. Inicio de implementacion de politica TDT

en Tijuana: Frecuencias de publicacion en medios y periodistas

Respecto a la frecuencia de cobertura otorgada al tema TDT en este periodo de 2013:
El Universal generd 22 publicaciones (incluidos notas y columnas), La Jornada 13 y
Reforma 14. Salvo La Jornada, los diarios repartieron la frecuencia de forma muy
parecida en cada uno de los meses: El Universal 10 en mayo y 12 en junio, Reforma

8y 6, La Jornada 9y 4, respectivamente.
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La frecuencia en cada diario pudiera responder simplemente a una cobertura reactiva
ante la situacion en Tijuana que, dada su relevancia, motivéd su extension, su discusion
en espacios mediaticos y en el espacio publico, lo cual fue exaltado, especialmente

por una televisora, como se veréa en la siguiente seccion.

Los periodistas que dieron mayor seguimiento al tema fueron: Carla Martinez de
Reforma con 7 notas, con tono critico de neutral a negativo. Mientras que Miriam
Posada de La Jornada publicé 9, también con tono critico; por su parte Ramiro Alonso
de El Universal publicoé 8 notas, con tono predominantemente neutral. Con el corpus
analizado, se pudo encontrar también que El Universal repartio la cobertura del TDT
en 6 diferentes personas, Reforma en 5y La Jornada en 4 personas.

En el caso especifico de la cobertura realizada por Carla Martinez para El Universal,
se detecta que sus notas son ponderadas en su mayoria como negativas, resultando
criticas hacia las instituciones, pero repetitiva en dichas criticas: la misma informacion
es reutilizada (déficit en entrega de pantallas y decodificadores, desatencién a
poblacién de escasos recursos), y acude varias ocasiones al mismo organismo The
Competitive Intelligence Unit (CIU) y su vocero, Ernesto Piedras, para entrevistarlo

sobre la presunta falta de planeacion para iniciar el apagén en Tijuana.

Una vez mas es pertinente sefialar que esta cuantificacion consigna notas cuyo tema
central es la politica TDT, pero por disefio es ciega a otros temas de
telecomunicaciones (que no mantienen relacion a la politica de interés); dicho de otra
forma, los periodistas especializados e interesados en el sector no se dedicaron solo

a publicar informaciéon de la TDT.
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4.2.5. Periodo mayo-junio 2013 en audiovisuales. Inicio de implementacion de politica
TDT en Tijuana: caracteristicas comunes de la informacién transmitida por television y

su andlisis

Del corpus de material periodistico recopilado, las notas de television requieren un
analisis complementario, por una parte, porque es donde se percibe la postura critica
y de ataque por parte de las empresas Televisa y TV Azteca en contra de la autoridad
reguladora, y por otra, las caracteristicas del medio de comunicacion difieren por
naturaleza de la cobertura realizada por medios impresos (diferentes recursos para

reportar la informacion: material audiovisual).

Cabe mencionar que este analisis es necesario, pues aun cuando se supone una
postura de ataque por parte de las televisoras, no es abierto, como lo seria una postura
institucional u oficial (como cuando una empresa ‘X’ emite un comunicado a la opinion
publica y a los medios), sino que viene disfrazado dentro de su cobertura periodistica.
De ahi se desprende el uso de criterios?® como:

e Género periodistico: nota, reportaje, entrevista o editorial.

e Postura: ataque, conciliacion, explicacion.

e Estructura narrativa: dramatizacion, documental, videoclip.

e Publico a quién se dirige la informacion: individuo, grupo, autoridad.

e Tipo de argumento: emocional, racional.

e Recursos: caracteristicas de la informacion, tipo de materiales audiovisuales.

e Duracion o tiempo destinado a publicar la informacion=.

2% Se retoman algunos criterios utilizados por Lugo (2011. pp. 48-51), con modificaciones pertinentes
dado que Lugo se centra en spots televisivos considerando como tales aquel material audiovisual
producido en su totalidad e insertado en la programacién mediante el pago de una pauta, y en este
trabajo se analizan notas periodisticas (no pagadas o ni publicitarias).

30 Es pertinente mencionar que el tiempo destinado no resulté un factor relevante para el andlisis, por
una parte, dado que el corpus usado es en si mismo limitado: poca cantidad de notas como para
establecer duracién de una posible campafa o incluso comparar la duracién de las notas analizadas
con la duracion que destinan las televisoras a otros temas. Con los datos recopilados sélo se puede
establecer que la duraciéon promedio total es de 4'91”, pero si se omite la entrevista a Purificacion
Carpinteyro, el promedio de tiempo queda en 1'57”, lapso que no parece inusual. Aunado a esto, se
debe recordar que el presente analisis se realizé de forma posterior a los hechos, lo cual limit6 la
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Con estos criterios se pretende mostrar si existio un uso de la informacion para atacar
a la instituciéon reguladora con la finalidad de influir en la politica publica TDT, para
postergar su aplicacion o generar su modificacion mediante la interrupciéon de su

implementacion.

TABLA 14. Caracteristicas de contenidos en las notas de televisién mayo-junio 2013.

MEDIO | FECHA | GENERO ‘ POSTURA ‘ ESTRUCTURA | PUBLICO ‘ ARGUMENTO RECURSOS DURACION
NARRATIVA

Cadena 29/05/2013 | Editorial y Ataque Dramatizacion Grupo Emocional Informacién e 217”7
Tres- nota (publico imagenes
Canal 28 general) imprecisas y

testimonios
Televisa- | 29/05/2013 | Editorial y Ataque Dramatizacion Grupo Emocional Informacién e 224"
Canal 2 nota (publico iméagenes

general) imprecisas y

testimonios
TV 29/05/2013 | Editorial y Ataque Dramatizacion Grupo Emocional Informacion e 2'05”
Azteca- nota (publico imagenes
Canal 13 general) imprecisas y

testimonios
TV 29/05/2013 | Editorial y Ataque Dramatizacion Grupo Emocional Informacion e 2'20”
Azteca- nota (publico imagenes
Canal 13 general) imprecisas y

testimonios
MVS 30/05/2013 | Entrevista | Explicacion Documental Grupo Racional Entrevista a 23'40”
Radio- (técnico) profundidad
102.5
TV 31/05/2013 | Editorial y Ataque Dramatizacion Grupo Emocional Informacion e 207"
Azteca- nota (publico iméagenes
Canal 13 general) imprecisas y

testimonios
Cadena 03/06/2013 Nota Explicacion Documental Grupo Racional Imagen stock 027"
Tres- (usuarios)
Canal 28

Elaboracion propia. Versiones estenogréaficas de las notas de televisién se encuentran en el Anexo llI.

De la Tabla anterior, junto con la apreciacion del audiovisual y el contenido de la
informacion, se puede entender lo siguiente:

e Predomina la editorializacion por parte de conductores: entendido este proceso
como mezclar géneros informativos (la nota periodistica) con géneros de
opinion (el editorial), contraviniendo la ortodoxia periodistica con la intencion de
persuadir a un publico sin que exista una argumentacion ni imparcialidad,
contraviniendo entonces también una ética periodistica (Vargas, 1999, pp. 21-
26).31

recuperacion de notas transmitidas por television y, por lo tanto, limita a su vez la posibilidad de tener
un corpus mas rico mediante el cual visualizar el fendmeno de campafia con todas sus caracteristicas.
31 Villanueva (2002, pp.377-425), presenta un compendio amplio de cédigos de ética alrededor del
mundo. Retomando para este trabajo sélo los ejemplos de El Economista, El Universal, Proceso y
Reforma, destaca la reiteracion en el uso de conceptos como: informar con exactitud, competencia y
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o Parcialidad en el tratamiento del material periodistico: la informacion
presentada y las entrevistas estan orientadas a ofrecer sélo un lado de
la historia.

o No se acude a voceros expertos ni a voceros de la CFT (salvo el caso de
MVS Radio).

e Se distingue una postura o0 tono anti-gobierno, en este caso anti-autoridad
reguladora; en términos de Gunther y Mughan se menciona como “cinismo
generalizado respecto al gobierno federal y al sector publico” (Gunther y
Mughan, 2000, p. 426), tratamiento que rara vez se encuentra respaldada por
evidencia empirica.

o Denuncia de que existio incumplimiento de la CFT, con informacion
incompleta (deja fuera informacion de que CFT procedié con informacion
del INEGI y las empresas TELETEC e IPSOS-BIMSA para hacer sus
estimaciones).

o Entrevista al Alcalde de Tijuana, Carlos Bustamante (Televisa, 5 de mayo
2013) para atacar al Gobierno Federal y argumentar que desconocen el

proceso pues “nadie les informé”.

e Uso de informacion imprecisa:

o Cifras ambiguas para referir la afectacion. Algunos ejemplos incluyen:
‘cientos de hogares” (Cadena Tres), “miles de hogares” (Televisa),
“habitantes de al menos 100 colonias” (TV Azteca), y 14,200 familias (TV
Azteca, dos dias después).

o Imprecision en reportajes como el caso de una supuesta manifestacion

de habitantes de Tijuana (Televisay TV Azteca, 29 de mayo 2013) que,

precision; usar como base hechos comprobados; claridad en las fuentes; rechazar rumores; evitar el
sensacionalismo y el escandalo; no confundir noticia con opinién (eliminar valoracién subjetiva del
reportero, evitar que sea tendenciosa); distinguir entre el uso de encuestas con metodologia cientifica y
estudios no cientificos (como entrevistar a personas en la calle); presentar los hechos en su debido
contexto, no distorsionarlos al omitir informacién o al proveer un énfasis inapropiado; recabar puntos de
vista de los diversos actores de un conflicto (en Reforma incluso se pide al reportero buscar “de dos a
tres fuentes diferentes”); el uso de material fotografico y grafico debe ser fiel representacion de la
realidad.
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inconformes con el apagén analdgico, demandaban revertir el proceso.
El reporte fue acompafiado de imagenes imprecisas y por lo tanto no
identificables como auténticas.

e Uso de testimonios o entrevistas breves para dar voz a presuntos usuarios
(Televisay TV Azteca, 29 y 30 de mayo 2013), cuyos temas fueron:

o Gente pobre y clase trabajadora sin recursos para comprar un televisor
gue capte sefal digital o para pagar sistema de cable (como alternativa
para recibir la seial).

o Sefal de television con fallas (no se ve), producto de un proceso
repentino y ausencia de informacion.

o La ausencia de sefal afecta a los nifios (quieren ver las caricaturas).

o Presencia de gente, sin identificacion, a entregar decodificadores de
forma arbitraria.

o SoOlo declaraciones emotivas, acompafadas de imagenes producidas:
recreacion de hechos y no documentacion del hecho al momento de

suceder.

En el corpus de notas de television analizado, la informacion emitida por Carmen
Aristegui es la Unica diferente e incluso contradice elementos publicados por Cadena
Tres, Televisa y TV Azteca, con ayuda de una entrevista a una vocera experta,
Purificacion Carpinteyro, entonces Diputada Federal del PRD, participando con el

cargo de Secretaria de las Comisiones de Comunicaciones y Radio y Television.

La informacion clave que las televisoras omitieron se encuentra en un comunicado de
prensa emitido por la CFT el 26 de abril del mismo afio, y en donde se consigna que:
e Se contaba con informacion documental suficiente para demostrar una
penetracion de TDT superior al 90% en los hogares obijetivo:
o 192,060 hogares de escasos recursos a quienes se les otorgo
decodificador y/o antena digital.

o Las entregas constaban de acuse de recibo de los usuarios.
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o Las entregas no fueron realizadas fisicamente por personal de CFT, sino
gue se realiz6 via la empresa Teletec de México y se contraté ademas a
IPSOS BIMSA para supervisar lo realizado por la anterior
e El avance fue de 3.4% a 93.08% de penetracion en menos de un afo.
e Se reconfirmé la fecha del apagon analégico para el subsecuente 28 de mayo
(casi un mes después).
e Esta informacién fue retomada en su momento por medios impresos, como

ejemplifica El Universal (Alonso, 2013).

Si bien se entiende que Televisa y TV Azteca tienen sus propios intereses como
empresas, los cuales se espera que defiendan; también seria de esperar que sus
areas periodisticas atendieran un minimo de principios éticos3? antes de prestarse a
participar en una campafia de mensajes de ataque, como queda evidenciado en el

analisis realizado arriba sobre mensajes emitidos en television.

Considerando como mensaje de ataque a aquel que en su estructura y contenido tiene
el objetivo de criticar al adversario y evocar en el receptor aspectos negativos,
destacando defectos o falta de habilidades, baja capacidad de gestion y resolucion de
problemas (Lugo, 2011, p. 41), y que para implementarlos se puede acudir a diversas
tacticas y recursos. Una secuencia ordenada de uso de mensajes negativos
compondria una campafa negativa, cuyo efecto pudiera ser predisponer al receptor a

optar por una determinada forma de actuar en lugar de otra (Lugo, 2011, p. 21).

Finalmente, es pertinente sefialar que el efecto que pudieran tener los mensajes de
ataque en el publico ha sido objeto de otros estudios, destacando que la identificacion

de quien promueve el mensaje determina el impacto de éste, o dicho de otra forma:

32 Villanueva (2014, pp.7-14) determina que la ética es una “ciencia normativa de la conducta que
permite al periodista elegir entre distintas opciones cuél debe ser el camino correcto en el gjercicio de
su profesion” que, si bien funciona mediante conductas voluntarias y no de un aparato juridico, atienden
un sentido de responsabilidad social y, en el caso de los medios, de profesionalismo e integridad
(individual y como gremio) para generar la credibilidad necesaria al proveer informacion al publico,
siendo ésta materia de la formacion ciudadana con valor para la democracia, como se ha comentado
anteriormente en este trabajo (Vid supra Capitulo 2, seccion 2.2.).
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mientras mayor confiabilidad posea la fuente emisora, se incrementa también el efecto
a generar en la audiencia: si la fuente se muestra independiente (de instituciones de
gobierno, de partidos politicos, de empresas), mayor la confianza que tendrian los
receptores en la informacion y en la misma fuente (Lugo, 2011, p. 22).

Un ejemplo de esto es cuando un candidato politico, en lugar de emitir directamente
informacion negativa sobre su adversario, utiliza a un intermediario (otro actor politico,
un artista, un académico, un medio de comunicacion), evitando asi que se le vincule
con esta accion, aprovechando la credibilidad del intermediario y el posible efecto del
ataque. A esto también se le conoce en relaciones publicas como el uso de voceros

terceros.

4.2.6. Periodo noviembre-diciembre 2015 en audiovisuales. Cierre de politica TDT:

caracteristicas comunes de la informacion transmitida por television y su analisis

Similar al andlisis realizado con la informacion de 2013, se recopild6 material
periodistico de notas de television de este otro periodo, noviembre y diciembre 2015
(plazo para cumplir con la politica TDT), para verificar si las televisoras mencionadas
publicaron informacion para atacar a la institucion reguladora e intentar influir en la
politica TDT (para postergar su aplicacion, modificarla o interrumpirla); una vez mas,
considerando las caracteristicas de este material audiovisual, se retomaron los
criterios:

e Género periodistico: nota, reportaje, entrevista o editorial.

e Postura: ataque, conciliacidon, explicacion.

e Estructura narrativa: dramatizacion, documental, videoclip.

e Publico a quién se dirige la informacion: individuo, grupo, autoridad.

e Tipo de argumento: emocional, racional.

e Recursos: caracteristicas de la informacion, tipo de materiales audiovisuales.

e Duracion o tiempo destinado a publicar la informacion.
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Al parecer, por la cercania de la busqueda de notas en 2015 a través de internet, se
encontré6 mas material (39 en total) en comparacion con el periodo correspondiente a
2013. Para el analisis que se presenta a continuacion se seleccionaron soélo 16 notas,
gue ademas de mostrar con claridad algun tono critico (informativo o de ataque), se
destacaran por utilizar con singularidad alguno de los recursos y/o criterios listados

arriba.

Lo que se procurd, también con esta seleccion, es evitar la repeticién de contenidos a
ser analizados, para tener un corpus manejable en términos de los parametros para
su estudio; y que se tuviera un numero similar de publicaciones por parte de Televisa,
TV Azteca y un medio de Grupo Imagen, como es Excélsior TV (en tanto contendiente
y eventual ganador del concurso para ser la nueva sefial de television abierta). De no
haberse realizado esta muestra por cada televisora, y de haber considerado solo
publicaciones negativas, la seleccion para el analisis habria contado casi

completamente con notas de TV Azteca.

Luego, para procurar homogeneidad de la informacion a analizar, se consideraron
publicaciones donde participara un conductor y/o un reportero, es decir, que las
publicaciones pertenecieran dominantemente al género nota informativa, criterio que
permite visualizar con facilidad cuando se realiza una practica periodistica con ética y
atendiendo los valores tradicionales del periodismo y, por lo tanto, visualizar también

cuando estos postulados no se cumplen.

Adicionalmente, se incluyeron colaboraciones de un periodista de opinién (David
Paramo), que no cumplen obviamente con el criterio arriba descrito; esto se debi6 a
gue su participacion arrojo otros elementos de interés, como se detalla mas adelante
en esta seccion; mismos que, aun cuando soélo se retoman como ejemplo discordante

en la seleccion, enriquecieron el analisis propuesto.

Antes de continuar con la seleccibn de notas, es pertinente mostrar algunas

caracteristicas genéricas de las 39 publicaciones audiovisuales sobre las cuales se
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realizé la seleccion, como por ejemplo, que en este corpus surgieron opinadores o
colaboradores (que en medios impresos trabajan como columnistas o articulistas),
demostrando que usan efectivamente su diferentes espacios para desahogar temas
de telecomunicaciones y, como queda en evidencia, de las dos grandes televisoras:
Televisay TV Azteca.

Lamentablemente lo anterior no se pudo constatar en el corpus audiovisual del 2013.
Otro aspecto diferenciador entre los periodos analizados es que en 2015 también
surgieron menciones del apagdén analégico en espacios predominantemente
dedicados al entretenimiento, como el programa matutino “Hoy”, en el canal 2 de
Televisa, dentro del cual los conductores tocaron el tema, aunque rodeado de sus
secciones habituales para hablar de telenovelas, farandula, dietas alimentarias, entre

otras (en la seleccidn de notas se incluyo un ejemplo).

TABLA 15. Ponderacién general de las notas audiovisuales encontradas en
noviembre-diciembre 2015.
PONDERACION

TELEVISORA NEGATIVAS NEUTRALES® POSITIVAS
TV AZTECA 7 2 !
TELEVISA 0 4 6
EXCELSIOR TV 0 7 5
(GRUPO IMAGEN)
EL FINANCIERO TV 0 1 0
TOTALES 7 14 18

Elaboracion propia. La referencia de las notas audiovisuales aqui ponderadas, se encuentra
en la Tabla de Seguimiento en el Anexo I.

Finalmente, en lo que respecta a caracteristicas genéricas, del total de publicaciones
audiovisuales encontradas, como se puede verificar en la tabla anterior, la ponderacion
dominante fue de 18 notas positivas; destacandose la cercania de difusion positiva
entre Televisa (6) y Excélsior TV (5), y el equilibrio en TV Azteca encabezando
absolutamente la cobertura negativa (7) y luego encabezando relativamente la

cobertura positiva (7).

33 Cabe reiterar que las notas neutrales abarcan aquellas que publican sobre el apagén analégico, pero
gue no atacan la politica TDT, al IFT ni sus funcionarios; aunque si pueden tener una mencién de ataque
a otros actores como legisladores, la SCT, la SEMARNAT y sus funcionarios.
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El giro de postura en TV Azteca, de negativa a positiva, fue notorio al revisar los 39
clips, y alcanza un reflejo en la seleccion de 16 notas. Las notas positivas partian de
explicar, ahora si, en qué consistia la politica TDT, mencionar sus beneficios, y rodera
esta informacion con la disposicion de la televisora a invertir y adoptar el nuevo formato
digital a favor de sus audiencias; se traté de informacion similar a un publirreportaje o

autoelogio a la misma empresa.

En la Tabla 16 se presenta el analisis de la seleccion de 16 notas, que viene a reforzar
esta tendencia e invita a plantear interrogantes como¢a qué podria deberse...? De la
Tabla 16, junto con la apreciacion del audiovisual y el contenido de la informacion, se
puede entender lo siguiente:

e Desaparece la editorializacion por parte de conductores y disminuye la
presentada por reporteros (la mostrada por David Paramo es parte inherente de
su funcion como colaborador).

e EIl tiempo promedio, en esta seleccion, de duracién de las notas dedicadas a
cubrir la politica TDT es de 3’24”; ligeramente superior al observado en 2013.

e Se modera el tono anti gobierno por parte de los medios, aunque se sigue
transfiriendo a los usuarios este papel, via testimonios o entrevistas breves,
ademas de a otros personajes como legisladores.

o Las notas negativas utilizan la actividad cotidiana de una poblacion
seleccionada para que, a partir de esta, se manifieste una preocupacion
0 gueja: sin television una comunidad no puede enterarse del estado del
clima, que es informacion relevante para saber si conviene salir a pescar
0 si hay riesgo de huracanes (en la Tabla, TV Azteca, 6 y 10 de
noviembre).

o Los elementos mencionados arriba, son usados para calificar que la
politica, al momento de su cierre, estaba afectando negativamente a
poblaciones de escasos recursos: cerca de 12 millones de personas no
empadronadas en SEDESOL.
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o Se usa una entrevista editada al “Presidente Consejero del IFT” (sic.),
Gabriel Contreras, en realidad Comisionado Presidente de dicho
organismo, para mostrarlo como un “funcionario indiferente” a las
supuestas afectaciones (en la Tabla, TV Azteca, 12 de noviembre).

e Disminuye el uso de informacion imprecisa, los datos publicados estan
orientados a informar hechos acotados (aspectos y no toda la politica TDT).

o Aparecen a cuadro senadores como Roberto Gil*4, manifestando una
solicitud para aplazar el apagon analégico (en la Tabla, Televisa, 27 de
noviembre), como apoyo a transmisoras de baja potencia rezagadas, lo
cual genera confusion sobre la posibilidad de postergar la politica TDT.

o Participa el Comisionado del IFT, Luis Fernando Borjon, como vocero del
instituto para aclarar la intencion del Senado y el estatus del proceso (en
la Tabla, ExcélsiorTV, 1° de diciembre), para apoyar 13 casos de mas de
1,200 televisoras en todo el pais, que sirven a poblaciones pequefias de
menos de 5mil habitantes.

e Finalmente, destaca que, al disminuir la critica hacia el IFT, crece la cantidad
de informacién sobre acopio de televisores que pudieran ser desechados por
obsoletos, en dos sentidos:

o Destacando que se habian depositado pocos aparatos: 5mil de los
40millones estimados (en la Tabla, ExcélsiorTV, 18 de diciembre).

o Advirtiendo del riesgo para el medio ambiente por desechar televisores

de forma inapropiada (en la Tabla, Televisa, 18 de diciembre).

e En la seleccién de clips, se consideraron las participaciones de David Paramo
como editorialista, primero (en la Tabla, Excélsior TV, 2 y 3 de diciembre y luego
TV Azteca, 14 de diciembre;), a través de las cuales el periodista:

o Defiende el proceso TDT y su finalizacion.
o Ataca a personajes como Javier Corral y Dolores Padierna por pretender

aplazar el apagon.

34 Senador del PAN en la LXIII Legislatura, integrante de las Comisiones de proteccién Civil, recursos
Hidraulicos y Contra la Trata de Personas, ninguna de ellas relacionadas a telecomunicaciones.
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o Aseguraque las empresas televisoras, como TV Azteca, estan listas para

la transicion y para competir.

TABLA 16. Caracteristicas de contenidos en las notas de televisién noviembre-diciembre 2015.

FECHA GENERO | POSTURA | ESTRUCTURA PUBLICO ARGUMENTO RECURSOS DURACION
NARRATIVA
TV 02/11/2015 Nota Informativa, Documental Grupo (publico Racional Informacion, 2'03”
. general- imagenes y
Azteca- . qL_le]a Nogales, testimonios
Canal 13 indirecta Sonora)
TV 06/11/2015 Nota Informativa, Documental Grupo (publico Emocional Informacion, 213"
B general- imagenes y
Azteca- queja Ocuilapa, testimonios
Canal 13 indirecta Chiapas)
TV 10/11/2015 | Entrevista Informativa, Dramatizacion Grupo (ptblico Emocional Informacion, 2'20"
B general- imagenes y
Azteca- queja Manzanillo, testimonios
Canal 13 indirecta Colima)
TV 12/11/2015 Nota Informativa, Documental Grupo (ptblico Emocional Informacion, 1'58”
. general-Pinal imagenes y
Azteca- queja de Amoles, testimonios
Canal 13 indirecta Querétaro)
TV 12/11/2015 Nota Ataque, Documental G’“Pgn(eprgllj)"w Emocional '"fl‘;:;“aecr:g;‘ e 2'18”
Azteca- queja directa 9 impregcisas y
Canal 13 testimonios
Televisa- 27/11/2015 Nota Queja Documental Grupo (publico Racional, Informacion, 348"
Canal 2 indirecta generatamas emocional et
de casa) testimonios
(dentro de
espacio de
revista)
Excélsior 01/12/2015 | Entrevista Informativa Documental Grupo (publico Racional Imagenes de 540"
TV (Grupo general) stoigieefg:;ec\gsta
Imagen)-
Canal
Online
Excélsior 02/12/2015 Opinién Informativa Opinién Grupo (publico Racional Imégenes de 2'31”
general) stock, presencia
;rV (Gru)po | %e d de colaborador
magen)- colabora
Canal or*
Online
Excélsior 03/12/2015 Opinién Informativa Opinién Grupo (publico Racional Imagenes de 316"
general) stock, presencia
TV (Gru)po | %e d de colaborador
Imagen)- colabora
Canal or*
Online
TV 14/12/2015 Opinién Informativa Opinién Grupo (publico Racional Imagenes de 12'45"
Azteca- de general) stock, presencia
c 113 colaborad de colaborador
anal
or*
Nota
TV 15/12/2015 Nota Informativa Documental Grupo (publico Racional Imagenes de 059"
general) stock
Azteca-
Canal 13
Televisa- 17/12/2015 Nota Informativa Documental Grupo (pablico Racional Informacion e 125"
general) imagenes
Canal 2
Excélsior 18/12/2015 Nota Informativa Documental Grupo (publico Racional Informacién e 2'10”
general) imagenes de
TV (Grupo stock
Imagen)-
Canal
Online
Televisa- 18/12/2015 Nota Informativa Documental Grupo (publico Racional Informacion e 119"
Canal 12 v, i
Sonora) '
Televisa- 18/12/2015 Nota Informativa Documental Grupo (pUblico Racional Informacion, 316"
c |2 general) imagenes y
anal testimonio
El 20/12/2015 Nota Informativa Documental Grupo (publico Racional Informacion, 2'36"
. . general) imagenes y
Financiero testimonio
Bloomberg
TV

Elaboracion propia. Versiones estenograficas de las notas de television se encuentran en el Anexo Il
*Como se comenta anteriormente, se incluyeron en esta seleccion las colaboraciones de David Paramo,
por peculiaridades que se detallan a continuacion.
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Es pertinente agregar aqui un comentario mas, en lo que se refiere a las notas
consignadas de TV Azteca en este analisis, pues su noticiario dio cobertura a
comunidades especificas del interior de la Republica Mexicana: Sonora, Chiapas,
Colima, Querétaro (en la Tabla, TV Azteca 2, 6, 10 y 12 de noviembre); con lo cual

esta televisora incremento sustancialmente su participacion critica y negativa.

Por este hallazgo es que, para este trabajo, se realizd un ejercicio adicional con la
finalidad de explorar cuanto tiempo dedica el noticiario “Hechos Noche” (el estelar o
bandera de la televisora) a publicar informacién de los Estados, debido a que esto
podria permitir distinguir si efectivamente TV Azteca acrecentd su cobertura en

localidades con la intencion de sostener sus criticas.

El resultado de este ejercicio es que, de facto, “Hechos Noche” si destina
cotidianamente un espacio mayor a informacion proveniente de las localidades (91),
en comparacion a la cantidad de notas generadas a nivel internacional (35) e incluso

nacional (15), lo cual se puede apreciar en la siguiente Tabla.

TABLA 17. Ejercicio de constatacién mediante conteo de notas por categoria del noticiario
Hechos Noche de TV Azteca (corpus proxy 2016).

Viernes 24 8 5 11
28/10/2016
Lunes 17 2 3 12
31/10/2016
Martes 21 6 1 14
01/11/2016
Miércoles 28 6 1 21
02/11/2016
Jueves 19 5 2 12
03/11/2016
Viernes 32 8 3 21
04/11/2016
Totales por 141 35} 15 91
categoria

Elaboracion propia.

Noticiario Hechos Noche, se transmite de lunes a viernes, de 22 a 22:30hrs. por Canal
13 de TV Azteca. Durante el periodo observado la duracion del noticiario varid de los
25 a los 40 minutos sin una explicacién explicita del conductor y sin visualizarse algun

motivo mas alla del desahogo de informacion. Ante la imposibilidad de hacer una tabla
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con las mismas fechas en que se obtuvieron los corpus de notas audiovisuales en
2013 y 2015 (se habria requerido tener los noticiaros Hechos Noche integros), se
realizé el conteo de notas del viernes 28 de octubre al viernes 4 de noviembre del
2016.

Para esta tabla s6lo se consideraron materiales periodisticos bajo el género de nota
informativa o reporte, en cuyos formatos: a) el conductor leyera la informacién mientras
ésta se ilustraba con imagenes; b) el conductor diera un pase a la nota previamente
elaborada por el reportero; o c) el conductor diera un pase al reportero que estuviera
realizando una cobertura en vivo. En consecuencia, se excluyeron entrevistas dentro

del estudio y colaboraciones de opinion, asi como teasers y/o resumenes.

Las categorias de notas corresponden a: Internacionales: aquellas cuyo contenido se
hubiera generado fuera de México; Nacionales: aquellas cuyo contenido se hubiera
generado dentro de México, con temas de trascendencia para el pais, ya sea por surgir
del gobierno federal o por tratarse de situaciones aplicables a la federacién en general;
Locales: aquellas cuyo contenido se hubiera generado dentro de uno (o
simultdneamente en varios) de los Estados de la Republica, incluida la Ciudad de

México, sin que esta informacion se cruzara con la del tipo Nacional.

Aparentemente el dia de la semana no tiene una relacién con que exista mas o menos
publicaciones sobre los estados, asi como tampoco es determinante si se trata de un
dia laboral o de asueto: el miércoles 2 de noviembre fue dia de descanso obligatorio,

mientras que el viernes 4 fue laboral, y la cantidad de notas en ambos es muy similar.

En resumen, es claro que TV Azteca si da cotidianamente un espacio considerable, a
informacion local y, aunque por un lado esto descarta el supuesto de que hubiera
modificado su formato de publicaciones para atacar al IFT, por otro lado permitiria
constatar que cuenta con una sélida red informativa en las localidades (la misma con
la que trabaja en términos cotidianos), y que la us6é en su campafia de comentarios

criticos, lo cual queda evidenciado con el analisis de contenidos presentado
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anteriormente. Para cerrar este ejercicio baste reiterar que es soélo eso, un ejemplo
acotado a corroborar una interrogante y que no puede ser extrapolado a otras

conjeturas.

4.3. Resultados del andlisis: Andlisis del Mapa de Actores

Como se comenta al inicio de la seccion 3.3., el mapa de actores se disefi6 a partir de
las posturas manifiestas de los diferentes actores detectados, capturadas en las
publicaciones del corpus, ya fueran: a favor, en contra, neutral o sin manifestarse,
sobre...

a) Laimplementacion de la Politica TDT.

b) Apoyo a empresas reguladas (especificamente, a las televisoras).

Si se hubiera creado un mapa previo a la implementacion de la politica TDT, habria
valido la pena disefiarlo con mayor detalle: mas criterios y situaciones, sobre las cuales
obtener las posiciones de los diversos actores. Sin embargo, se consideré que, al
tratarse de un analisis posterior a dicha implementacion, resulta pertinente acotar el
disefio sOlo a las posturas mas relevantes, atendiendo so6lo a dos clasificaciones

genéricas, como se detalla a continuacion.

a) Implementacion de la politica TDT:

e Manifestarse a favor de: abarca cualquier postura que apoye el cumplimiento
de la Ley y disposiciones de la autoridad (CFT-IFT) aplicables al caso, en
responsabilidades y plazos.

e Manifestarse en contra de: cualquier postura contraria a la implementacion de
la politica; esto es, declarar y/o solicitar se aplace, ya sea por motivos técnicos,
electorales o de presion de la opinidn publica (en cualquiera de sus diferentes
tipos). Abarca ataques a CFT-IFT y sus funcionarios.

o Noincluye ataques a la SCT u otra dependencia de gobierno. El tema de
‘entrega de pantallas” corresponde a SCT; aunque repercute de forma

negativa en la implementacién de la politica TDT, no debe considerarse
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como parte de mapeo. Igual sucede con la recoleccidén de televisores
viejos, como problematica de medio ambiente.
Neutral: abogar por que se alcance un acuerdo entre actores enfrentados, sin
contravenir el cumplimiento de la Ley y la implementacion de la politica (por
ejemplo: las declaraciones explicativas del IFT sobre la situacion excepcional
de las televisoras pequefas que no alcanzarian el apagon a tiempo).
Sin manifestarse: simplemente la ausencia de una postura sobre la

implementacion.

b) Apoyo a empresas reguladas:

Se refiere a las declaraciones de actores en funcion de las posturas de los regulados

(televisoras), ya sea de forma directa (por ejemplo: usuarios entrevistados por TV

Azteca, Senadores) o indirecta (columnistas encubriendo una posible afiliacion a los

intereses de las televisoras).

Manifestarse a favor: apoyar el discurso de no implementacion y/o de
aplazamiento por motivos técnicos, electorales. Ataque a CFT-IFT dando la
razon a las empresas reguladas (formato de ataque, declaracion no explicativa).
Manifestarse en contra: no apoyar el discurso de televisoras ni otros actores
politicos respecto al aplazamiento por motivos técnicos, electorales.

Neutral: no mencionar el aplazamiento al momento de hacer declaraciones
sobre la implementacién de la politica TDT, o abiertamente minimizar esa
discusién para hablar de otros detalles del interés de los usuarios.

Sin manifestarse: simplemente la ausencia de una postura sobre las empresas

reguladas y sus intereses.

Los dos temas clasificados arriba, pueden servir para contrapuntear la situacion

(comparar los resultados de ambos), ya sea que se correspondan o se contradigan

entre si, para minimizar posibles errores de apreciacion, ya que no se contard con mas

detalles. El mapa se dividié en dos tablas, una para el periodo 2013 y otra para el

periodo 2015 (ambas se encuentran en el Anexo II).
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4.3.1. ;Quiénes son los actores del caso TDT?

Se identificaron las siguientes categorias de actores:

Empresas reguladas: considera sélo empresas televisoras, Televisa, TV
Azteca, Grupo Imagen y MVS®, que se manifestaran sobre los tépicos de
interés en materia TDT, ya sea a través de algun vocero institucional o via su
programacion.

Instituciones y personajes de gobierno: tanto de la autoridad reguladora (CFT-
IFT) como del Gobierno Federal (secretarios y subsecretarios) y otros casos
como resulto ser el Instituto Federal Electoral (IFE) y exfuncionarios en calidad
de expertos técnicos sobre el tema.

Legisladores y partidos politicos®® (por sus funciones y peculiaridades de
comportamiento se les considera como un actor diferente al gobierno federal).
Analistas y editorialistas en medios impresos: se distinguié que realizaran, en
este rubro, una actividad primordialmente periodistica (como articulistas o
columnistas), para diferenciar de cuando habrian podido aparecer como
voceros de alguna organizacion (en entrevistas o mesas de discusion), lo cual
se incluye en la siguiente categoria.

Analistas de instituciones no gubernamentales, abarca instituciones
académicas (se les diferencia de los anteriores debido a que su relevancia
deriva no de participar en medios sino de su pertenencia a alguna ONG).
Grupos o lideres civiles: usuarios organizados o individuales, dentro de

ciudades y/o comunidades, que habrian sido afectados por la politica TDT.

35 Sélo se consideran publicaciones de MVS para el periodo mayo-junio 2013 pues, debido a la lejania
en el tiempo, en general fue dificil conseguir materiales audiovisuales via internet, como ya se ha
comentado en este trabajo. La intencion de incluir a MVS fue la de contar con publicaciones
audiovisuales que no hubieran sido emitido por las grandes televisoras, y poder comparar sus
coberturas del caso TDT en Tijuana.

%6 En el mapa del periodo 2013, este grupo de actores se encuentra ausente, aunque si se generd
actividad legislativa formal e informal, y que de hecho se puede observar abiertamente en el
aplazamiento del apagoén, derivado de un tema de difusion electoral en Tijuana. Es factible que lo
anterior se debiera a la manera en que los medios seleccionados realizaron su cobertura, pues la
responsabilidad de la modificacion a la politica TDT recaia en la misma CFT (vid supra, Tabla 10).
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4.3.2. Hallazgos sobre los actores en general y el escenario que enfrento la politica
TDT

La participacion de los diferentes actores quedé consignada en el mapa de actores
(Anexo 1), las cuales pueden ser estudiadas a través de las categorias que se
establecieron para facilitar la deteccion de tendencias o acciones a manera de
campanfias, y evitar el desgaste de pretender el analisis de actores en lo individual o

uno por uno. Por lo anterior se cred la siguiente tabla.

TABLA 18. Comparacion de posturas en lo general, sobre las categorias establecidas para el
mapa de actores, Periodos | y Il.

Categoriade Actores | Periodo I: mayo-junio 2013 Periodo Il: nov.-dic. 2015
Empresas reguladas Sus posturas fueron las esperadas: en contra de Sus posturas pasaron de la critica y ataque
la implementacién de la politica TDT (salvo el caso | (bajo el argumento de afectacion a

de MVS que buscé ser informativa), y de manera comunidades), al apoyo a la politica TDT

congruente aprovecharon la oportunidad para incluido su el autoelogio.
atacar a la autoridad.
Instituciones y La defensa de la politica fue liderada por Mony de El'IFT acudié a un vocero técnico
personajes de Swaan, quien también buscé atacar a las (Comisionado Borj6n) para defender la etapa
gobierno televisoras; la SCT, dentro de cuya estructura se final del apagén, aunque el Comisionado
encontraba la CFT buscé deslindarse de la Presidente, Gabriel Contreras también
problematica en Tijuana. participo.
El Gobierno de BC y Tijuana se opusieron al El tema fue contaminado con criticas y
apagon. ataques ala SCT y SEDESOL sobre las

La autoridad electoral local y federal fueron factor fallas en la entrega de pantallas y

clave para presionar y argumentar la modificacién decodificadores a poblacion de escasos

de la politica y aplazar el apagén. recursos.

No hubo menciones en contra de las
televisoras en este grupo.

Legisladores y Ausentes de acuerdo a los medios seleccionados Destaca la postura critica del Senador Javier
partidos politicos y su cobertura del tema. Lozano, contra el IFT. El Senador Javier
corral retomo criticas a las televisoras. El
resto de los legisladores detectados
manifestaron neutralidad y ausencia.

Analistas y Apoyaron la implementacién de la politica TDT, y Destaca la participacion multimedia del
editorialistas en de forma moderada criticaron la participacion de columnista David Paramo, en espacios
medios impresos las televisoras en la cobertura negativa. informativos de dos empresas defendi6 la

politica TDT, critic6 a quienes se opusieron y
auto elogié a sus empleadoras.

Analistas de ONGs y Participacion polarizada sobre la implementacion, Mayor participacion en los medios selectos.
academia no es claro si atendieron a intereses de grupos Predominé la neutralidad en sus
politicos o empresas. En los casos de Aleida participaciones (informar, mas que opinar);
Calleja e Irene Levy, se mostraron criticas a la casi no manifestaron comentarios sobre las
participacion de las televisoras. televisoras. Ernesto Piedras (CIU) fue muy

activo y mantuvo su critica a temas de
planeacion (entrevistado reiteradamente por
Carla Martinez para El Universal).

Grupos o lideres La participacion de un supuesto representante Destaca la cobertura que hiciera TV Azteca
civiles legal de usuarios afectados en Tijuana generé al inicio del periodo, recurriendo a
cobertura artificial y la percepcion de que el testimonios de usuarios afectados en
problema era generalizado. diversas comunidades. Fuera de esas
Se detectaron declaraciones de usuarios participaciones (cuando TV Azteca deja de
inconformes. empujar esa cobertura), estos actores

desaparecen de los medios.

Elaboracion propia.
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A partir de la Tabla 18 (y con la lectura del mapa de actores en el Anexo Il y los

hallazgos sobre la Tabla de Seguimiento), es factible comenzar a establecer algunas

nociones sobre el escenario que enfrentd CFT-IFT durante la implementacion de la
politica TDT:

Que fue una situacion derivada de un proceso electoral lo que generd una
modificacién a la politica (aplazamiento); cuando lo que se hubiera esperado es
un conflicto relacionado a temas técnicos y de actores directamente vinculados
al sector telecomunicaciones y su regulacion. Al final, no se puede atribuir sélo
a un manejo mediatico y/o de facto de grupos de interés (televisoras) u otros
actores.

Que las publicaciones criticas utilizaron las voces de al menos tres categorias
o tipos de actores: supuestos usuarios inconformes; analistas especializados
en telecomunicaciones; funcionarios con interés politico (Gobernador de BC,
Alcalde de Tijuana y Senador Lozano).

En ese mismo sentido, los medios criticaron y atacaron la politica TDT y a la
autoridad, mediante publicaciones de comentarios (posturas abiertas), y
utilizando testimonios de los actores arriba mencionados (posturas
encubiertas), aunque no es claro si fue por algun tipo de coaccion, libre
convencimiento o coincidencia con las televisoras.

Que también se dio voz a la autoridad (CFT-IFT) para manifestar su postura
(informar, defender), por lo que, a pesar de las ponderaciones negativas (Tabla
de Seguimiento, Anexo I), se puede decir que hubo una intencion de equilibrio

en las participaciones de actores y por tanto en la cobertura a la politica TDT.

En la entrevista aplicada a E. Garcia Turincio, Coordinador General de Comunicacion

Social del IFT (Anexo 1V), y que se realiz6 de forma independiente al ejercicio de mapa

de actores del presente trabajo, comenté que la difusidon del instituto se orienta

primordialmente al publico en general, para informar y educar sobre los derechos como

usuarios de telecomunicaciones.
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Y, aunque reconocié que también atienden actores del llamado circulo rojo (“politicos,
periodistas, otro tipo de tomadores de decisiones a los que se le envia informacién de
via o por maneras diferentes”), aclar6 que la comunicacién para estos y aquellos
termina por ser la misma, pues la base (los derechos mencionados) aplica para todos
los mexicanos; por lo anterior, la Coordinaciéon no genera un mapeo ni segmentacion
de actores, las herramientas que utilizan, especificd, son “la lectura de medios, analisis

de contenido, andlisis de discurso”.

Adicionalmente E. Garcia (comunicacion personal, 28 de diciembre, 2016) comento,
respecto a las posturas y acciones de las televisoras que si detectaron el uso de
cintillos (supers) durante sus transmisiones, difundiendo que “si se iba la sefial era
responsabilidad del gobierno y de la COFETEL (...). Lo que hicieron fue ‘calentar’ a la
poblacién contra la decision de la COFETEL de llevar a cabo el programa de transicion

a la television digital”.

Al abundar sobre el tema, el entonces Coordinador de Comunicacion del IFT explico

ademas que:

“muchos de los jugadores (periodistas, colaboradores) de medios impresos o
de radio trabajan para las televisoras. Los mismos radios son regulados,
entonces cuando no les gustaba: pegaban, o cuando no les gustaba a sus
patrones de otros medios: pegaban. Muy pocas veces hubo llamados aqui (a
la Coordinacién de Comunicacion) para informarse adecuadamente. Yo no
recuerdo uno sélo, a decir verdad.” (E. Garcia, comunicacién personal, 28 de
diciembre, 2016)

Ante tales ataques y criticas, el IFT busco posicionar su informacion a través de las
bondades y las ventajas de implementar la transicion digital (la aplicacién de la Ley y
la politica), y no de reaccionar a comentarios en particular, ademas de que, al tratarse
de un tema publico y planificado, los regulados no podian argumentar estar mal

informados.
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Se le pregunt6 a E. Garcia si detectaron problematicas durante la implementacion de
la politica, y ejemplific6 que los medios regulados informaban sobre supuestas
manifestaciones de usuarios inconformes, sin embargo, al estar él presente en el
evento inaugural (ejemplo que utilizd), pudo constatar que esa informacion era falsa

ya que no habia ninguna reunion de gente o manifestacion en grupo.

Para redondear esta disertacion, E. Garcia se refirio al tipo de relacion que tiene el IFT

con los actores regulados:

“No es un tema exclusivo del Instituto, cuando eres el arbitro o juez en algin
sector o en algun deporte, tus resoluciones de manera natural van a afectar
a alguien, pueden beneficiar o no a un tercero, pero sin duda van a afectar a
alguien. Entonces no puedes esperar que, a esos (actores) a los que afectas
sus intereses hablen bien de ti. Tu deber es estar preparado para enfrentar
esta situacion y atenderla de la mejor manera.” (E. Garcia, comunicacién
personal, 28 de diciembre, 2016)

Para cerrar esta seccion sobre el mapa de actores, se utilizan brevemente tres
elementos para el estudio de la opinion publica, en la interaccion de medios, grupos

de interés y gobierno.

1) Establecimiento de Agenda: de entre los diferentes actores detectados en el mapa,
guienes buscaron influir en la relevancia de la cuestion publica desde los medios
(McCombs, 2006, p.24, 25y 29) habrian sido los medios regulados, quienes a través
de sus espacios buscaron posicionar el tema de la politica TDT y generar una reaccién

de protesta en las audiencias (aunque posteriormente dio un giro hacia la aceptacion).

Por otro lado, CFT-IFT habria trabajado abiertamente en establecer su agenda,
atributos y beneficios de la transiciébn, como parte de sus obligaciones de generar
informacion para los usuarios en general, aunque evitd convertir su participacion en

una serie interminable de confrontaciones con actores criticos en especifico.
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2) Mediacién o mediatizacion: en el caso analizado no hay evidencia de que los medios
sean ampliamente influyentes (Strémback y Esser, 2014, p. 248 y 249)% en la
definicién de la politica de TDT y su proceso de implementacién, sino que se acercan
mas a la mera transmision de mensajes de los diferentes actores hacia el publico en

general, mismo que no mostrd activismo en contra de la transicion.

3) Participacion de la opinion publica: de acuerdo con la informacién analizada, hubo
una ausencia de participacion de la mass opinion, los medios sélo alcanzaron a

consignar testimonios unitarios y al parecer fomentados (en especial por TV Azteca).

En lo que se refiere a la aplicacion de sondeos o encuestas, la misma CFT-IFT
realizaron los estudios pertinentes, el mas reciente disponible titulado “Experiencia de
los hogares después de la transicion a la television digital terrestre, septiembre 2016,
arroja resultados como:

e En general se observa una reduccion en el porcentaje de hogares sin
infraestructura para TDT en todas las ciudades. Por ejemplo, Cuernavaca pasoé
de 23% a 4%, s6lo un mes después del cese de transmisiones.

e En ciudades que mostraron porcentajes de hogares no preparados mayores al
20% (como Tuxtla Gutiérrez, Puebla y Ciudad de México), se observa que en 6
meses se redujo a un rango entre 7 y 8%.

e El estudio permitié estimar que fue el propio apagon lo que termind de motivar
a los hogares a adquirir los equipos para recibir la sefial digital.

e Esa tendencia es consistente con la experiencia internacional; por ejemplo, en
Espafa el afio previo al apagén analdgico, el 62.6% de los hogares no estaban

preparados para recibir sefiales TDT y un afio después del apagon la cifra se

37 En este caso las notas de medios impresos analizadas no muestran una presencia de media-logic o
una influencia del interés de los medios por influir en la agenda, sino que predomina una political-logic,
las reglas del proceso de definicidon de un problema y acciones institucionales para atenderlo; donde si
se denota un efecto de media-logic, como era de esperarse, es en las publicaciones de las televisoras,
de forma generalizada al implementarse en Tijuana, mientras que al cierre de 2015 se concentré en la
cobertura de TV Azteca.
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redujo al 13.2%; es decir, a un afio de iniciar el proceso de apagones anal6gicos

la cifra disminuy6 un 79%.

Por el contrario, hay evidencia clara de la presencia de la activated public opinion es
decir, opiniones de ciudadanos informados (Entman y Herbst, 2001, pp. 206-207)%,
como se puede apreciar en las categorias del mapa de actores de analistas

especializados y académicos.

38 La segmentacion de opinion pablica que aqui se retoma, estaria incompleta y no seria suficiente para
definir si habria alguna influencia de aquella en la politica TDT. Aun asi, las notas estudiadas sugeririan
gue, una vez establecida dicha politica y su discusion técnica, no hubo espacio sino sélo para acatarla.
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CAPITULO 5. COMENTARIOS FINALES Y DISCUSION
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En esta investigacién se encontrd que existié una postura mediatica, ante la politica
TDT, con tono critico. Cabe que distinguir entre mencionar el tono critico, el cual puede
existir dentro o fuera de una campafia de presion, y sefialar que la postura mediatica
se caracteriz6 por la presencia de argumentos similares, lo cual seria prueba de una
actitud grupal, principalmente por las televisoras. La similitud de argumentos se puede
leer en los siguientes tres puntos:

1) La politica TDT generaria una afectacion a la sociedad (poblacién de escasos
recursos se quedaria sin acceso a television abierta).

2) La toma de decision sobre la politica TDT (ergo, los funcionarios) no habria
considerado la opinion de todos los usuarios finales (en especial de la poblacion
de escasos recursos).

3) La autoridad en general, y aquella a cargo de la politica TDT en lo particular,
habria incurrido en una mala planeacion para implementar la politica TDT.

o Por autoridad se considera al IFT, aunque para incrementar la campania,
se detecto el uso correcto e incorrecto de otras instituciones (proceso de
ensuciar la informacion).

e Alrededor de los anteriores argumentos, se habrian abordado otros temas, al
parecer con la intencion de generar ruido (no aportaban realmente datos sobre
la supuesta problematica ni posibles soluciones), tales como: entrega de
decodificadores, pantallas y disposicion de aparatos viejos, entre otros con

menor frecuencia.

Si bien no hay mayor evidencia de que hubiera una agenda Unica detrds de los
argumentos arriba expuestos, ni de una coordinacion abierta por una o ambas grandes
televisoras o sus funcionarios, si es de sorprender la similitud de argumentos y quiénes
los emiten. Como se vio en la revision de la literatura del presente trabajo, la rivalidad
por audiencias y anunciantes (véase Olper y Swinnen, 2013, pp.1-48), asi como el celo
de la actividad periodistica misma (traducido en la exigencia editorial de no manejar la

misma informacidn que otro u otros medios), serian barrera suficiente para impedir que
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una similitud como la descrita sucediera, a menos de que existiera una intencion

contraria.

El tono negativo detectado en las publicaciones disponibles fue encabezado con la
cobertura realizada por las dos principales cadenas televisoras del pais: Televisay TV
Azteca. Como ya se ha comentado, dichas televisoras presentan las tres
caracteristicas de interés para el presente trabajo al ser al mismo tiempo: medios
informativos para la opinion publica, empresas con intereses corporativos (véase
Jones y Wolf, 2007, pp.1-22), y objeto de regulacion en materia de telecomunicaciones
(lo cual acentua el rubro de intereses corporativos), ante una misma politica publica

que les incumbe® a estas y sus usuarios, como es la politica TDT.

Lo anterior resulta en fuertes incentivos para que las televisoras utilicen espacios
noticiosos de su propiedad (véase McNally et al., 2014; Schneider, 2010) para publicar
materiales realizados en diversas localidades de la Republica Mexicana, con
testimonios de personas supuestamente afectadas, los cuales fueron presentados, sin
distincion, junto al resto de sus contenidos periodisticos, con el manejo de los
argumentos similares que se exponen parrafos arriba, y abonando informacion para el
beneficio de su causa (véase Patashnik, 2011): presionar a la autoridad para aplazar

y/o detener la implementacion de la politica TDT.

Una prueba de que dichos materiales fueron preparados ex profeso, se tiene con la
entrevista realizada al Coordinador de Comunicaciéon Social del IFT, a quien se le
preguntd directamente sobre la existencia y calidad de las manifestaciones de
ciudadanos mencionadas en diversas publicaciones (caso Tijuana), a lo que él
respondid que, habiendo estado en la localidad y en la sede donde se habrian

realizado dichas manifestaciones, no se encontré con ninguna.

3% De acuerdo con Russell, Dwidar y Jones, (2016, pp. 3-19), los medios deben ser estudiados no s6lo
como formadores de opinion publica para iniciar e ciclo de politica pablica, sino como instituciones y
actores clave que buscan influir en estas mismas.
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Por su parte, y sin pretender repetir los hallazgos del capitulo anterior, es factible
resumir que los medios impresos dieron cauce a contenidos mas variados por lo que,
a pesar de que se mantuvo el tono critico a lo largo de los periodos analizados, fue
mayor el nUmero de voces que aportaron su opinién ante la implementacion de la
politica que las utilizadas en television. De estas opiniones destacan que:

e Organismos no gubernamentales y especialistas en el sector se expresaron
tanto a favor como en contra de la politica.

o Cuando la opinién resultaba en contra de la politica, la orientacion del
argumento se asemeja a los argumentos aparecidos en las publicaciones
detectadas, expuestos arriba, como parte de la campafia de presion.

o A pesar de hacerse patente esta semejanza, en esta investigacion no fue
posible establecer un vinculo directo entre las televisoras y el manejo
controlado de la informacion expresada en medios impresos.

e La gran mayoria de la informacion y las opiniones fueron publicadas en
secciones de negocios y finanzas, dentro de las cuales también se encontraron
los columnistas que retomaron el tema (Lourdes Mendoza y David Paramo,
ambos empleados de TV Azteca).

o Lapolitica TDT, como se ha comentado a lo largo de este trabajo, cuenta
con una relevancia econodmica, financiera y social, pero la cobertura en
secciones de negocios y finanzas denota, en concordancia con la
delimitacién del problema, que la campafia mediatica atendia un interés
corporativo y de competencia, y causo la atencion de los actores y grupos
de interés del sector telecomunicaciones.

e En contraste a lo anterior, se tiene poca presencia o ausencia en secciones que
cubren sucesos de interés para la sociedad y sectores vulnerables.

o Una vez mas, dado este comportamiento en la cobertura, se puede
denotar la naturaleza de la informacién: no aparece en secciones que
pudieran interesar a actores sociales y politicos en general, sino en
aquellas del interés de tomadores de decision de la administracion
publica, empresarios y ejecutivos, analistas financieros, e incluso otros

periodistas especializados en esas fuentes.
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Tanto en el caso de las televisoras, como en el caso de los diarios analizados, se
percibe que hubo un cambio en el tono de sus publicaciones rumbo al cierre del 2015.
Como se comenta en el Capitulo 3, las televisoras dieron un giro de negativo a positivo
conforme fue avanzando el calendario del apagoén al grado de que, TV Azteca, que se
distingui6 por sus embates a la politica, llegd a publicar so6lo informacion positiva del
suceso. Por su parte, los diarios dieron acceso a informacion sobre los beneficios
sociales del cambio tecnoldgico, aunque sin dejar de dar espacio a diversas voces

criticas.

Sobre esto mismo, es pertinente hacer una acotacion sobre los tiempos, ya que se
habria esperado que el tono critico de las televisoras se mantuviera intacto a lo largo
de los periodos analizados, sin embargo, esto no fue asi. A considerar que el giro en
las posturas pudo haberse debido a la conjuncion de tres factores*:

e En diciembre 2015, pudo haber influido la inminencia del cese de sefales
analogicas (ya no habia argumento ni motivo para aplazarlo).

o Tampoco se detecté apoyo de los usuarios o funcionarios y politicos
(como si sucedio en 2013 ante un tema electoral).

e Alolargo de todo el 2015, se manejo que, conforme a la ley y a la politica TDT,
eran las mismas televisoras las que debian hacer la difusion del cambio y
orientar a sus audiencias sobre como se haria la transicion.

o De continuar con la difusion de informacién negativa, sin sustento
contundente y sin apoyo de otros gruposy actores, las televisoras corrian
el riesgo de revelar una actitud regresiva, cuando ellas mismas se han
encontrado promoviendo nuevos servicios de tecnologias de la
informacion (por ejemplo: streaming, combos de internet, telefonia y

television por cable).

40 Independientemente del concepto de “ciclo de atencion a temas” que menciona Soroka et al. (2012),
el cual supone que los temas publicados en los medios se mueven ciclicamente, entrando y saliendo
de la conciencia del publico, al ser sustituidos por otros temas que, en un determinado contexto, tendran
mayor relevancia.
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Las televisoras comprendieron que podian realizar dicha difusion a manera de
autopromocion ante sus audiencias, reforzando los beneficios de la transicion
como si fueran logros Unicamente por parte de la compafiia: cambio gratuito,

mejores imagenes, diversidad de canales, etcétera.

Otro hallazgo de interés se genera al cruzar el uso de los tres argumentos que

conformaron el contenido de la campafia de presién (expuestos al inicio de este

Capitulo), con la posibilidad de que dicha campafia hubiera tenido una repercusion en

la opinién publica y, en conjunto, incidir en la toma de decision de la autoridad; al

respecto se puede comentar lo siguiente:

A traveés de la informacion recopilada y su analisis, no se detecta que la opinion
publica masiva haya participado en criticar la politica TDT y por lo tanto no
interfirid en la toma de decisiones, es decir, no adoptd los mensajes de la
campafa de presion.

Por su parte, el IFT cuenta con mediciones posteriores al cierre de la
implementacion, donde se demuestra que la poblacion se ha ido adaptando al
cambio tecnoldgico de forma gradual en general, y de forma acelerada en las
zonas urbanas.

Destaca la ausencia de movimientos sociales por inconformidad, como lo
habrian sugerido las publicaciones televisivas mencionadas (las notas en
diarios de circulacion nacional no corroboran la informacion manejada en las
televisoras).

Como lo demuestra esta investigacion, en 2013 la situacion si desemboco en
un aplazamiento a la implementacién de la politica, pero no es completamente
claro que: 1) haya sucedido por un descontento social; y/o 2) que haya sucedido
como consecuencia de la camparia de presién en medios. Por el contrario, dicho
aplazamiento se dio de forma coordinada entre la autoridad electoral y la

autoridad reguladora del sector telecomunicaciones.

Al ser el IFT la institucién encargada de implementar la politica, ademas de que es el

organo regulador del sector, permitié en esta investigacion prever en un inicio que no
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solo seria foco de ataques y criticas por parte de las publicaciones en los medios, sino

que también, derivado de lo mismo, habria tenido que realizar alguna estrategia y

acciones para: informar al publico sobre la politica misma, realizar aclaraciones e

incluso desmentidos.

Para tales funciones, el IFT habria contado con el apoyo de su Coordinacién de

Comunicacion Social para detectar y hacer frente a la campafa de presion. Si bien

esta instancia no proporciond a esta investigacion mas informacion sobre sus

actividades respecto a la politica TDT, si se consiguieron documentos y algunas

declaraciones (mediante entrevista directa) para mostrar de forma general en qué

consistio su difusion:

Campaiia de tipo publicitario o spots, dirigida a la poblacién en general y sin
distinciones.

Difusion del calendario del apagon.

Atencion a periodistas que solicitaran informacién (pocas o nulas solicitudes).
Preparacion de voceros técnicos para ofrecer entrevistas especificas sobre el
tema.

Ignorar las criticas a la politica, para no desgastarse en responderlas una por
una, y bajo el argumento de que la informacién debia ser dirigida a todos los
usuarios de sefales de televisién y no a segmentos.

Queda la percepcion de que, al revisar en lo general la Tabla de Seguimiento,
el IFT no habria reaccionado para defender a la politica TDT, a pesar de contar
tanto con el marco legal, como con los recursos financieros y capacidades de
comunicacion. Esto pudo deberse a:

o Ladecision de que, dado el contexto y avance en la implementacion de
la politica, ya no era necesario salir a medios.

o Los principales detractores (las dos grandes televisoras), cambiaron
finalmente de postura, mientras que otros persistentes (analistas,
miembros de ONG’s), mantuvieron argumentos que no aportaban
novedad a la discusion (por ejemplo, los supuestos errores de

planeacion).

127



5.1. Sobre las campafas de presion en los medios y la implementacion de politicas
publicas: aprendizajes y herramientas

Los comentarios anteriores han servido para responder las primeras cuatro preguntas
de la investigacion, quedando so6lo una mas por atender, respecto a si es pertinente
considerar las campafias de presion en medios como un criterio mas en la

implementacion de politicas publicas.

Aqui el andlisis puede arrojar elementos en dos sentidos opuestos:
a) Extraer aprendizajes genéricos, aplicables a cualquier tipo de politica publica.
b) Extraer aprendizajes especificos, aplicables solo a situaciones similares a la
politica TDT#,

En lo que se refiere al inciso a), si es factible extraer elementos genéricos, que ayuden
a establecer, acompaiar y/o reforzar los llamados criterios de viabilidad politica*?
(aceptabilidad-oposicidon) y/o administrativos (nodalidad institucional) para un analisis
de politica publica (véase Weimer y Vining, 2011, p. 348) vigente o futura, incluida una
situacion en la que los sujetos de la politica, como en este caso fueron las televisoras,

pudieran tener los recursos para manifestarse como grupo de intereés.

Si bien en este trabajo se describié y estudid la politica TDT, y de forma
complementaria, al IFT, cualquier analista de politica publica que desee utilizar
herramientas derivadas de la comunicacién puede partir (véase Hughes, 2010;

Lindquist y Wanna, 2015; Russell et al., 2016), como se hizo en este trabajo, de

41 Considerando que los sujetos de la politica TDT, corporativos permisionarios y concesionarios de
television, fungen a la vez como medios de informacién al publico en general y excluyendo por el
momento otros ejercicios de regulacién en medios cuya implementacion requiere directamente la
aplicacion de criterios econdémicos, en tanto se trate de un analisis de politica publica.

4 También llamada aceptabilidad o inaceptabilidad politica, puede ser interpretada observando si existe
demasiada oposicién 0 muy poco apoyo en relacion a una politica publica y su implementacién, a
considerar: que el contexto es siempre cambiante, que la solidez de las ideas puede no ser tal en la
practica (empezando por los procesos burocraticos), y que este criterio puede perfeccionarse al usar
herramientas de analisis a través de personajes, demandas e incentivos institucionales, vulnerabilidad
politica, entre otros aspectos (Bardach, 2001, p. 44).
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localizar y desmenuzar las caracteristicas del organismo responsable de la
implementacion de la politica (leyes, estatutos, reglamentos), para establecer el
entorno en el que tenga incidencia y la profundidad de sus atribuciones.

Aunque parece una obviedad, realizar este ejercicio resulta de gran ayuda al momento
de enfrentar escenarios hostiles en la opinidn publica (critica y ataque), no para hacer
una defensa en la operacién de una politica, sino para evitar caer en apasionamientos
o en la indiferencia al momento, por ejemplo, de registrar una campafia mediatica
negativa. Para ello, herramientas como la tabla de seguimiento y el mapa de actores

resultan de gran utilidad.

La misma tabla permitié detectar, por ejemplo, la forma en como los medios del corpus
trataban la informacion de interés. Una vez detectado el tratamiento, es factible que el
responsable de implementar la politica publica pueda tomar precauciones o simples
disposiciones en materia de: qué se necesita informar (contenidos) y en qué momento

(cronograma).

En lo que se refiere al mapa de actores, éste facilita identificar a quién informar (o a
qguién ignorar, como se dio en este caso); en este trabajo, por ejemplo, el mapeo
permitié agrupar a los diferentes actores para facilitar la identificacion de personajes a
favor y detractores al caso de la politica TDT; a través de la division por grupos, se
facilita distinguir la presencia de activismo coordinado o independiente y facilita tomar

medidas para cada uno de estos, en lugar de por cada actor.

En conjunto, tanto la tabla de seguimiento como el mapa de actores permiten
bosquejar:

e COmo participan los actores y grupos de interés con recursos aplicados a la
comunicacion, ya sea para provocar una campafia negativa o para obtener
presencia en medios.

o De forma directa, las televisoras habrian acudido a sus espacios propios;

de forma indirecta, habrian coincidido con las opiniones de ciertos
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actores puntuales: think-tanks, ONG’s, académicos (véase Bull, 2014,
Schneider, 2010) y por lo tanto la posibilidad de una accion coordinada.
Las herramientas que utilizan para implementar una campaifa negativa:

o Emplear a columnistas en su programacion, para contar con una posible
presencia en sus espacios en medios impresos.

o Realizar testimonios (entrevistas) con usuarios y presentarlas como
ejemplos de afectacion, aun cuando las quejas no representen a una
poblacién (no exista una manifestacion social).

o No concentrarse en soélo atacar a la politica, sino utilizar menciones de
funcionarios, instituciones y otras problematicas diversas para simular

una mayor magnitud de la situacion.

Por otro lado, en lo que se refiere al inciso b), es pertinente sefialar que la politica TDT

contiene caracteristicas que dificultan extraer aprendizajes geneéricos, ya que:

No es un tema facil de asimilar por la opinién publica en general, encarnada en
los usuarios; tiene una complejidad técnica en su implementacion, y legal en la
distribucion de responsabilidades (véase McNally et al., 2014; Mirza y Beltran,
2014).

o De forma similar, los beneficios de la politica se encuentran dispersos en
diferentes ambitos técnicos y econémicos, mientras que para el usuario
se trataria s6lo de un cambio tecnolégico (similar al paso de la television
blanco y negro a color), y de acceso a su programacion preferida.

La implementacion estuvo en manos de los concesionarios y permisionarios (el
cambio de fondo en la adaptacion y transmision), mientras que la autoridad
realizo la supervision de ésta; la participacion de los usuarios en general fue
entonces limitada: recepcion y adquisicion de decodificador y/o pantallas.

Por lo anterior, tanto los beneficios como las supuestas afectaciones se
desarrollaron en una arena que se percibe como intangible: discursos, dichos,
movilizaciones simuladas (salvo las acciones concretas desarrolladas para

atender la mencionada situacion electoral en 2013).
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e Lo contrario ocurrira si se trata de una politica publica bajo la forma de
programas sociales (entrega de despensas u otros apoyos), camparias de salud
(vacunacion, asistencia clinica), de seguridad publica, que otorgan beneficios
tangibles y casi inmediatos; o incluso una politica de tipo fiscal (progresiva o
recaudatoria); cursos de accion para los que la opinion publica ha manifestado
mayor sensibilidad y por lo tanto participaciones en sentido de apoyo o rechazo.

5.2. Hacia una agenda de futuras investigaciones sobre medios, opinion publica y

politicas publicas

Al terminar de responder las preguntas originales, comenzaron a surgir nuevas
interrogantes sobre el mismo fendmeno que se intentd estudiar, por ejemplo ¢qué tan
frontal o qué tan indirecto puede llegar a ser el activismo de actores como las
televisoras?; ¢ qué estrategias y tacticas estan en capacidad de poner en marcha estos
actores, para disimular su presién?, por ejemplo, hacerlo en voz de otros actores con
credibilidad técnica (analistas y académicos), o con credibilidad social (como los
supuestos pescadores de Manzanillo, Colima), o con poder de decision (gobiernos

locales, legisladores)?

Todo esto en un contexto aplicable a México, donde si bien no se puede hablar de que
las tacticas encubiertas, como la ejemplificada, sean ilegales o infrinjan algun tipo de
reglamento; si tendria que existir algun tipo de presion social para sefialar y denunciar
una falta ética y la posible afectacion a la participacion de la ciudadania en una

democracia, a través de una desinformacion intencional*s.

Es pertinente comentar que, si bien existen otros tantos temas en materia del sector

telecomunicaciones, como: la regulacion de la competencia econdmica en el sector,

43 En términos de lo sefialado por Soroka et al. (2012), sefialar cuando los medios obstaculizan a una
determinada politica, asi como establecer criterios para identificar las fallas que cometen los medios vy,
a partir de esto, si hay intencionalidad o no. Es decir, el tema de la ética de los medios al realizar su
funcién informativa esté incluso rebasado cuando se retoma toda una serie de probleméticas ya
estudiadas.
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aplicacion de multas y asignacién de concesiones, (ver Tabla 19); el presente trabajo
se concentrd solo en la politica TDT, como se mostrd en capitulos posteriores, no sélo
por su relevancia sino también por sus caracteristicas. Sin duda seria interesante
aplicar futuras investigaciones al entorno mediatico en el que se desarrollan aquellas

otras implementaciones y su interaccion con actores y grupos de presion.

TABLA 19. Temas generales del sector telecomunicaciones a partir de las responsabilidades
vigentes del IFT.

Objetivo: e Regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones y la radiodifusion.

Responsabilidades: | Regulacion, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion
de:

Espectro radioeléctrico.

Recursos orbitales.

Servicios satelitales.

Redes de telecomunicaciones, (incluyendo redes publicas de

telecomunicaciones).

e Servicios publicos de interés general de radiodifusién y de
telecomunicaciones.

e Acceso a la infraestructura activa y pasiva y otros insumos
esenciales.

e Garantizar lo establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El IFT también es e Competencia econémica de los sectores de radiodifusion y
autoridad en telecomunicaciones.
materia de: e Lineamientos técnicos relativos a la infraestructura y los equipos que

se conectan a las redes de telecomunicaciones, asi como en materia
de homologacion y evaluacion de la conformidad de dicha
infraestructura y equipos.

Elaboracion propia a partir de IFT (2014 b).

El texto resaltado representa los aspectos tematicos que abarca la politica TDT que se estudia en el
presente trabajo y, por lo tanto, la gran cantidad de temas de regulacién en telecomunicaciones que
existe y que no forman parte de esta investigacion.

Hay otros puntos que pudieran convertirse en una agenda futura de investigacion,
retomando la idea de que la interaccion de grupos de interés con los medios pudiera
generar una afectacion social, esta el tema de la “paradoja de los medios en materia
de comunicacion politica”, la cual sefala que, si bien estos han ayudado a desbaratar
regimenes autoritarios o post-totalitarios, también es cierto que han fallado en ejercer
su potencial de mejorar la calidad de la democracia (véase Gunther y Mughan, 2000,
p. 444).
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Esta es otra linea de estudio que debiera seguirse, con la intencion de comprender el
triangulo entre actores y grupos de interés, el papel de los medios y la interaccion de
estos con instituciones de gobierno y autoridades auténomas; y la influencia que dicho

triangulo puede o no tener en la opinion publica masiva.

Asi también queda, para para la agenda futura, entrever que no obstante se han
estudiado diversos factores sobre el impacto de los medios en el comportamiento
politico (tecnoldgicos, econémicos y de estructura social); un determinante decisivo de
dichos efectos son las estrategias y conducta de las élites (véase Gunther y Mughan,
2000, p. 444), caracterizado por un tratamiento cinico de la informacion y una
tendencia “anti sector publico”, esto en detrimento del involucramiento activo e
informado que requiere una democracia de su ciudadania y la difusion de politicas

publicas.

También queda abierta la posibilidad de estudiar mas adelante las reacciones directas
o indirectas que fueran coordinadas por los mismos sujetos economicos regulados (por
ejemplo, una televisora coordinando a voceros académicos, de think-tanks y ONG’s
para hablar en su defensa); y la interaccidon de estos con medios de comunicacion para
manifestar o alentar posturas anti-gobierno o mas precisamente anti-autoridad
reguladora; en términos de Gunther y Mughan (2000), un: “cinismo hacia el gobierno
federal y hacia el sector publico en general”; tendencia que rara vez se encuentra
respaldada por evidencia empirica, pero que también contribuiria a la erosion de la

funcién social de los medios y de la confianza de la ciudadania en sus instituciones.

5.3. Hacia una agenda de comunicacién social para el IFT

Finalmente, dada la naturaleza de la informacion recopilada y de las mismas
herramientas construidas para este trabajo, los diferentes componentes de este trabajo
pudieran ser de utilidad para la Coordinacion de Comunicacion Social del IFT, en
materia del disefio de funciones, equipo y planeacién para resolver no sélo las

necesidades tipicas de atencion a periodistas, sino para contrapuntear ademas las
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estrategias, éticas 0 no, de aquellos actores que estarian interesados en ejercer

presion para orientar la toma de decisiones a su favor.

Como punto de partida, este analisis puede servir para construir una serie de
lineamientos que nutrieran la estrategia de comunicacion social del Instituto, en el
mediano y largo plazo. Por ejemplo, el alto niUmero relativo de notas criticas invitaria a
realizar una estrategia de difusion sobre resultados de la TDT, con el objetivo de
equilibrar la informacion que esté disponible al publico.

El contenido de dicha campafia deberia bordar el cumplimiento de objetivos y los
beneficios para la sociedad, considerando que:
e Lainformacion al publico en general sobre la TDT, lleg6 a través de la camparia
publicitaria principalmente.
e Los empresarios, permisionarios y concesionarios, fueron contactados
directamente, (informacion técnica).
e Los periodistas suelen cubrir su fuente so6lo para cumplir con sus compromisos
“del dia”, pero falta destacar, con datos duros ex-post, el impacto que tiene la
TDT da al pais.

El analisis también permitié detectar periodistas que no soélo realizaron cobertura con
mayor frecuencia, sino que destacaron informacion ponderada como negativa, incluso
proveniente de otras fuentes y no del IFT.
e Esto permitird realizar acciones enfocadas a dar especial atencion a éstos, y
evitar que se diluya en esfuerzos para toda la fuente en general.
e Habra que analizar con mas detalle la cobertura que hicieran en otros temas
clave para determinar si se trata de alguna linea editorial, interés personal o

influencia de actores del sector.

A pesar de que las herramientas de analisis surgieron de un corpus mediatico, los

resultados del mapa de actores sefialan que hay otros publicos con un activismo

134



constante (como ejemplo, su apertura a conceder entrevistas), y que se desenvuelven

fuera de la arena politica: las ONG’s y los académicos, en su papel de especialistas.

Ya sea que dichos organismos y escuelas recluten sus recursos humanos y capital

intelectual a través de empresarios y analistas financieros en activo o retirados, las

relaciones del IFT debiera expandirse mas alla del trabajo de difusion en medios y para

el publico en general, y abarcar actividades de interaccidén con los publicos especificos

mencionados, considerando que:

Las fortalezas econ6micas y el atractivo para inversionistas de las
telecomunicaciones en Meéxico, lo convierten en un sector que requiere y
continuara requiriendo especialistas con un alto nivel de especializacion, desde
la mano de obra hasta asesores financieros, legales, e incluso en materia de
regulacion econdémica.

Seria recomendable que el IFT, adoptara dentro de sus funciones, el fomento a
la educacion superior orientada a la profesionalizacion del sector.

Para lo cual, emprender una campafia de interaccion con escuelas y
universidades, mas alla de la firma de convenios puntuales, que pudieran
guedar desatendidos ante la falta de monitoreo.

El fomento a la profesionalizacion podria tener efectos replicadores, por
ejemplo, en la aparicion con mayor frecuencia de publicaciones o espacios
especializados, un incremento en la transparencia, via entendimiento, de
procesos regulatorios; asi como un incremento de denuncias, por parte de

usuarios, sobre malas practicas de las empresas del sector.
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ANEXO I. Tabla de seguimiento de noticias sobre la politica TDT: Periodo | — mayo a junio 2013, y Periodo Il —
noviembre a diciembre 2015.

FECHA

MEDIO

SECCION

PERIODISTA

GENERO

PERIODO | - MAYO A JUNIO 2013

TEMA

CONTENIDO

PONDERACION

01/05/2013

Reforma

Negocios p. 3

Carla Martinez

Nota / IMPR

Apagon analdgico en
Tijuana

Respecto al apagén en Tijuana que se llevara a
cabo el 28 de mayo, Mony De Swaan asegurd
gue la poblacién no tiene por qué preocuparse,
ya que el servicio televisivo continuara de manera
normal.

Neutral

02/05/2013

Reforma

Nacion p. 15

Purificacién
Carpinteyro

Opinién / IMPR

Apagoén analégico en
Tijuana

El programa piloto ejecutado por Cofetel superd
expectativas y en apenas un afio la penetracion
de TDT en los hogares que dependen de la
television abierta en Tijuana subié de 3.4 a
93.08%. Asi que [...] el viernes pasado el pleno
de la Cofetel determiné proceder a concretar el
apagon analégico en esa ciudad el 28 de este
mes, haciendo de Tijuana la primera ciudad del
pais y de América Latina en la que se transita a
laTDT

Positiva

03/05/2013

Reforma

Negocios p.
1,2

Carla Martinez

Nota / IMPR

Amparo colectivo de
ciudadanos en contra
del apagén analégico

Debido a que mas de 130 mil televidentes en
Tijuana se quedaran sin sefial de TV abierta ante
el apagon analégico y por el deficiente proceso
de entrega de decodificadores y antenas por
Teletec, el bufete Krasovsky Asociados inicié un
amparo colectivo.

Negativa

07/05/2013

El
Universal

Carterap. 2

Redaccion

Opinién / IMPR

Amparo colectivo de
ciudadanos en contra
del apagén analégico

La Cofetel asegura no saber nada sobre las
demandas colectivas que promueve el despacho
Krasovsky Asociados en Tijuana en contra del
apagoén analdgico.

Negativa

08/05/2013

El
Universal

Nacioén p. 5

Ramiro Alonso

Nota / IMPR

Avance de canales con
sefial de TDT en el pais

Hasta junio (2012), la Cofetel report6 un avance
de 231 canales con sefiales de TDT en el pais, lo
cual corresponde a 31.5% de las 734 estaciones
del pais que operan con tecnologia analégica, de
acuerdo con el Ultimo reporte del Comité
Consultivo de Tecnologias Digitales para la
Radiodifusién (CCTDR).

Neutral
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El

Gabriel Sosa

Amparo colectivo de

Pese a amparos, falta de recursos y de personal,
la Cofetel esta por alcanzar el fin de las

10/05/2013 Universal Nacion p. 7 Plata Opinion / IMPR 3|udadanps en cpn_tra transmisiones analdgicas de la Tv en Tijuana, el Neutral
el apagon analdgico .
proximo 28 de mayo.
Televisa ha dicho estar abierta a la competencia
en television con la entrada de dos nuevas
Aplazamiento del cadenas y se comprometio a no impedir la
13/05/2013 | Reforma Negocios p. 3 | Redaccion Opinién / IMPR apagon_analoglco I|C|§aC|on de nuevas cadenas de TV ab!erta -] Neutral
promovido por Asi que anda peleando contra el apagon
televisoras analdgico, ya que simplemente durante marzo se
resolvieron 3 procesos juridicos donde Televisa
interpuso recursos contra este proceso.
Quejosos dejaran que se lleve a cabo el apagon
Amparo colectivo de analdgico si asi lo decide la Cofetel. Sin
15/05/2013 | Reforma Nacion p. 2 Redaccion Nota / IMPR ciudadanos en contra embargo, después del apagon promoveran la Negativa
del apagén anal6gico suspension. Pues mientras el proceso ocurre se
recaudaran pruebas sobre afectaciones.
La Cofetel junto con la SE trabajaran en conjunto
16/05/2013 | Reforma Nacional p. 2 | Redaccion Nota / IMPR NOM 192 para elaborar la NO_IVI_-192 afin de gue en el Neutral
mercado haya televisiones y decodificadores que
capten las sefiales digitales.
Ocho amparos y un juicio de nulidad,
presentados por la televisora, mientras que
Aplazamiento del Television Azteca mantiene dos juicios de
17/05/2013 El _ Nacién p. 7 Gabriel Sosa Opinién / IMPR apagén'analégico nulidad. Es deci_r, 11 recursos jU|_'|'(_Jicos en contra Neutral
Universal Plata promovido por de alguna o varias de las disposiciones
televisoras establecidas en los documentos referidos. Si uno
de ellos prospera, la transicion hacia la TDT
podria prolongarse.
Fernando Borjon, titular de la Unidad de Sistemas
de Radio y Television de la Cofetel, consider6
. posible el aplazamiento del apag6n analégico en
El . Aplazamiento de . . - b
18/05/2013 . Carterap. 15 | Ramiro Alonso Nota / IMPR . o cinco ciudades fronterizas del norte de México, Neutral
Universal Apagoén analdgico.

debido a la falta de recursos econémicos para
continuar con el proceso de instalaciéon de
decodificadores digitales.
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24/05/2013

El
Universal

Carterap. 2

Redaccion

Opinién / IMPR

Apagoén analdgico en
Tijuana

TDT en Tijuana es inminente. El martes de la
siguiente semana Tijuana dejara de transmitir
sefiales analdgicas para dar paso a la Television
Digital Terrestre (TDT), si los célculos no le fallan
a Mony de Swaan, titular de Cofetel

Neutral

27/05/2013

La Jornada

Nacional p.
31

Miriam Posada

Nota / IMPR

Apagon analdgico en
Tijuana

El primer apag6n analégico que se realizara en
México llega nueve afos después de que se
disefi6 una politica que tuvo que ser corregida,
debido a que durante 2010 Felipe Calderén
emitié un decreto en el que se definia que la
transicion a la TDT se adelantaba de 2021 a
2015, y mandaba crear una comisién
intersecretarial que coordinaria los trabajos, por
los que legisladores consideraron que esa
comision invadia las facultades de la Cofetel y
llevaron el caso hasta la SCJN.

Neutral

27/05/2013

El
Universal

Seccion A p.

9

Irene Levy

Opinién / IMPR

Apagén Analdgico

Después de la aprobacién de la mayoria de las
legislaturas locales, la Comision Permanente del
Congreso de la Unién, emitié el miércoles pasado
la declaratoria de constitucionalidad de la reforma
en materia de telecomunicaciones y competencia
econdémica (Reforma), y solicitoé su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion, que se hara
esta misma semana

Neutral

28/05/2013

La Jornada

Nacional p.
27

Miriam Posada

Nota / IMPR

Apagén analégico en
Tijuana

Las televisoras que operan en Tijuana tendran
todo este 28 de mayo para realizar la transicion
de la sefial analégica a la digital y que no se
interrumpan las transmisiones, debido a que la
Cofetel no fij6 una hora especifica y coordinada
para el apagon. De acuerdo con la Cofetel el
apago6n comenzaria a las 8 de la mafiana. Sin
embargo, hasta ayer las dos principales de
televisoras que operan en Tijuana, que son Tv
Azteca Tijuana y Televisora Calimex, que
pertenecen a Televisa, no habian hecho
referencia al apagon.

Negativa
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28/05/2013

Reforma

Nacional p. 1

Carla Martinez

Nota / IMPR

Apagoén analdgico en
Tijuana

En Tijuana operan 7 concesionarios y un
permisionario de TV abierta, que suman 8
canales, 5 de los cuales pueden hacer uso de la
multiprogramacion, que consiste en transmitir
hasta 6 canales a través de una sola sefial.

El apagdn se logra gracias a que, en esta ciudad,
la penetracion de la TV digital rebas6 el 90%, de
acuerdo con la Cofetel, condicion indispensable
para que éste se lleve a cabo.

Neutral

29/05/2013

La Jornada

Nacional p.
27

Miriam Posada

Nota / IMPR

Protestas por apag6n
analogico

La Cofetel realiz6 el apag6n analégico en
Tijuana, pese a que se promovieron demandas
de amparo en contra de la medida, y de que 14
mil personas no recibieron decodificadores por
distintas razones, entre ellas que no son de bajos
recursos.

Positiva

29/05/2013

La Jornada

Nacional p. 1

Miriam Posada

Nota / IMPR

Protestas por apagén
analogico

Denuncian gue miles de familias se quedaron sin
sefial de tv

Caos por la desorganizacién de Cofetel en la
entrega de decodificadores

Autoridades: se cubrié a 90% de poblacion; sélo
fue a 19%: encuestadora

La decision también afecta a residentes de
Tecate y Playas de Rosarito

Oidos sordos a televidentes

Negativa

29/05/2013

El
Universal

Cartera

Oscar Gonzalez
Escarsega

Nota / IMPR

Protestas por apagén
analogico

El abogado Luis Miguel Krasovsky saldra a
recabar mas pruebas de que no existe una
penetracion digital superior al 90% y promovera
amparos y manifestaciones para el primero de
junio

Negativa

29/05/2013

El
Universal

Tecnologia

Redaccion

Nota / IMPR

Critica al Apagoén
analégico en Tijuana

En una conferencia de prensa, el alcalde
tijuanense, Carlos Bustamante expreso su
molestia por la "falta de atencién" de la Cofetel
por no entregar la totalidad de los equipos
receptores de la TDT.

Negativa

29/05/2013

Reforma

Economia

Carla Martinez

Nota / IMPR

Critica al Apagoén
analégico en Tijuana

El Alcalde de Tijuana, Carlos Bustamante,
aseguroé que recibié una amenaza del Presidente
de la Cofetel, luego de que el Ayuntamiento pidié
una prérroga para el ‘apagoén' analégico.

Negativa
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29/05/2013

TV Azteca

General

Edgar Galicia

Nota/ TV

Critica al Apagon
analogico en Tijuana

En Tijuana no se aviso6 a la poblacion que la
ciudad habia sido la primera de México y AL en
realizar el “apagén analégico”’. Esto les arrancé a
muchos, su Unica posibilidad de entretenimiento,
afectando a los que menos tienen.

Negativa

29/05/2013

TV Azteca

General

Fidel Mier

Nota/ TV

Critica al Apagon
analogico en Tijuana

Habitantes de 100 colonias protestan ante el
ayuntamiento de Tijuana por El apagén analdgico
que les quité la sefial de TV.

Negativa

29/05/2013

Televisa

General

Redaccion

Nota/ TV

Critica al Apagon
analogico en Tijuana

Arrancé el apagon analégico en Tijuana, aunque
no alcanzo6 para todos en Tijuana, por lo que se
generaron protestas.

Negativa

29/05/2013

TV Azteca

General

Edgar Galicia

Nota/ TV

Critica al Apagon
analogico en Tijuana

Hace mes y medio sin previo aviso aparecié en
Tijuana, equipo no identificado para la entrega de
decodificadores a los pobladores.

Negativa

29/05/2013

Cadenatres
Noticias

General

Francisco Zea

Nota/ TV

Critica al Apagon
analdgico en Tijuana

Ya lleg6 el apagon analdgico en Tijuana y cientos
de familias se quedaron sin ver la televisién. Esta
fue la primera ciudad en el pais en concluir las
transmisiones analégicas para dar paso
Unicamente a la tecnologia digital, pero ¢qué es
lo que pasa? En muchas casas no llegé este
compartidor digital. La gente esta muy enojada,
incluso esta pidiendo que se revierta este apagon
analdgico.

Negativa

30/05/2013

El
Universal

Nacional p. 4

Redaccion

Nota / IMPR

Critica al aplazamiento
de Apagon analégico
por proceso electoral

El pleno del Consejo General de Instituto
Electoral y de Participacién Ciudadana de Baja
California aprobé un punto de acuerdo con el que
se pretende dar un revés al apagén analdgico en
esta ciudad, con el argumento de que la TDT
afectaria el proceso electoral.

Negativa

30/05/2013

La Jornada

Nacional p.
25

Victor Cardoso

Nota / IMPR

Critica al Apagoén
analégico en Tijuana

Unas 700 mil personas de Tijuana, Tecate y
Rosarito habrian quedado sin servicio de tv.
Considera el Instituto del Derecho de las
Telecomunicaciones (Idet) "confusa y errética" la
politica publica definida por la Cofetel y acusé la
"deficiente planeacién y coordinacién” entre
autoridades como las causas principales de que
el apagon analégico, asi como que violentan
derechos humanos y dejaron a miles de personas
sin acceso a informacion y entretenimiento

Negativa
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30/05/2013

La Jornada

Nacional p.

26

Miriam Posada

Nota / IMPR

Critica al Apagon
analdgico en Tijuana

El subsecretario de la SCT, José Ignacio Peralta,
deslind6 a la Secretaria del proceso de transicion
ala TDT por el que se realizé el apagon
analogico en Tijuana el 28 de mayo. Mony de
Swaan, dijo que el apagén analégico “no tomo
por sopresa a nadie” en Tijuana porque se
hicieron campafias de informacion.

Negativa

30/05/2013

La Jornada

Nacional

Miriam Posada

Nota / IMPR

Critica al Apagon
analogico en Tijuana

La Cofetel busca la manera de repartir
decodificadores y/o antenas para incluir a los
hogares que se quedaron sin sefial digital, dijo
Mony de Swaan, presidente del regulador.

Negativa

30/05/2013

MVS Radio

General

Carmen Aristegui

Nota/ TV

Aplazamiento del
apagon analogico por
proceso electoral

Para proceder a este apagén analégico la
COFETEL, basado en un estudio del INEGI
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) en
Abril de 2012, estableci6 que el porcentaje en
ese entonces era el 3.4% de hogares que tenian
television digital, pero obviamente esto
significaba que pues tendrian que entregar un
nimero importante de decodificadores o cajitas
para que pudieran entonces estar preparados
para la transicién digital.

Positiva

31/05/2013

La Jornada

Nacional p.

21

Antonio Heras

Nota / IMPR

Aplazamiento del
apagon analégico por
proceso electoral

La SCT solicit6 la suspension temporal del
apagon analégico, hasta que concluyan las
elecciones del 7 de julio en Baja California. La
solicitud se basa en que el apagén analégico dejé
sin sefial de television abierta a 14 mil hogares.

Negativa

31/05/2013

La Jornada

Nacional p.

22

Miriam Posada

Nota / IMPR

Aplazamiento del
apagon analogico por
proceso electoral

La Cofetel debe atender a los 14 mil hogares sin
decodificador en Tijuana, "pero de ninguna
manera revertir el apagén analégico”, y la
Presidencia de la Republica no debe ir mas alla
de solicitar informacién al érgano regulador,
porgue esta en juego es la devolucién que las
televisoras deben hacer de la banda de 700 Mhz,
la licitacién de dos cadenas de TV digital y la
reforma de telecomunicaciones: Observatel

Positiva

31/05/2013

MVS Radio

General

Carmen Aristegui

Nota/ TV

Aplazamiento del
apagon analégico por
proceso electoral

La AMEDI esté planteando que los bloqueos y
peticién del IFE para diferir el apagén analégico
en Tijuana es un conjunto de maniobras de
empresas mediticas; y AMEDI plantea que ni los
partidos ni las televisoras deben detener el
apagén analdgico.

Positiva
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Los ciudadanos que quedaron sin sefial

01/06/2013 | Reforma Nacional p.2 Alejaqdro Nota / IMPR Prqtest_as por apagon realizaron protestas frente al Palacio Municipal de Negativa
Gonzaélez analogico Tijuana
. Miles de habitantes de al menos cuatro
01/06/2013 El . Nacional p.4 | Redaccion Nota / IMPR Prqtest_as por apagon municipios de Baja California nunca obtuvieron Negativa
Universal analogico -
sus decodificadores
Defensa de beneficios del apagén y mayor
Nacional p. . Aplazamiento del competencia, lo cual estaria generando oposicion
02/06/2013 | La Jornada 27 Susana Gonzdlez | Nota/IMPR apagon analogico a este proceso. Por otro lado informa sobre el Neutral
aplazamiento en la Ciudad de Tijuana.
Con el apag6n en Tijuana, el 7% de los
Falta en coberura de . o L
03/06/2013 El . Nacional p.7 | Irene Levy Opinién / IMPR beneficiarios por telehogare§_se quedaro‘n‘s'ln sefal de teIeV|~5|on, Positiva
Universal apag6n analégico pero la politica de transicion a la TDT del afio
pag 9 pasado aceptaba hasta un 10%.
La emision de la NOM 192 que preparan la
Cofetel y la Secretaria de Economia para
03/06/2013 El ‘ Nacional p.1, Redaccion Opinién / IMPR NOM 192 garantizar que los telfe\{lsores y decodificadores Negativa
Universal 7 que se vendan en México sean aptos para captar
sefiales digitales, llega por lo menos seis afios
tarde.
La Cofetel actu6 de forma arbitraria, al fijar 90%
Economia Falta en coberura de de penetracién como punto de partida para
03/06/2013 | La Jornada 20 Susana Gonzalez | Nota/ IMPR beneficiarios por realizar el apagon analégico, ya que en Tijuana Negativa
P: apagon analdgico hablar de 14 mil hogares sin decodificador
equivale a por los menos 56 mil personas.
En Tijuana ya regresé la sefial analégica de
Cadenatres Aplazamiento de television, esto tras la decisién de aplazar el
03/06/2013 Noticias General Redaccion Nota/ TV Apagén analégico por apagon hasta el 18 de Julio, después de las Negativa
proceso electoral elecciones; sin embargo, aun se tendra que
conseguir el decodificador.
Irene Levy, presidenta de Observatel, comentd
Nacional Aplazamiento de gue resulta preocupante que la SCT opine, como
03/06/2013 | Reforma P: Carla Martinez Nota / IMPR plaze L lo hizo a la Cofetel, al Ifetel, ya que su manejo Positiva
11 Apagoén analdgico. ; -
durante el proyecto de apago6n en Tijuana, tuvo
tintes de intervencion
Mientras en México las televisoras no se han
05/06/2013 | Reforma Negocios p.2 | Carla Martinez Nota / IMPR Apagoén Analégico involucrado en el apagon analogico, en Estados Positiva

Unidos invirtieron 1.2 mmdd en actividades en
caminadas a apoyar el proceso.

155



Mony De Swaan sefial6 que la presion de las
televisoras no fue lo que llevé a la Cofetel a

06/06/2013 | La Jornada Nacional p. Miriam Posada Nota / IMPR Aplazgmientq d.e Posponer la transicig’m alaTDT en Tijuana, Positiva
29 Apagoén analdgico. porque aunque es indudable que hay defensa de
intereses particulares, se hizo en respeto al
proceso electoral”.
La SCT recibié 6 mil 991 solicitudes de antena o
decodificador para captar las sefiales de TDT en
Falta en coberura de - . .
El L . A Tijuana. La cifra no representa ni 4% de los 192 "
12/06/2013 Universal Carterap.2 Redaccion Opinién / IMPR benef,luanosl,pc‘)r mil 60 telehogares donde el decodificador se Positiva
apagon anaiogico instalo y permiti6 a la Cofetel afirmar que la
penetracion digital habia llegado a 93.08%
Economia/ Aplazamiento d.e La Cofetel pospuso el apagén analdgico en
13/06/2013 | Reforma Oonii Carla Martinez Nota / IMPR Apagon analégico por - - Neutral
nline Tijuana por solicitud de la SCT.
proceso electoral
. Mony de Swaan, dijo que la Cofetel inicié
El Cartera / Aplazamiento de investigaciones en torno a "apagones analégicos"
13/06/2013 . . Ramiro Alonso Nota / IMPR Apagén analégico por ) Neutral
Universal Online no autorizados en Ensenada, BC que
proceso electoral . L "
entorpecieron la transicion ala TDT en Tijuana
De Swaan insistié en que Tijuana estaba lista
El Aplazamiento de para completar el proceso de TDT desde el 28 de
14/06/2013 Universal Carterap.1l Ramiro Alonso Nota / IMPR Apagén analégico por mayo, a pesar de que el 31 de ese mismo mes el Neutral
proceso electoral regulador decidié aplazar el apagén a solicitud
del IFE y la SCT.
La Cofetel recalendarizara el segundo "apago6n
Aplazamiento de analégico" en Monterrey, Ciudad Juarez, Nuevo
16/06/2013 | Reforma Economia Notimex Nota / IMPR Apagon analégico por Laredo, Mexicali y Reynosa, hasta que se realice Neutral
falta presupuestal el traslado de los mil 448 millones de pesos que
aprobé el Foncos
“Mientras tengamos una penetracion de 25%,
hay dudas sobre su rentabilidad (de las nuevas
El Apagén analégico en cadenas), sobre qué tan atractivos son, por eso
17/06/2013 . Carterap. 1 Ramiro Alonso Nota / IMPR b la importancia de llevar en Tijuana una Neutral
Universal Tijuana

penetracion del 3% al 93%, Tijuana ya es hoy un
mercado rentable para cualquier canal digital”:
Mony de Swaan
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20/06/2013

Reforma

Nacional p. 4

Redaccion

Nota / IMPR

NOM 192

El Pleno de la Cofetel aprobé que, en junto con la
Secretaria de Economia, se expida la NOM 192
para determinar que todos los televisores y
decodificadores que se vendan en el Pais sean
aptos para procesar las sefiales de la Television
Digital Terrestre (TDT).

Neutral

22/06/2013

El
Universal

Nacional p.
17

Silvia Gémez
Tagle

Opinién / IMPR

Aplazamiento de
Apagon analégico por
proceso electoral

Este plan suponia empezar por la ciudad de
Tijuana porgue es la mas avanzada en la
transicion analdgica a la television digital, y para
el mes de noviembre esta transicion deberia
extenderse a otras ciudades fronterizas del norte
del pais. En 2014 y 2015 se debe implementar el
apagon en el resto del territorio nacional. El
primer obstaculo es la suspensién del apagon
analdgico en Tijuana, debido a que no se habia
previsto entregar decodificadores a la totalidad de
los usuarios.

Positiva

24/06/2013

El
Universal

Nacional p. 1

Ramiro Alonso

Nota / IMPR

Formacion del IFT

Se prevé que en agosto proximo, después de que
el Ejecutivo seleccione a los nuevos
comisionados, previo proceso de evaluacién por
el Comité a cargo, inicie funciones el nuevo Ifetel,
gue tendra entre sus tareas prioritarias licitar dos
nuevas cadenas de television abierta digital;
concluir con el apag6n analégico en diciembre de
2015; declarar a los agentes preponderantes y
establecer regulaciones asimétricas.

Positiva

25/06/2013

El
Universal

Nacional p. 5

Ramiro Alonso

Nota / IMPR

Aplazamiento de
Apagén analégico por
proceso electoral

La SCT y la Cofetel detallaron que hasta el 18 de
julio (2013) se recibiran solicitudes de
consumidores para requerir decodificadores y/o
antenas digitales para poder recibir sefiales
deTDT en Tijuana.

Neutral

26/06/2013

La Jornada

Nacional p.
27

Miriam Posada

Nota / IMPR

Aplazamiento del
apagon analogico por
proceso electoral

Los consejeros de la CIRT abordaron la
transicion a la televisién digital terrestre que se
realizé en Tijuana el 28 de mayo, luego se revirtié
y ahora esta programada para el 18 de julio, ante
guejas ciudadanas, presuntas estrategias de las
televisoras, y el proceso electoral en Baja
California.

Neutral
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La Comisién Federal de Telecomunicaciones
(Cofetel) informé que el Mddulo de Atencion
Ciudadana en la ciudad de Tijuana, Baja
Aplazamiento de California, recibi6 entre el 31 de mayo y el 25 de
Nacional p. 7 | Ramiro Alonso Nota / IMPR Apagoén analégico por | junio del afio en curso, 10 mil 848 solicitudes Neutral
proceso electoral para la instalacion de decodificadores y/o
antenas que permitan la recepcion de las sefiales
de Television Digital Terrestre (TDT), las cuales
seran revisadas para determinar su procedencia.

El

27/06/2013 Universal

A finales de mayo pasado el Fideicomiso del
Fondo de Cobertura Social de
Telecomunicaciones aprob6 recursos por
alrededor de mil 400 millones de pesos para que
la Cofetel, que preside Mony de Swaan, lleve a
buen puerto el segundo apagé6n analégico en
Ciudad Juérez, Nuevo Laredo, Reynosa,
Matamoros y Monterrey.

El

. Neutral
Universal

28/06/2013 Carterap. 2 Redaccion Opinién / IMPR Apagoén analégico

PERIODO Il - NOVIEMBRE A DICIEMBRE 2015

Semana 1 - Noviembre 2015

Critica al apag6n La indignacion se vivio en 4 regiones del pais:

30/10/2015 | TV Azteca | Noticias César Méndez Nota/ TV analégico Morelos, Coahuila, Durango y Sonora ya que se Negativa
9 llevé a cabo el apagon analdgico.

Economia Miriam Posada Critica a la entrega de Atraso en entrega de televisores por parte de la
02/11/2015 | La Jornada P . Nota / IMPR . ntreg SCT.No se consider6 a Chiapas, Tabasco y Neutral

23 Garcia televisores digitales .

Campeche para la entrega de noviembre.
. . 260,484 televisores se entregaran en Sinaloa.
Economia p. Entrega de televisores

02/11/2015 | La Jornada Irene Sanchez Nota / IMPR Los beneficiarios son personas que estan en Neutral

23 digitales padrones de 11 programas de Sedesol.
SCT informa al IFT sobre el alcance de 90% de
beneficiarios.
El . Entrega de televisores | Vocero: Javier Lizarraga, encargado del
04/11/2015 Universal Carterap. 7 Carla Martinez Nota / IMPR digitales Programa TDT de la SCT. Neutral
La fase 3 comprende Edomex, Valle de México,
Hidalgo, Tlaxcala 'y Puebla.
Se quejaron al menos 20 personas que son
Azteca Critica a la recoleccion | beneficiarias del programa del Television Digital
04/11/2015 | TV Azteca Sonora Norma Alba Nota / TV de televisores Terrestre por la instalacién de un centro de Negativa

analégicos acopio para televisiones analogas en la Ciudad
de Nogales Sonora luego de llevar sus
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televisiones antiguas y que estas no fueran
recibidas.

05/11/2015

Reforma

Negocios p. 1

Rafael Aceveres

Nota / IMPR

Critica al apagon

El IFT apagaré en diciembre el 87% de sefiales
de television analégica pendientes en el Pais.

Negativa

analdgico Se esperaba el apagén en noviembre, pero no
ocurrio.
En Chiapas menos de la tercera parte de los 5
Noticias de Erick Acuia Critica al apagon millones de habitantes de la entidad tiene acceso .
06/11/2015 | TV Azteca Chiapas Meneses Nota/TV analogico a internet; sélo se informan por la television. El Negativa
apagon analogico afectara a miles.
Arrancando el afio 2016 se disfrutara de la
. . television digital terrestre, la cual ofrece
Noticias de . C”tlc,a.al apagon beneficios como una alta calidad de imagen y .
06/11/2015 | TV Azteca ) Jorge Kirshner Nota/ TV analégico y la entrega . . . Negativa
Jalisco . - sonido. El cambio es debido a la ley de
de televisores digitales S :
telecomunicaciones y se tiene programado para
el 31 de diciembre del 2015.
. . EI'IFT informé que el 11 de diciembre realizara el
El . Critica al apago6n . P - .
07/11/2015 . Cartera p.27 | Carla Martinez Nota / IMPR . apagon analdgico en Guanajuato, Querétaro, Neutral
Universal analdgico : . . -
Baja California, Coahuila y Sonora.
Semana 2 - Noviembre 2015
El gob federal eliminé a 2.9 millones de familias
pobres de su estrategia para la transicién a la
TDT.
No es publico el listado final de las familias
. . Critica al apag6n seleccionadas por la Sedesol para recibir el
10/11/2015 Elniversal SCartera p-1 ggtri‘liel-llaegﬁg(zjgz Y| Nota / IMPR analégico y la entrega | apoyo. Negativa
de televisores digitales | Vocero tercero: Ernesto Piedras, director de The
Competitive Intelligence Unit (CIU).
La CIU advierte que aun considerando el padrén
completo de Sedesol no se cubrira a los hogares
gue viven en extrema pobreza
La Amedi solicité a las autoridades un plan para
gue 5% de la poblacién que puede quedar sin
El Critica a la entrega de sefial de television reciba pantallas antes del
10/11/2015 . Carterap. 8 Carla Martinez Nota / IMPR . ntreg apagoén analdgico. Negativa
Universal televisores digitales

La SCT asegur6 que cubriria a 75% de los
telehogares del decil con menores ingresos en el
pais.
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El apagdn analdgico esta afectando a

10/11/2015 | TV Azteca (N:gltillﬂzs de gg?neiatouez Nota / TV g:rr]glltt:jaigloapagon pescadores del puerto de Manzanillo; no tienen Negativa
9 9 modo de informarse sobre el clima.
Sedesol, SCT y el IFT: se van a entregar 2.7
El . Entrega de televisores | millones de televisiones digitales, 300 mil méas
12/11/2015 Universal Carterap.2 Carla Martinez Nota /IMPR digitales comparadas con la Ultima estimacion de las Neutral
autoridades
El L . . - Ante senadores IFT, SCT y Sedesol defendieron -
12/11/2015 Universal Nacion p. 10 | Misael Zavala Nota / IMPR Apagon analégico la entrada en vigor del apagon analégico. Positiva
El 11 de diciembre el apagon analégico llegara a
12/11/2015 | TV Azteca Notlc@s de Robgrto Nota/ TV Crltlga_al apagon estg regiéon de Qu'eretaro y la mayoria de_ Igs Negativa
Querétaro Dominguez analogico habitantes no estan preparados para recibir la
nueva sefial.
Critica al apagén Autoridades niegan que se afecte a la poblacion
12/11/2015 | TV Azteca | Noticias Gerardo Segura | Nota/TV analégico pag por el apagén analégico e indican que no se Negativa
9 pospondra.
El gobierno entregara 9.7 millones de televisores
12/11/2015 | Televisa Pnnjgro Enrigue Campos | Nota/ TV E_nt_rega de televisores | para que el apagon analdgico no afecte a la . Positiva
Noticias digitales poblacion. Iniciativa para no aplazar el apagéon
analdgico.
Noticiero con Televisores digitales Inicia el buen fin y habra una gran demanda de
12/11/2015 | Televisa Joaquin Sarai Méndez Nota/ TV Buen Ein 9 y pantallas por la transicién de la television de Positiva
Lépez Doriga andaloga a digital.
Semana 3 - Noviembre 2015
El IFT inform6 a la Comisién de RTC del Senado
. - . P 0
14/11/2015 El . Nacién p. 8 Alberto Morales Nota / IMPR EstaCJones plub_llcas y que 30 estamqnes publicas de_ los estad~os, 28% Positiva
Universal apagon analdgico de alta potencia, no han transitado a sefiales
digitales.
EI'IFT informé que las estaciones
El Aplazamiento del complementarias de televisién abierta XHPAC-
14/11/2015 . Cartera p. 38 | Carla Martinez Nota / IMPR plaz: - TV, en Zacatecas, y XEZ-TV y XHZ-TV, en Neutral
Universal apagon analdgico . L ’ A
Querétaro, no transitaran hacia la television
digital el préximo 11 de diciembre.
La television digital terrestre es de mayor calidad
y ofrece mas servicios para el televidente. El
16/11/2015 | Televisa Reportajes Redaccion Nota/ TV Apagoén analégico gobler'no se encargara de distribuir televisores Positiva
apropiados para a las personas de escasos
recursos. Maneras en las que se puede
conservar un televisor anélogo o desecharlo.
La SCT debia entregar decodificadores en lugar
Lourdes Critica a la entrega de de teles digitales a 10 millones de hogares de
17/11/2015 | Reforma Negocios p. 9 Opinién / IMPR : ntreg escasos recursos definidos por la Sedesol, por el Negativa
Mendoza televisores digitales

apagoén analégico por los precios de cada
insumo.
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17/11/2015

Televisa

Forotv
creadores
universitarios

Andrea Ruy

Nota/ TV

Apagoén analégico

El apagén analdgico significa que la television
analoga deja existir y se sustituye por una mejor
sefial de transmision. La sefial digital representan
mejores servicios para el televidente, ademas
esto el pais se regira por el patrén estandar
internacional.

Positiva

20/11/2015

La Jornada

Economia p.
36

Miriam Posada
Garcia

Nota / IMPR

Apagon analégico

EI'IFT decidi6 que el apagon analégico en el DF,
Edomex, Puebla, Tlaxcala, Hidalgo y Sonora sera
el 17 de diciembre.

Neutral

20/11/2015

El
Universal

Carterap. 8

Carla Martinez

Nota / IMPR

Critica a la compra
gubernamental de
televisores digitales

Ernesto Piedras, director general de The
Competitive Intelligence Unit (CIU), dijo que es
preocupante que se hable de 300 mil mexicanos
mas 0 menos, o de tres y medio millones mas o
menos. “No hubo un disefio profesional integral,
la fecha ha sido una obsesién en lugar del
resultado de una planeacioén y ejecucion
efectiva”.

Negativa

20/11/2015

Excélsior
TV

Noticias

José de JesUs
Guadarrama

Nota/ TV

Apagon analégico

Sera el 17 de diciembre cuando el Distrito
Federal, Estado de México, Sonora, Hidalgo,
Tlaxcala 'y Puebla comiencen con la sefial digital.

Neutral

Semana 4 - Noviembre 2015

22/11/2015

El
Universal

Nacién p. 2

Redaccion

Nota / IMPR

Apagén analégico

A un mes para el apagén analdgico, Televisa
sugiere a los televidentes adquirir un
decodificador.

Neutral

24/11/2015

Excélsior
TV

Noticias con
Paola
Virrueta

Redaccion

Nota/ TV

Apagén analégico

La SCT anuncié que el apagén analdgico es
inminente y se llevara a cabo a mas tardar el 31
de diciembre del presente afio; ademas dijo que
habra facilidades para que las familias adquieran
televisores digitales.

Neutral

24/11/2015

Reforma

Negocios p. 1

Alejandro
Gonzélez

Nota / IMPR

Apagén analégico

El IFT descarta méas apagones programados de
los anunciados y se prepara para realizar un
apagon general para el 31 de diciembre

Positiva

25/11/2015

El
Universal

Carterap. 2

Redaccion

Opinién / IMPR

Critica al apagoén
analégico

Aungue la SCT prometié promover descuentos
en aparatos de television para el Buen Fin, estos
descuentos no se vieron.

Negativa

25/11/2015

La Jornada

Economia p.
27

Miriam Posada
Garcia

Nota / IMPR

Licitacion de
frecuencias

EI'IFT analiza licitar las 123 frecuencias
disponibles en una sola cadena nacional de
television.

Neutral

27/11/2015

El
Universal

Tech Bitp. 1

Yanine Quiroz

Nota / IMPR

Apagoén analégico

Pros y contras del apagén analdgico.
Vocero tercero, Jorge Bravo, director editorial de
Mediatelecom.

Neutral
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27/11/2015

La Jornada

Economia p.

29

Miriam Posada
Garcia

Nota / IMPR

Aplazamiento del
apagon analégico

La CIRT refuté acusaciones del senador Javier
Corral sobre la supuesta intenciéon de promover
modificaciones a la LFTR para evitar multas de
300 a 400 mdp por no realizar el apagén
analdgico.

Neutral

27/11/2015

Televisa

Noticias en
Hoy

Claudia Flores
Barreto

Nota/ TV

Apagon analégico

Roberto Gil explicé que el objetivo de la iniciativa
es facilitar la transicién de las estaciones de baja
potencia para asegurar que en todo el territorio
existan las condiciones propicias para disfrutar
del servicio digital.

Neutral

30/11/2015

La Jornada

Economia p.

30

Miriam Posada
Garcia

Nota / IMPR

Aplazamiento del
apagon analégico

El intento de aplazar el apagén analégico para
Televisay TV Azteca es “tramposo”: Amedi
De aprobarse la medida, Televisa y Television
Azteca se verian beneficiadas.

Positiva

Seman

a1l - Diciembre 2015

01/12/2015

La Jornada

Economia p.

28

Miriam Posada
Garcia

Nota / IMPR

Critica al aplazamiento
del apagén analégico

Senado aprueba en lo general y en lo particular
ampliar el plazo para el apag6n analégico hasta
diciembre de 2016.

Negativa

01/12/2015

El
Universal

Carterap. 1,
6

Carla Martinez

Nota / IMPR

Critica al aplazamiento
del apagén analégico

El apagon analdgico no se ejecutara al 100% al
cierre de 2015, debido a que en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién se
contempla esa opcién para las estaciones de
radiodifusion.

Aplazar el apagén debe contemplar sanciones:
expertos

Neutral

01/12/2015

Excélsior
TV

Dinero

Rodrigo Pacheco

Nota/ TV

Aplazamiento del
apagon analdgico

Luis Fernando Borjén, Comisionado del IFT,
asegura que el apagén analégico se podria
retrasar porque algunas televisoras no han
logrado no han creado la sefial digital.

Positiva

02/12/2015

Excélsior
TV

Noticias con
Vianey
Esquinca

Redaccion

Nota/ TV

Entrega de televisores
digitales

Sedesol dio a conocer que a través del Programa
de Transicién Digital Terrestre, el gobierno de la
Republica entregé 8 millones de televisiones
digitales, por lo que sélo resta por repartir un
millén 625 mil aparatos a mexicanos que viven en
comunidades de escasos recursos. 02 diciembre
de 2015.

Neutral

02/12/2015

Excélsior
TV

Titulares de
laNoche

David Paramo

Opinién / TV

Critica al aplazamiento
del apagén analégico

Sectores de la clase media y media baja deberan
gastar dinero para no quedarse sin television;
adquirir un equipo digital, un decodificador o un
paguete de paga son las opciones.

Positiva

03/12/2015

El
Universal

Carterap. 2

Redaccion

Opinién / IMPR

Apagoén analégico

La SCT satisfecha con la entrega del 80% de
televisores digitales a la poblacion de escasos
recursos y espera entregar por lo menos el
97.5% del restante en todo el pais.

Neutral
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03/12/2015

TV Azteca

Noticias del
Estado de
México

Gil Alvarez

Nota/ TV

Apagoén analégico

A partir de 17 de diciembre la sefial anal6gica de
television literalmente se “apagara” en el Estado
de México, habitantes ya tomaron las
recomendaciones necesarias.

Positiva

03/12/2015

Excélsior
TV

Titulares de
laNoche

David Paramo

Opinién / TV

Critica al aplazamiento
del apagén analégico

El estira y afloja por prorrogar el fin de la
Transicion Digital Terrestre (TDT) no ha
terminado. La aprobacién, en lo general y en lo
particular, por parte del Senado de la Republica
de la iniciativa que amplia el cumplimiento del
apagon analégico un afio para los permisionarios
o concesionarios de radiodifusion de uso publico
y social es el capitulo decisivo en la discusion
gue concluird en la Camara de Diputados esta
semana.

Positiva

04/12/2015

TV Azteca

Noticias de
Jalisco

Karen Navarrete

Nota/ TV

Apagon analégico

Se acerca el apagon analégico y el préximo
miércoles 16 de diciembre iniciara la transmision
de la television digital terrestre. No en todas las
localidades se realizara el apagén analdgico.

Neutral

Seman

a 2 - Diciembre 2015

06/12/2015

El
Universal

Nacién p. 4

Carla Martinez

Nota / IMPR

Apagén analégico

Al cierre de 2015, 85% de los hogares tendran
pantalla para transitar hacia la TDT: SCT; el 15%
restante debe adquirir sus pantallas para el
apagon analdgico.

Neutral

07/12/2015

Reforma

Negocios p. 4

Jorge Fernando
Negrete

Opinién / IMPR

Critica al apag6n
analégico

Andlisis sobre la ley de telecomunicaciones y
critica a la forma en que el gobierno y el senado
de la republica han intervenido para su
aplazamiento/cumplimiento en términos de la
Ley.

Positiva

07/12/2015

TV Azteca

Noticias

César Méndez

Nota/ TV

Apagén analégico

Después de varios esfuerzos econémicos,
humanos y técnicos, TV Azteca cambiara su
sefial analégica a digital.

Positiva

07/12/2015

TV Azteca

Azteca
Sonora

Xochitl Mendoza

Nota/ TV

Apagoén analégico

¢, Sabia que con la televisién digital ademas de
disfrutar una mejor imagen en calidad y sonido,
puede ver la television en Alta Definicion? En
este 2015 terminardn las transmisiones
analdgicas de la television abierta en México para
gue habitantes tengan una nueva manera de
entretenimiento.

Positiva

08/12/2015

La Jornada

Economia p.
8

Miriam Posada
Garcia

Nota / IMPR

Entrega de televisores
digitales

La SCT habia entregado 8 millones 439, 676
televisores, a un ritmo de “tres televisores por
segundo”: SCT

A menos de 13 dias de vencer el plazo, tiene
pendientes un millén 200 mil aparatos, que deben
llegar a sus destinatarios para cumplir con el 90%
de cobertura nacional.

Positiva
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08/12/2015

TV Azteca

Azteca
Puebla

Redaccion

Nota/ TV

Recoleccion de
televisores analogicos

Organismo Operador del Sistema de Limpia
(Reind Quimica) organiza un programa para
recolectar televisiones anélogas.

Neutral

09/12/2015

TV Azteca

Noticias del
Estado de
México

César Méndez

Nota/ TV

Apagoén analégico

Miles de familias de zonas rurales toman
medidas para no perderse los noticieros de Tv
Azteca Estado de México por el apagon
analdgico, este 17 de Diciembre.

Positiva

11/12/2015

El
Universal

Carterap. 8

Carla Martinez

Nota / IMPR

Critica al apagon
analdgico

Apagoén analoégico en el Bajio, aunque un grupo
vulnerable no recibié pantallas digitales.

Negativa

Seman

a 3 - Diciembre 2015

14/12/2015

El
Universal

Carterap. 1,
5

Carla Martinez

Nota / IMPR

Critica al apagon
analégico

El Programa de Trabajo para la transicion hacia
la TDT en México sufrié gran cantidad de
modificaciones para cumplir en tiempo.

Tijuana “apagd” en mayo de 2013, pero subieron
el “switch”, por penetracion no suficiente y
proveer de decodificadores y/o antenas.

Negativa

14/12/2015

TV Azteca

Azteca
Noticias

Roberto
Dominguez

Nota/ TV

Apagon analégico

Técnicos de TV Azteca presentan un
procedimiento sencillo para recibir una mejor
calidad de imagen en su pantalla por el apagén
analdgico.

Positiva

14/12/2015

TV Azteca

Noticias del
Estado de
México

Lizbeth Cendejas

Nota/ TV

Critica al apag6n
analégico

Preocupacion e incertidumbre es lo que algunos
mexiquenses tienen ante el apagén analégico. La
era digital se aproxima y los mexiquenses no
quieren perderse los noticieros de Tv Azteca
Estado de México, por lo que han incrementado
las ventas de decodificadores los cuales
ayudaran a no perder la sefial.

Positiva

14/12/2015

TV Azteca

Azteca
Opinién

David Paramo

Opinién / TV

Critica al aplazamiento
del apagén analégico

fuertes criticas a Javier Corral y Dolores
Padierna, a quienes acusa de miserables
politicos y escorias que buscan, a través de
Observatel y Amedi, de frenar el apagon
analdgico, agregando que TV Azteca es la Gnica
televisora en México lista para el apagén
analdgico.

Positiva

15/12/2015

El
Universal

Carterap. 6

Carla Martinez

Nota / IMPR

Apago6n analégico

Recomendaciones para el apagén analégico.
Mencién de empresas como Steren, Radioshack,
Walmart y otros puntos de venta de pantallas,
antenas y decodificadores.

Positiva

15/12/2015

El
Universal

Carterap. 6

Carla Martinez

Nota / IMPR

Critica al apagén
analégico

La SCT asegur6 que el 20 de diciembre concluye
la entrega del de total de 9.7 millones de
televisores digitales en todo el pais.

Vocero Tercero: Ernesto Piedras, director general
de The Competitive Intelligence Unit (CIU), critica
negativamente la planecién para el programa
TDT.

Negativa

164



Miriam Posada

SCT, Sedesol y el IFT aseguraron que el 20 de

Economia p. P . Entrega de televisores | diciembre concluiran con éxito la entrega del de
16/12/2015 | La Jornada 25 Garu'a, René Nota/IMPR digitales total de 9.7 millones de televisores digitales en Neutral
Ramoén Alvarado :
todo el pais.
Excélsior Faltan unas horas para que el apagén analégico
16/12/2015 Y Noticias Ricardo Salas Nota / TV Apagén analégico llegue a la Ciudad de México. Te dejamos los Neutral
detalles en el siguiente video.
El apagon analdgico llegé a la Ciudad de México;
. . . o p
17/12/2015 | Reforma | Negocios p. 1 | Al€iandro Nota / IMPR Critica al apag6n con un faltante del 20% del padrén de Sedesol Negativa
Gonzalez analogico previsto para recibir un televisor digital y sin
centros de recoleccion de televisones viejas.
7.5% de telehogares en la CDMX se quedaron
17/12/2015 El ‘ Carterap. 1, Carla Martinez Nota / IMPR Crltlc/a_al apagon sin ser_1a| de television tra§ el apagon analoglco_; Negativa
Universal 3 analégico 300 mil hogares y un millén 200 mil personas sin
el servicio: Fernando Borjén, comisionado del IFT
. Seinforma que el apagon analégico se llevara a
. NOt'C"%rO con Joaquin Lépez . - cabo en la madrugada en la Ciudad de México
17/12/2015 | Televisa Joaquin - Nota/ TV Apagon Analdgico ' Neutral
. - Dériga Puebla, Tlaxcala, Pachuca, Caborca Y
Lopez Doriga .
Aguaprieta, Sonora.
El apagén analdgico se llevé a cabo en el Distrito
17/12/2015 Excelsior Noticias Mariana H Nota/ TV Apagén Analdgico Fede_ral ylaZona F:entro_ fjd pais. Por lo que los Neutral
TV televidentes tendran opcién de mayor calidad en
imagen y sonido de los contenidos.
La transicion a la Television Digital Terrestre
17/12/2015 Excélsior Noticias Yuriria Sierra Nota/ TV Apagén analégico (TDT) en el D|str|t’o Federaly su zona s Positiva
TV metropolitana, asi como en el Estado de México y
cuatro entidades federativas més, resulté exitosa.
Excélsior Por el apagon analégico se entregaron un millén
17/12/2015 TV Noticias Paola Barquet Nota / TV Apagon analégico 390 mil televisores digitales en el Estado de Positiva
México.
Primero Se establecen los beneficios que tiene esta
17/12/2015 | Televisa noticias Sarai Méndez Nota/ TV Apagoén analégico iniciativa para la poblaciéon mexicana y como se Positiva
ha ido desarrollando este proyecto.
17/12/2015 | Televisa Foro TV Karla Rojas Nota / TV Apagoén analégico El apagon angloglco se concret6 en la zona Positiva
centro del pais.
La SCT informé que el apagén analégico ocurrido
El en el EdoMex, Tlaxcala, Puebla y DF, fue el méas
18/12/2015 Universal Carterap.1, 7 | Carla Martinez Nota / IMPR Apagoén analégico grande del mundo.Se entregé 9.1 millones de Neutral

pantallas digitales, mientras que habia estimado
un reparto de 9.4 millones al 15 de diciembre.
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Excélsior

Critica a la recoleccion

El secretario de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Semarnat), Rafael Pacchiano Alaman,
asever0 que hasta el momento se han

18/12/2015 =y Noticias Mariana H Nota / TV de televisores recolectado "menos de 5 mil televisores" Neutral
analégicos analdgicos, mientras en el territorio nacional hay
alrededor de 40 millones de equipos en las
casas.
México podria enfrentar un severo problema de
Televisa Critica a la recoleccién | contaminacion del suelo, ante el apagon
18/12/2015 | Televisa ) Araceli Diaz Nota/ TV de televisores analdgico que ya comenzdé y en el que se estima Neutral
Hermosillo o ; .
analogicos se estaran desechando 40 millones de
televisores.
Cuatro centros de acopio en donde se pueden
Noticiario s | lecci6 desechar los televisores analdgicos mientras
. Televisacon S Critica alarecolecclon | ogi4n abiertos, sin embargo; cuando sean
18/12/2015 | Televisa : Sarai Méndez Nota/ TV de televisores > A : Neutral
Joaquin P cerrados nadie sabe en donde tirarlos sin que
, s analogicos : ;
Lépez Doériga represente un riegos para la salud debido a los
guimicos que contienen.
Semana 4 - Diciembre 2015
. Luego del apagén anal6gico millones de
Noticias con . L. . ; . .
El Heéctor Critica a la recoleccion | televisores dejaron de funcionar, sin embargo el
20/12/2015 | Financiero Jiménez Axel Sanchez Nota/ TV de televisores proéximo reto sera reciclarlos, lo que les generara Neutral
TV . analégicos a los recicladores un negocio de
Landin ) ) .
aproximadamente 300 millones de délares.
. - Aunque el apagon analégico ya se realiz6, en la
e Critica a la recoleccion . L J
Excélsior - . . Ciudad de México los centros de recoleccion de
21/12/2015 Noticias Ingrid Barrera Nota/ TV de televisores . ) ; . Neutral
TV o televisores obsoletos registran bajos niveles en la
analdgicos .
entrega de los televisores.
El gobierno federal gast6 hasta septiembre de
este afilo mas de 25 mmdp para la compra 'y
distribucion de aparatos de television entre la
poblacién de escasos recursos del pais.
Sociedad Critica a la compra La empresa mas beneficiada es
23/12/2015 | La Jornada edad y Andrea Becerril Nota / IMPR gubernamental de Comercializadora Milenio, SA de CV, que obtuvo Neutral
Justicia p. 29 . L .
televisores digitales 27 contratos por més de 15 mmdp por la venta de
televisores.
La segunda compaiiia beneficiada fue el grupo
HTCJ& Asociados SA de CV, con mas de 3,800
mdp.
El gobierno federal gasté hasta septiembre de
Sociedad Critica a la compra este afio mas de 25 mil millones de pesos para la
23/12/2015 | La Jornada Justicia p y29 Miriam Posada Nota / IMPR gubernamental de compra y distribucién de aparatos de television Negativa

televisores digitales

entre la poblacion de escasos recursos del pais,
debido al apagén analdgico.
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23/12/2015

La Jornada

Sociedad y
Justicia p. 21

Miriam Posada

Nota / IMPR

Critica a la entrega de
televisores digitales

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT) y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (Ifetel) se enfilan a la etapa
final del apagon analégico con 154 mil 235
televisores sin entregar, principalmente en
municipios de Chiapas y Oaxaca, dos de los
estados mas pobres del pais.

Negativa

24/12/2015

La Jornada

Nacion p. 21

Miriam Posada

Nota / IMPR

Critica a la entrega de
televisores digitales

Aproximadamente a 163 municipios de Oaxaca y
Chiapas no llegaron equipos

Concluy6 SCT la entrega de 9.7 millones de
televisores; cubrié 90% de hogares pobres
Notificara al Ifetel de las regiones que debera
incluir para el apag6n que terminara el dia 31

Neutral

24/12/2015

El
Universal

Carterap. 16

Redaccion

Nota / IMPR

Entrega de televisores
digitales

Cumplen reparto de 9.7 millones de aparatos
para 90% de hogares de escasos recursos: SCT

Neutral

Seman

a5 - Diciembre 2015

29/12/2015

El
Universal

Carterap. 19

Redaccion

Opinién / IMPR

Apagén analégico

El'IFT lanz6 una consulta pablica sobre los
lineamientos para asignar canales virtuales para
que los canales se vean en la misma frecuencia
en todo el pais.

Positiva

30/12/2015

El
Universal

Carterap. 18

Carla Martinez

Nota / IMPR

Apagén analégico

el IFT informd que 497 estaciones; 477 de baja
potencia o complementarias y 20 estaciones que
bajaron su potencia (incluidos consecionarios de
Televisay TV Azteca), podran mantener
transmisiones analégicas de television después
del 31 de diciembre de 2015.

Positiva

30/12/2015

La Jornada

Economia p.
19

Miriam Posada

Nota / IMPR

Critica al apag6n
analégico

el IFT informd que 477 estaciones; 477 de baja
potencia o complementarias y 20 estaciones que
bajaron su potencia (incluidos consecionarios de
Televisay TV Azteca), podran mantener
transmisiones analégicas de television después
del 31 de diciembre de 2015.

Positiva

31/12/2015

La Jornada

Economia p.
22

Miriam Posada

Nota / IMPR

Apagoén analégico

El IFT dio por concluido el proceso de transicion
ala TDT "en tiempo y forma", pues la SCT llegd
al 90% de cobertura de entrega de televisores
digitales.

Negativa

31/12/2015

El
Universal

Cartera p. 16

Carla Martinez

Nota / IMPR

Apagoén analégico

Concluy6 el apag6n analégico y a septiembre de
2015, Nielsen Ibope calculé que 7.5 millones de
personas en las 24 principales ciudades del pais
se iban a quedar sin sefiales de television
abierta.

Neutral
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ANEXO II. Mapa de Actores: politica TDT.

Mapa de actores del Periodo I: mayo ajunio 2013.
ACTORES a) Implementacion de b) Apoyo a empresas

reguladas (televisoras)

Participaciones
en medios

la Politica TDT

Empresas reguladas (televisoras de interés y para comparacion)

Televisa*

a1/ X

TV Azteca*

Grupo Imagen*®

MVS

NP |D|-

Instituciones y personajes de gobierno

COFETEL (citada como institucion)

Comité Consultivo de Tecnologias Digitales
para la Radiodifusion (integrador industria)

Mony De Swaan Com. Pres. COFETEL

Fernando Borjén Jefe Unidad de Sist.
Radioy TV COFETEL

Carlos Bustamante Alcalde de Tijuana

José Ignacio Peralta Subsecretario SCT
(deslindandose de errores)

w [~ O

Donaciano Mufioz Vocal Ejecutivo de Junta
Local IFE Baja California

[EY

Consejo General del Instituto Electoral y
Participacion Ciudadana Baja California

Gerardo Ruiz Esparza titular SCT
(deslindandose de errores)

José Guadalupe Ozuna Millan Gobernador
Baja California (PAN)

Comité de Radio y Television IFE

Jorge Alvarez Hoth en calidad de ex
Subsecretario de Comunicaciones SCT
(sexenio V. Fox)

Eloise Gore Associate Bureau Chief de la
Federal Communications Commission USA

Andrés Chao Ebergenyi titular de la
DGRTYC de la SEGOB

Fideicomiso del Fondo de Cobertura Social
de Telecomunicaciones (citado, sin vocero)

Lo & A [Xx|x|x|a|x x4 AL [§x]x

Analistas y editorialistas en medios impresos (actividad primordialm

ente periodistica)

Purificacién Carpinteyro (Dip. PRD) en
calidad de especialista

Irene Levy (Pres. de Observatel) en calidad
de articulista

AR

X

Gabriel Sosa Plata en calidad de articulista

a3V

Analistas de instituciones no gubernamentales (incluye academia)

Gerardo Soria Instituto del Derecho de las
Telecomunicaciones

X

Aleida Calleja Pres. Asociacion Mexicana
de Derecho a la Informacién (AMEDI)

v

Irene Levy en calidad de especialista (Pres.
Observatel)

v

X | X

Ramiro Tovar Landa académico (ITAM)

X

Jorge Fernandez Negrete
Media Telecom Policy & Law

aIX

x

N R[N DN

Tristan Canales Pres. de la Camara
Nacional de la Industria de la Industria de
Radioy TV (CIRT)

@

Grupos o lideres civiles (dentro de comuni

dades, sin afiliaciones aparentes)

Luis Miguel Krakovski (abogado) supuesto
representante legal de usuarios en Tijuana

X

X

Usuarios que habrian sido afectados (Tij.)

* Participacion a través de sus espacios, no de sus voceros institucionales.
GUIA: A favor [\/]; En contra [X]; Neutral [@]; Sin manifestarse [u]




Mapa de actores del Periodo Il: noviembre a diciembre 2015.
a) Implementacién de la b) Apoyo a empresas Participaciones

ACTORES

Politica TDT
Empresas reguladas (televisoras de interés y para comparacion)

Televisa® v v
Emilio Azcarraga (Televisa)

reguladas (televisoras) en medios

*
TV Azteca X

Grupo Imagen*

Instituciones y personajes de gobierno
IFT (institucion)

Javier Lizarraga Coordinador del
Programa TDT en la SCT

Luis Videgaray titular de la SHCP
Vanesa Rubio Subsecretaria de
Planeacion, Evaluacion y Desarrollo
Regional de SEDESOL

Monica Aspe Subsecretaria de
Comunicaciones SCT

Gabriel Contreras Comisionado
Presidente IFT

Fernando Borjon Comisionado IFT

SCT (citada como institucion)

|
Rl O

Ma. Elena Estabillo Comisionada IFT

Legisladores y partidos politicos
Sen. Javier Lozano Alarcén (PAN)
Se. Javier Corral (PAN)

Sen. Roberto Gil Zuarth (PAN)
Sen. Zoé Robledo (PRD) u
Analistas y editorialistas en medios impresos (actividad primordialmente periodistica)
Gabriel Sosa Plata en calidad de

slelalx| [LA&AIA]a] x XK KA «;&

m | X|m
RPlWwIN|W

(Sonora, Chiapas, Colima, Querétaro)

L X [ ] 1
articulista
David Paramo en calidad de columnista v v 4
Analistas de instituciones no gubernamentales (incluye academia)
Agustin Ramirez Pres. AMEDI** %) ] 3
Jorge Fernandez Negrete
Media Telecom Policy & Law** 2 " 1
Jorge Fernandez Negrete Presidente
AMEDI** v e 2
Observatel (como institucion) \/ 1
Ernesto Piedras Dir. Gral. Del Competitive « 4
Intelligence Unit (CIU) /X "
Jorge Bravo Dir. Editorial de la Consultora @ . 1
Mediatelecom
Miguel Orozco Dir. Gral. de la CIRT %) ] 1
Abel Hibert en calidad de excomisionado @ @ 1
IFT
Grupos o lideres civiles (dentro de comunidades, sin afiliaciones aparentes)
Usuarios que habrian sido afectados X . 4

* Participacion a través de sus espacios, no de sus voceros institucionales.

** Sus cargos cambiaron a lo largo del periodo de anélisis.
GUIA: A favor [\/]; En contra [X]; Neutral [&]; Sin manifestarse [u]

169



ANEXO lll. Transcripciones de materiales periodisticos aparecidos en
televisiéon: Periodo | — mayo a junio 2013, y Periodo Il — noviembre a diciembre

2015.
PERIODO | - MAYO A JUNIO 2013
FECHA: | 29 DE MAYO DE 2013 | SECCION: | GENERAL | DURACION: [ 217"
PERIODISTA: | FRANCISCO ZEA | MEDIO: | CADENA TRES
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=mih6n71yxkm

Tijuana sufre apagén analdgico, sin sefial de TV

00:04 —Francisco Zea: En otra informacion pues ya llegé el apagén analdgico en Tijuana y cientos de
familias se quedaron sin ver la television. Esta fue la primera ciudad en el pais en concluir las
transmisiones analégicas para dar paso Unicamente a la tecnologia digital, pero ¢,qué es lo que pasa?
En muchas casas no llegé este compartidor digital. La gente estd muy enojada, incluso esta pidiendo
gue se revierta este apagon analogico.

00:26- Narrador: Don José Luis vive en la fronteriza Ciudad de Tijuana y no puedo ver los noticiarios
matutinos ya que esta urbe fue seleccionada como ciudad piloto para echar a andar el apagén analdgico
mediante el cual los aparatos de television dejan de recibir la sefial andloga para solo recibir la sefial
digital de television terrestre.

00:45 —José Luis: Pues yo pienso que esta mal para la clase baja, porque nosotros no tenemos acceso
a una televisién de ese costo y ¢,con esto qué hacen? Tronar mas a la clase trabajadora.

01:01 Narrador: El problema para este es que este tipo de sefial s6lo la recibe unas televisiones de
reciente modelo o mediante un aparato convertidor.

01:11 —José Luis: El pobre se hace mas pobre, porque a veces no tenemos ni para comprar una
television de segunda y ahora a fuerza tenemos que comprar una plasma o una donde agarren los
canales.

01:23 — Narrador: el Gobierno Federal a través de la COFETEL repartié 200,000 cajas digitales a
personas de escasos recursos en esta ciudad para que pudieran seguir recibiendo ahora la sefial digital
gue emiten los canales de televisién; sin embargo, estas fueron insuficientes.

01:38 - Entrevistado 1. Estd muy mal porque pues tanto tiempo nosotros con la tele y la funciéon y
todo...esta muy mal que lo hayan hecho.

01:45 — Narrador: Las personas que si recibieron las cajas digitales mencionan que éstas funcionan a
medias, ya que por momentos la sefial va y viene.

01:54 —Entrevistado 2: Si se ve, pero en ratos se ve bien, ratos no. Como que se hace borrosa, quien
sabe de qué modo, pero se le va, pero cuando sale bien, si se ve todo.

02:08 —Narrador: El apagén analégico se pretende llevar al resto del pais, por lo pronto la ciudad
impactada es Tijuana.
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FECHA: | 29 DE MAYO DE 2013 | SECCION: | GENERAL | DURACION: | 2247
PERIODISTA: | JOAQUIN LOPEZ DORIGA | MEDIO: | TELEVISA
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=9mrhvk4en1s

Apagon analdgico en Tijuana

00:01 — Joaquin Lopez Dériga: El llamado apagén analdgico en Tijuana, esto es apagar toda la sefial
analogica de television, de las teles normales pues, y sustituirla por una sefial de alta definicion. Lo que
pasa es que no alcanzo para todos en Tijuana, por eso las protestas de hoy.

00:18 — Narrador: Desde este martes 28 de Mayo, Tijuana, Baja California, se convirtio en la primera
ciudad en México y América Latina en realizar el llamado “apagén analdgico”, es decir, desde hoy las
sefiales de televisién abierta transmiten de forma digital. Para ver la television en este nuevo formato,
los habitantes debieron adquirir una television mas moderna o conseguir uno de los decodificadores o
antenas receptoras que se distribuyeron gratuitamente; pero esto no ocurrié segin lo planeado, pues
miles de hogares no obtuvieron los codificadores 0 antenas receptoras necesarias para hacerlo.

Desde temprano, habitantes de Tijuana se manifestaron frente al palacio municipal para expresar su
inconformidad por el apagon analégico. Dijeron que su sefial en los televisores fue suspendida desde
la noche del lunes.

01.05 — Entrevistado 1: Yo no puedo pagar cable, no porque si tuviera un trabajo estable y pues como
pagar, pero un cable ya es un lujo. Y los canales que miramos, como le digo, principalmente el canal 2,
¢,como nos lo van a quitar? Eso no se vale.

01:18 —Narrador: Ante esta situacidén, en conferencia de prensa del Alcalde de Tijuana, Carlos
Bustamante, dijo que se traté de una determinacion irresponsable.

01:26 — Carlos Bustamante: Nosotros sabiamos de la fecha porque fue un anuncio que hizo el ex
presidente Calderén antes de salir, pero de una manera muy irresponsable, porque sabia que mucha
gente no tiene HD.

01:41 —Narrador: Aseguré que el municipio desconoce los detalles sobre este cambio que es la
autoridad federal a través de la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) la encargada del
proceso. Dijo que se debia analizar la situacion de miles de familias que no tienen recursos para adquirir
un decodificador en caso de no haberlos recibido, o un nuevo aparato de television.

02:00 — Carlos Bustamante: Yo creo que deberian haber visto eso primero, antes de realizar un cambio
tan drastico que afecta a tanta gente. Yo estoy totalmente molesto, yo todo lo supe por la prensa.

02:16 — Narrador: Algunos manifestantes obstruyeron el transito vehicular hacia el palacio municipal.

FECHA: | 29 DE MAYO DE 2013 | SECCION: | GENERAL | DURACION: | 205"
PERIODISTA: | FIDEL MIER | MEDIO: | TV AZTECA
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=djzhrf9eghu

Arranco apagén analdgico en Tijuana
00:03 — Narrador: Hicieron a un lado sus labores de casa y del trabajo para protestar ante el

ayuntamiento de Tijuana. Y es que, desde la madrugada, esto es lo que ven en la television. El apagén
analdgico les quito la sefial de TV.
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00:17 — Entrevistado 1: Sin nada de television y el nifio quiere ver las caricaturas ¢como? Uno tiene
nifios y también les llama la atencidn la tele, y asi no, nos quedamos sin nada. Y aqui no nos van a dar
antenas ni nada.

00:29 — Narrador: Son parte de los habitantes de al menos 100 colonias, donde los hogares no cuentan
con televisiones digitales y a donde no llegaron los decodificadores que debian recibir gratuitamente por
parte de la COFETEL, para que sus viejas televisiones recibieran la sefial.

00:44 —Entrevistado 2: Pasaron por mi casa, pero dijeron que una casa si, una no, porque en unas se
iban a vender las cajas; debe ser gratuito, ya que lo van a quitar, que sea gratuito a toda la gente, que
sea parejo.

00:58 Entrevistado 3: No se vale que nos hayan hecho eso, y que eso es federal y que aqui no nos van
a decir nada; pero cémo es posible que cuando la estuvieron dando, a mi no me dieron, yo no tengo ni
cable ni nada.

01:08 —Narrador: Llevaron la propuesta ante el Ayuntamiento, porque fue su segunda opcién. En el
teléfono gratuito dispuesto por la COFETEL nunca contestaron y la alcaldia debia responder, segun
este aviso que aparecid desde el lunes en la programacion, pero a la autoridad municipal ni le avisaron
y ni siquiera los pudieron asesorar.

01:26 — Entrevistado 4: En la mafiana hablamos con un sefior, el Ingeniero Fernando Borbén, director
de Radio y Sistemas de COFETEL, entonces le transmitimos nuestra inquietud, le pregunté qué
teniamos qué hacer, y me dijo que no sabia. Le pregunté que con quién nos dirigiamos para poder darle
una respuesta a los ciudadanos, pero me dijo que no sabia.

01:51 —Narrador: Lo que mas le molesta a los afectados es que los hayan dejado sin sefial y todo por
no tener los recursos suficientes para comprar sélo una televisién moderna.

FECHA: | 29 DE MAYO DE 2013 | SECCION: | GENERAL | DURACION: | 220"
PERIODISTA: | EDGAR GALICIA | MEDIO: | TV AZTECA
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=qu-g12ttvay

Inconformes por apagén analdgico en Tijuana

00:03 —Narrador: A las 06:30 de la mafiana don Jesus se sentd a ver su programa favorito, en Tijuana,
apret6 el botén de encendido y se llevé una sorpresa: al principio pensé que era una falla técnica, cambié
y cambié canal y nada. Entonces, sacé sus otras dos televisiones y lo mismo.

00: 23 —Entrevistado 1 (Jesus): Se siente feo, mas cuando no le avisan a uno. Si fuera uno con dinero
pues se comprara uno lo necesario, pero no.

00:31 — Narrador: Fue tal su desesperacion que intenté con una de pilas, y como si fuera celular, la
acerco a la antena repetidora del cerro para ver si agarraba sefal... tampoco tuvo éxito.

00:39 — Entrevistado 1 (Jesus): Me siento descalzo.

00:42 — Narrador: Aqui en Tijuana nadie se tomd la molestia de avisarle a la gente, como don Jesus,
que la ciudad habia sido la primera de México y de América Latina en realizar el llamado “apagon
analogico”. Esto les arrancé a muchos, su Unica posibilidad de entretenimiento, afectando, por su
puesto, a los que menos tienen. ¢ Le avisaron a usted que iba a pasar esto?

01:00 - Entrevistado 2: A mi no me dijeron nada.
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01:03 - Narrador: México decret6 el apagén analdgico, que no es otra cosa que cambiar la sefial a los
aparatos de television viejos a una nueva y moderna sefial digital. Esta medida implica la sustitucion de
15 millones de televisores analdgicos en México, por otros que puedan captar sefiales digitales.

El apagodn inicié el 28 de mayo en Tijuana y concluye en diciembre de 2015. Para quienes no tuvieran
la posibilidad de adquirir un televisor nuevo, la COFETEL instalaria gratis un decodificador y una antena
para entrar a esta nueva era digital, pero en Tijuana 14, 000 hogares quedaron en la misma situacion
gue don Jesus.

¢ Te notificaron que te iban a entregar un aparato y una antena o pasaron a tu casa?

01:43 — Entrevistado 3: No, nada. Nadie vino ni nada; yo estuve aqui en la casa todo el dia.
01:48 — Narrador: El no repartir la totalidad de los decodificadores generé protestas que se extendieron
al ayuntamiento; incluso se tramitaron 400 amparos para prorrogar el apagén, pero la COFETEL dijo

gue éste era irreversible.

El no haberle notificado a don Jesus que en Tijuana se iba a bajar definitivamente el switch a la televisién
andaloga fue como si de pronto le hubieran apagado su vida cotidiana.

FECHA: | 30 DE MAYO DE 2013 | SECCION: | GENERAL | DURACION: | 2340
PERIODISTA: | CARMEN ARISTEGUI | MEDIO: | MVS NOTICIAS
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=j10oyxkvkaqc

Televisa orquesta campafia vs "apagon" para retrasar devolucién de frecuencias: Carpinteyro

01:04 - Purificacion Carpinteyro: Para proceder a este apagon analégico la COFETEL, basado en un
estudio del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) en abril de 2012, establecié que el
porcentaje en ese entonces era el 3.4% de hogares que tenian television digital, pero obviamente esto
significaba que pues tendrian que entregar un nimero importante de decodificadores o cajitas para que
pudieran entonces estar preparados para la transicion digital.

Fijate que el problema aqui es que desde entonces y, sabemos, el decreto de Felipe Calderén Hinojosa
en relacion a la transicion, a la politica digital, fue sometido a esta controversia constitucional desde el
Congreso, desde la Camara de Diputados y el Senado; y las televisoras, digo, Televisa se ha opuesto
como dé lugar a que esta transicion digital terrestre se lleve a cabo por una razén muy sencilla: En 2004,
Vidente Fox fue muy generoso con las televisoras, muy generoso. Tanto que, simplemente,
supuestamente, para prorrogarles estas concesiones que ya estaban préximas a vencer a los de
Televisa, para prorrogar lo justificd con un decreto, un acuerdo para la transicion a la television digital
terrestre diciendo que como en México ibamos muy retrasados en esto de la adopcion de televisiones
digitales, entonces iban a permitir, 0 mas bien les iban a dar un canal. Por cada canal que tuviera cada
concesionaria, les iban a dar una nueva concesion digital, para que transmitieran las sefiales en espejo.
Y prorrogaron las concesiones hasta el 2021.

06:43 — Purificacion Carpinteyro: ¢ Qué es lo que aqui esta en juego? Pues evidentemente, aqui Televisa
a como dé lugar, lo que quiere evitar es que se dé este apagon digital, porque si se da el apagon digital,
ellos no van a tener mas remedio que regresar sus canales de television analdgica, que por cierto se
encuentran en una banda de frecuencia, que es la banda, la gloriosa banda 700, que hoy es la banda
mas valiosa para prestar servicios de internet de banda ancha, y ellos quieren quedarse con esas
frecuencias.

Es obvio que no quieren regresar las concesiones, que pues ya les habian dado en por duplicado, y van
a tratar de usar, evidentemente, toda la capacidad mediética que ellos tienen, a través de, no solamente
Televisa, sino Milenio television y todas sus repetidoras para tratar de crear un impacto mediatico y decir
“esto es un fracaso”. Es obvio que esto es una estrategia de boicot; tanto asi, que déjame decirte, el
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apagon digital en Tijuana estaba programado para realizarse a las 7:30 de la noche, del martes, y
Televisa apag6 la sefial desde la mafiana, como para crear turbulencia.

07:57 — Carmen Aristegui: A ver, a ver, espérame tantito, perdéname. ¢{No estaba programado el
apagon para en la noche? Y tu dices que Televisa lo apagé desde muy temprano, y qué supones
entonces... que eso lo hizo deliberadamente para crear una reaccién de los que no alcanzaron el
decodificador, como la que se presento.

08:18 — Purificacion Carpinteyro: Pues mira, uno no sabe si se presentd este descontento,
espontaneamente o si fue un descontento provocado. Pero quiero decirte mas: yo tuve la oportunidad
de hablar con gente del mas alto nivel del periédico reforma a las 8:00 de la noche para preguntar lo
gue sus reporteros en sitio estaban viendo, y me dijeron que los que estaban reclamando no eran mas
de 40 personas.

10:35 — Purificacion Carpinteyro: Con una convocatoria urgente, hace menos de una semana nos
convocan para que hoy precisamente analicemos la necesidad de culminar para que se dé marcha atras
a este apagon digital. Estamos convocados, yo tengo que estar en una reunion de la mesa directiva a
las 10:00 de la mafiana.

11:00 — Carmen Aristegui: ¢,Bajo cual argumento? ¢ De qué hay una inconformidad nacional?

11:02 — Purificacion Carpinteyro: Exactamente, de que si dadas las elecciones y viendo y que pese a
gue esta reprobado esto dentro de lo que seria la nueva reforma constitucional, pues que la situacion
es una que impediria efectivamente el que pudiera continuar o darle continuidad a esta decision; pero
esto ya lo estan llevando inclusive a la postura de, vamos, a tratar de llevar que las instituciones del
estado, el IFE por ejemplo, se manifiesten en este sentido haciéndole el juego a las televisoras.

Quiero decirte, y te voy a leer la ficha informativa que nos mandan a los miembros de la comisién en
relacién a la transicion de televisién analégica digital en el caso de Tijuana. Obviamente hablan del
desarrollo que ha obligado a las transmisoras al cambiar de sefial, que es de suma importancia la
poblacion, que se haga de forma paulatina, que incluso esto ya esta en la reforma constitucional, que
en México la transicion de la television digital terrestre inicio el 02 de Julio de 2004, que en Tijuana dice,
asi lo dice “no hay evidencia suficiente de que se haya alcanzado un nivel de penetracién del 90% en
la poblacién que cuente con los aparatos”, no hay evidencia suficiente.

Bueno, yo no sé para ellos no es evidencia el hecho de que la COFETEL, el 6rgano responsable de
llevarlo a cabo, no solamente cuente con los resultados de las fichas firmadas por quienes recibieron
los decodificadores, que como te dije son mas de 172,000 hogares que recibieron estos decodificadores
y que ademas se haya hecho una segunda revision determinando que efectivamente se habia cubierto,
no el 90, sino el 93.8% de la poblacién

15:17 - Purificacion Carpinteyro: Televisa, cuando, en realidad el apagon se iba a llevar a cabo en la
tarde lo hizo desde en la mafiana para tratar de provocar un descontento anticipado, esta utilizando
institutos como el Instituto Federal Electoral, para que se dé marcha atrds a un asunto que es prioritario
para traer el avance de las telecomunicaciones en el pais. ¢Por qué? Por dos cosas, porque una vez
gue Televisa tenga que regresar los canales analdgicos que estan en la banda de 700 que tiene en su
poder, entonces el Estado va a poder utilizar esas frecuencias para prestar servicios de internet de
banda ancha para la sociedad en general, especificamente, para toda la poblacién de menores recursos
y que no tienen la posibilidad de pagar internet de banda ancha de los grandes operadores de
telecomunicaciones.

19:29 — Purificacién Carpinteyro: A fin de atender el “grave” problema social, que son 40 personas, pero

aun si fuera el 7% es algo que se puede resolver, porque se les daran sus cajitas o decodificadores,
como lo explico Enrique Pefia Nieto.
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22:51 — Carmen Aristegui: Purificacion Carpinteyro alerta a la ciudadania sobre el tipo de expresiones
o manifestaciones que se han presentado como si fuera una crisis nacional, en términos de una reaccion
negativa frente a algo que, para decirlo claro, debe ser entendido como inevitable. Y en sentido positivo,
para una ciudadania que no sélo tendra mejor calidad en audios y videos, etc. sino lo que acabas de
mencionar, el trasfondo profundo que habria de una liberacion de frecuencias, en este caso analdgicas,
una vez que suceda el apagén completo.

FECHA: | 31 DE MAYO DE 2013 | SECCION: | GENERAL | DURACION: | 207
PERIODISTA: | EDGAR GALICIA | MEDIO: [ TV AZTECA
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=0bo6zsrf-km

Decodificadores fueron mal repartidos en Tijuana

0:01 - Narrador: Hace mes y medio sin previo aviso aparecio en esta colonia de Tijuana, Lomas del
Porvenir, una sefiorita que no portaba gafete ni camiseta con logos que identificara para quién trabajaba.

0:12 - Entrevistada 1: Ya venia con un carrito, trafa un carrito que venia cargando, jalando las antenas
yo hablé y le dije que si me dejaba una cajita. Ella me dijo que si, pero ahi ya llevaba prisa.

0:20 - Narrador: sin tocar las puertas de los hogares, empezé a entregar, solo a quien veia afuera, un
decodificador y una antena.

0:26 - Entrevistada 2: Yo sali a barrer y ahi andaban...

0:27 - Narrador: Ese improvisado reparto, nho venia acompafado de alguna asesoria. Para qué servian,
donde debian instalarlo... Cada vecino tuvo que descifrarlo por su propia cuenta... Lo Unico que hizo
la sefiorita fue dejar esta estampa en las fachadas de algunos hogares... Eso significaba que ahi ya
contaban con el equipo para enfrentar el llamado apagdn anal6gico, pero a Dofia Celia sélo le dejé un
equipo, en sus otros dos televisores no se ve absolutamente ninguna programacion...

0:53 - Entrevistada 3: No pos pa’ qué, si hace falta el aparato ese...

0:57 - Narrador: ¢ No se ve nada?

0:58 - Narrador: Como ese dia Don Ramén no tuvo la suerte de salir a ver lo que estaba ocurriendo
fuera de su casa, pues no le tocé decodificador.

1:08 - Entrevistado 4: Como estabamos adentro, no tocaron ni nada... no escucharon y pues no
alcanzamos nada.

1:14 - Narrador: Y ahora ya lleva cuatro dias sin programacion en la Unica television que tiene, su Unica
fuente de entretenimiento...

1:22 - Entrevistado 4: Nos dejaron pues sin nada, sin television, pues no vemos nada.

1:25 - Narrador: a 14 200 familias en Tijuana no les entregaron estos aparatos. Ellos también llevan
cuatro dias sin tener en sus televisores absolutamente ningun tipo de programacion.

1:39 - Narrador: ¢Y qué se siente estar asi?
1:40 - Entrevistado 5: No pues me siento comodo en estar en el desierto.

1:42 - Narrador: Después de su inesperada visita, la sefiorita nunca regresé y tampoco de tu teléfono,
eso por si el equipo presenta fallas o a alguien surgi6 la duda de como operarlo...
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1:52 - Entrevistado 3: No, no regresaron... nosotros ya no hemos salido y nadie ha venido.

1:57 - Narrador: Justo ahi los vecinos han experimentado es incobmoda sensacion de... ahi arrégleselas
como usted pueda. Miguel Bernal en las imagenes. Edgar Galicia, Azteca Noticias.

FECHA: | 03 DE JUNIO DE 2013 | SECCION: | GENERAL | DURACION: | 027
PERIODISTA: | NO IDENTIFICADO | MEDIO: | CADENA TRES
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=480of8gpciwe

Suspenden apagén analogico en Tijuana; reparten decodificadores digitales

00:03 —Narrador: Les cuento que en Tijuana, Baja California, ya regreso la sefial analdgica de television,
esto tras la decision de aplazar el apagon hasta el 18 de Julio, después de las elecciones; sin embargo,
aun se tendra que conseguir el decodificador, el cual ya se entrega sin costo en las oficinas de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes ubicadas en la Avenida Fuerza Aérea s/n, a un costado
del Aeropuerto; sélo se debe presentar una identificacion y un comprobante de domicilio.

FECHA: | 31 DE MAYO DE 2013 | SECCION: | GENERAL | DURACION: | 3805
PERIODISTA: | CARMEN ARISTEGUI | MEDIO: | MVS NOTICIAS
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=1kykpde50-q

No suspendan “apagén” ni cedan a “chantaje” de televisoras: Amedi a COFETEL

00:13 — Carmen Aristegui: La Asociacion Mexicana de Derecho a la Informacion (AMEDI) esta
planteando que los bloqueos y peticidén del IFE para diferir el apagdn analdgico en Tijuana es un conjunto
de maniobras de empresas mediéaticas; y AMEDI plantea que ni los partidos ni las televisoras deben
detener el apagoén analégico.

03:43 — Aleida Calleja: La ventaja que tiene este proceso de transicion digital es que genera una
ganancia espectral que permite que existan nuevas ofertas en television; cosa que no va a suceder, si
se estéa fregando el apagén analégico. Para nosotros ha sido sorprendente que, primero, un dia antes,
el 28 de mayo, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes apoye el apagoén digital, que demas el
Presidente Enrique Pefia Nieto haya dicho en un mensaje a la nacién muy claramente que este proceso
no se detendria, sino que tendrian que atenderse las solicitudes del 7% de la poblacién que quedd fuera
y no suspenderlo. Al otro dia, el propio secretario de Comunicaciones y transportes pide diferir el apagon
analégico y estda como en total contradiccién con lo que el propio presidente de la republica habia
anunciado.

5:55 — Aleida Calleja: También nos extrafia que un dia antes, el propio martes 28 de mayo se haya
determinado en el consejo federal del IFE que se exentara a las televisoras permisionadas y
concesionarias, pero hay que tener claro que esencialmente son las concesionarias las que tienen
mayormente de las frecuencias de television, se les exentara de los bloqueos para que las candidaturas
locales pudieran transmitir sus plataformas en los distritos o en las diferentes comunidades del pais.
¢, Qué significan los bloqueos? Me parece que es un tema que no se entiende muy bien en la opinién
publica; los bloqueos significan que las televisoras tienen que establecer una pauta especifica en los
distritos o en las localidades para dar a conocer cudles son las plataformas politicas de los candidatos
locales.

7:50 — Aleida Calleja: Lo que nosotros hemos dicho, es que, reconociendo esta preocupacion legitima
del Instituto Federal Electoral ha sido aprovechada en una campafa, yo diria en un linchamiento
mediatico que han hecho las televisoras, especialmente televisa para presentar como una tragedia
nacional el hecho de que el 7% de la poblacion en Tijuana se haya quedado sin sefial digital porque no
tiene el decodificador o la antena necesaria para recibir las sefiales. Aunque eso no nos parece
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suficiente para diferir el apagén, el propio presidente dijo “voy e instruyo al Secretario de
Comunicaciones y Transportes para que atienda las solicitudes”, no dijo para diferirlo.

13:05 - Lorenzo Coérdova: Una de las primeras diferencias, en cuanto a las perspectivas es que el IFE y
el Comité de Radio y Television atendio en su decision exclusivamente a la de la maximizacion de la
cobertura de las campafias y de los mensajes de las autoridades electorales; y la segunda diferencia,
bueno, evidentemente responde o tiene que ver con el hecho de la afirmacion, el comunicado de la
AMEDI, una afirmacién que yo respeto, pero que evidentemente no comparto en el sentido de que el
IFE responde a las maniobras de las televisoras: puede darse el caso que los pronunciamientos, las
necesidades de las autoridades sean utilizados por actores distintos pues conforme a sus intereses, y
habra que juzgar si esos intereses son legitimos o no, si se comparten o no.

Yo en general he sido muy cercano en estos temas, por cierto, a los posicionamientos de la AMEDI,
pero eso no es un asunto de las propias autoridades, es decir, ha habido decisiones por ejemplo del
IFE que la AMEDI ha respaldado y que ha celebrado en su momento, pero eso no quiere decir que las
decisiones del IFE se tomen de sintonia o de sincronia con la AMEDI. Sila autoridad electoral tiene una
I6gica especifica, digamos, y yo no creo que sea correcto sefialar pues que la autoridad electoral opera
siguiendo o atendiendo intereses de partes.

17:56 — Aleida Calleja: El tema de fondo, lo que a nosotros nos parece inaceptable es que por la
campafa y el linchamiento mediatico que estan haciendo las televisoras, se dé marcha atras en un
proceso que es de la mayor importancia para promover la competencia de television en este pais, que
es uno de los grandes lastres que tenemos para la democracia y que lo hemos discutido a lo largo de
estos afios. Entonces nos parece que todos los actores, autoridades, actores politicos, y gobierno
federal alo que tienen que abonar es que transitemos a esta nueva etapa y no ceder al linchamiento, o
a los chantajes de una televisora que se niega a abrirse a la competencia, eso es todo.

21:38 — Carmen Aristegui: En las elecciones de aqui al 2015, Lorenzo Cérdova ¢ Cémo vamos?

21:40 — Lorenzo Cordova: Bueno, este afio todavia tenemos 14 elecciones, més la eleccion
extraordinaria de Sonora que se realizara el 7 de Julio; el proximo afio solamente vamos a tener dos
elecciones locales, y de ahi el rally electoral que se perfila hacia las elecciones federales y las
concurrentes en 2015.

22:03 — Carmen Aristegui: Lorenzo, un momento, un momentito por favor, 2015 dijiste “rally electoral”
¢ qué va a pasar en 2015?

22:10 — Lorenzo Cérdova: En 2015 vamos a tener elecciones federales. EL IFE estara desplegando su
tarea de organizacion, no solamente de coadyuvancia o de administracion de los tiempos del Estado.

22:23 — Carmen Aristegui: Entonces afio electoral, eminentemente y afio del apagon analdgico... es
gue ese es el punto. ¢ Puede haber elecciones y apagén?

22:29 - Lorenzo Cérdova: a ver, las elecciones de 2015 seran en Julio, el primer domingo de Julio, y el
apagon analdgico, hasta donde yo tengo entendido sera el Ultimo dia de diciembre. Ahora, si tienen o
no que vincularse los temas, eso no es una responsabilidad de las autoridades electorales y en esto si
quiero ser muy enfatico, porque ademas ha parecido, y es algo que no le toca al IFE juzgar, pero si le
toca al IFE decir lo ocurrido, que no ha habido coordinacion entre la Comision Federal de
Telecomunicaciones, la COFETEL y el propio IFE.

Y me gustaria ser muy enfatico en decir que hace un afio tuvimos una comunicacion fluida respecto,
incluso al apagon analdgico de Tijuana; la propia COFETEL consulté al propio IFE, no me toca a mi
saberlo, consultas con el 6rgano electoral de Baja California. Con el IFE si las tuvo, pero respecto a que
hay una légica de desacreditacion de la COFETEL y que el IFE forma parte de esta l4gica, y €so no es
cierto. A ver... el IFE, las comunicaciones que la COFETEL tuvo con el IFE tienen que ver, digamos, las
implicaciones eventuales que tendria para el IFE, la administracion de tiempos del Estado en el
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momento de la conversion digital; y la adecuada comunicacion le permitié al IFE tomar oportunamente
todas las decisiones e instrumentaciones técnicas para que el sistema, a través del cual se difunden los
promaocionales de los partidos politicos, las autoridades electorales locales incluso en el nivel local no
se viera afectado por el apagon analdgico pasado.

El sistema funciona perfectamente, tenemos cifras de que las pautas de que los partidos y sus
promocionales de los partidos politicos de las autoridades se estan transmitiendo con el mismo indice
de, con los mismos niveles e indices de cumplimiento que cuando sélo se tenian la sefial digital.

31:48 — Aleida Calleja: Sobre el modelo de comunicacion politica electoral, lo que decidio el consejo
federal del IFE el pasado 28 de mayo nos parece que incumple el modelo como lo data la constitucion.
Ahi insistimos que el IFE no cumplié su papel de garante del derecho a la informacién para que toda la
poblacion acceda a la informacién de las plataformas, sobre todo los candidatos locales, por eso nos
extrafia el hecho y la decision sobre el tema del apagén analégico. Hay que decir que el drgano de Baja
California le pidio al consejo precisamente diferir este apagon analdgico y fue, no el consejo general,
sino el Comité de Radio que pidio e hizo esta resolucion de pedirle a la COFETEL, yo creo que no es
un asunto de competencia, eso esta clarisimo, es al ultimo la COFETEL quien tiene de decirlo.

Aunque yo le pondria sus asegunes, 0 sea termina siendo una decision del Presidente porque la
COFETEL no es auténoma; precisamente por eso se hizo la reforma constitucional, para que tenga
autonomia construccional y deje de depender de las decisiones del presidente. Lo Unico que alerta la
AMEDI, insistimos, no creemos que haya dolo en el rema de la preocupacion genuina que pueda tener
el IFE una parte que es el Comité de Radio y Televisién, porque hay que reconocer que el dia de ayer
el comité de quejas dijo “no al apagon analdgico y no ceder a medidas cautelares”, sino hay que tener
cuidado de que las instituciones, las estancias del Estado no sean utilizadas por la estrategia muy
perversa que tienen las televisoras, especialmente Televisa.

34.08 — Aleida Calleja: A mi me parece que hay que tener mucho cuidado respecto, por eso decimos
gue es una maniobra de las televisoras, no estamos diciendo que es un dolo o una mala fe de los
integrantes del IFE, sino que las televisoras como actlan y como las hemos visto a lo largo de los afios,
es utilizar a diferentes actores para que hagan declaraciones que finalmente defiendan sus intereses.

34:45 — Aleida Calleja: Me parece que no hay necesidad de diferir el apagén analégico, hay que
solventar los errores. Hay que ver que la poblacion, la mayor parte, lo mas que se pueda se llegue alas
sefiales digitales. ¢ Por qué? Porque ha sido, y es clarisima, una estrategia desde hace afios, desde el
2004 de las televisoras de intentar frenar el apagén analdgico, para evitar precisamente la competencia
en television.

No es deseable para este pais realmente que ni el gobierno federal ni ninguna instancia del Estado seda
a los chantajes mediaticos de las televisoras. Realmente es penoso que se anuncié que la Ciudad de
Tijuana iba a ser la primera en América Latina en hacer el apagén analdgico, y ahora con lo que hace
el Secretario de Comunicaciones y Transporte el dia de ayer que se difiera el apagén, pues la verdad
es una verglenza hasta internacional.
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PERIODO Il - NOVIEMBRE A DICIEMBRE 2015

FECHA: | 4 DE NOVIEMBRE DE 2015 | SECCION: | ESTADOS | DURACION: | 203"
PERIODISTA: | NORMA ALBA | MEDIO: | TV AZTECA
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=jVc3EerQSc0

No se instalaron centros de acopio para televisores.

00:00 — Norma Alba: Se quejaron al menos 20 personas beneficiarias del programa de television digital
terrestre por la falta de instalacién de un centro de acopio para televisiones analogas en la ciudad de
Nogales Sonora.

Hasta el gimnasio municipal llegaron cargando sus televisiones antiguas, ya que asi se especificaba en
la notificacién que se les entregd. Sin embargo; debieron regresar con el aparato nuevamente a sus
casas.

00:20 — Testigo 1: Que se la regresen, que se la lleven dicen, pero ahi se va a quedar. No sé qué
vayamos a hacer. Se van a quedar ahi ¢ Cuentas no son? Miles, millones de televisiones van a quedar
ahi ¢no?

00:32 — Testigo 2: Pues me voy a deshacer de ella porque si ocupa mucho campo.
00:36 — Norma Alba: ¢ Cémo se va a deshacer?

00:37 — Testigo 2: Pues me imagino que debe haber un lugar en donde la podamos llevar, porque
tampoco lo podemos tirar asi.

00:42 — Testigo 2: Es que, en el vale, como le llaman ellos, folleto que nos dieron dice que nos invitaban
a traer la televisién para cambiarnosla por la digital nueva y lo Unico que alcancé a leer, que trajéramos
los datos. Pero ahorita pasa el sefior, no sé si sea duefio del estadio, o no sé, pero pasa: llévensela no
la estamos pidiendo.

01:05 — Norma Alba: Sobre esta queja el representante de SEDESOL, Rafael Ramirez Villaescusa,
subdelegado de Desarrollo Humano, quien estuvo al frente de la organizacién de la entrega en esta
frontera, reconocid que no se pudo entregar instalar un espacio para un espacio para el depésito. Sin
embargo, dijo que se avisara proximamente sobre el lugar a donde se deben llevar los televisores.

01: 22 — Rafael Ramirez Villaescusa: Lamentablemente en las naotificaciones se establecié que, entre
otras cosas, que las personas debian de acudir con sus televisores, sin embargo, nuestros promotores
a la hora de visitar a las personas, estan, dentro del protocolo de informacion, esta el notificar que no
deben de acudir con el televisores ya que este tipo de recintos no cuenta con las facilidades para hacer
un centro de acopio.

01:47 — Norma Alba: Agregé que la capacidad para un centro de recepcion de los aparatos debe ser un
lugar con capacidad de mas de doce mil televisores en Nogales y mas de doscientas mil en todo el
estado.

Con imagenes de Hanz Trejo e informacion de Norma Alba. Azteca Noticias.
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FECHA: | 6 DE NOVIEMBRE DE 2015 | Seccién: | CHIAPAS | Duracién: | 213
PERIODISTA: | ERICK ACUNA MENESES | MEDIO: [ TV AZTECA
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=bzxziplznwo

Apagon analdgico afectara a miles de familias en Chiapas

00:01 — Erick Acuiia Meneses: En Chiapas existen muchas localidades cerca del cielo, enclavadas en
las montafias, alejadas del bullicio y de la extrafia sociedad.

00:11 — Testimonio 1: No encontramos aqui en Ocuilapa de Juarez, cerca del ocote, de la selva.

00:18 — Erick Acufia Meneses: Es un mundo raro donde en lugar de claxones hay cantos de pajaros.
Pero a veces esa tranquilidad se ve amenazada como hace dos semanas cuando aparecié un huracan.

Es ahi cuando ellos dicen que no es lo mismo que les cuenten las cosas a verlas con sus propios 0jos.

00:40 — Testimonio 2: Ahi siempre lo vamos viendo, en la tele, nada mas en la tele, porque en el radio
no se oye, no sabe uno cémo esta la magnitud.

00:47 — Erick Acufia Meneses: En Chiapas menos de la tercera parte de los cinco millones de habitantes
tiene acceso a internet, asi que las otras dos terceras partes, mas de tres millones, se informa por la
television.

00:59 — Testimonio 1: Encontramos donde hay peligro de los huracanes, donde hay otros peligros mas,
nos vamos enterando, para que nosotros nos vayamos preparando. Porque no sea que nos llegue
también. Por eso el medio de la televisiébn nos ha ayudado mucho.

01:17 — Erick Acuiia Meneses: Para muchas familias el apagén analdgico también significa apagar su
Unico contacto con el mundo exterior.

01:25 — Testimonio 3: Un gran porcentaje tiene problemas econémicos, problemas de trabajo, entonces
va a ser muy lamentable.

01:36 — Erick Acuifa Meneses: Salvo que compren un nuevo televisor. También miles de familias
indigenas dejarian de ver programas y noticias en lenguas maternas.

01:46 — [Imagen de Diego Ruiz durante un Programa en lengua materna]
01:52 — Erick Acuiia Meneses: Ellos estan atentos al desenlace del apagén. Quieren conocer si seguiran
viendo noticias por TV o como en el siglo pasado esperaran a que un forastero les cuente lo que esta

ocurriendo afuera.

Erick Acufia Meneses. Azteca Noticias.

FECHA: | 10 DE NOVIEMBRE DE 2015 | SECCION: | COLIMA | DURACION: | 02'20”
PERIODISTA: | ROBERTO DOMINGUEZ | MEDIO: | TV AZTECA
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=bs4j7jnjxko

“Pescadores sufren por apagén analégico”, Manzanillo Colima

00:03 — Pescador: Yo todas las mafianas me levantd a prender la television para ver el estado del
tiempo, ya que ahi se da cuenta uno si va a estar nublado, lluvioso o va a haber mal tiempo. Ya de ahi
me voy a pescar.
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Me dedico a pescar desde hace 20 afios aproximadamente, la mayor parte de mi vida he pescado en
el puerto de Manzanillo. En cuanto vi que se aproximaba un mal tiempo me vine desde mi casa aqui,
donde tengo mi amarradero de embarcacion para estar esperando que llegara la tormenta. Estuvo muy
feo, algunas embarcaciones se hundieron, se quebraron motores. Les afecto mucho.

Fue de mucha ayuda porque de otra manera estas a ciegas, ya que tl no eres adivino. Si te estan dando
la informacion de que viene un mal tiempo, por lo menos, mucha gente saco sus casas, se fueron a
resguardar con otros parientes que tienen casas de colado.

Pescador: Bueno pues si ahora nos quitan la sefial, me imagino que vamos a salir a pescar a ciegas.
Ya que algunos pescadores han ido ignorando, tormentas, marejadas altas y han perecido.

Pescador: Pues si es injusto porque uno ¢ que va a hacer ahora?, ¢a quién le vamos a preguntar?,
¢guién nos va a venir a decir? Yo creo que nadie.

Que no quiten la television, porque ahi es donde siempre vemos las noticias, vemos los reportes, y con
base en eso nos lanzamos a la mar. Pero ya que ahora no va a haber sefial... Pobres pescadores, que
Dios nos acomparie, porque adivinos no somos, muchos pescadores se van a ir con la pura bendicién
de Dios.

2:12 — Roberto Dominguez: Con iméagenes de José Luis Gonzalez y Esteban Arzate. Roberto
Dominguez. Azteca Noticias.

FECHA: | 12 DE NOVIEMBRE DE 2015 | SECCION: | QUERETAR | DURACION: | 01’58
0
PERIODISTA: | ROBERTO DOMINGUEZ | MEDIO: | TV AZTECA
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=gx9r-giisia

TV, Unico medio de informacién para Pinal de Amoles | Noticias de Querétaro

00:01 — Roberto Dominguez: Es Pinal de Amoles, uno de los ocho municipios que conforman el estado
de Querétaro. Esta ubicado al norte de la entidad en la llamada Sierra Gorda. Tiene poco mas de
veinticinco mil habitantes y segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social,
CONEVAL, es el municipio mas pobre de Querétaro.

00:23 — Testimonio 1: Uno aqui nada mas se dedica a criar una gallinita, un puerquito (...). Nosotros
tenemos nuestros animalitos y pues vendemos uno y ya con eso la vamos pasando.

00:41- Roberto Dominguez: Para esas personas la television es el Unico medio de informacion y de
entretenimiento a su alcance.

00:45 — Testimonio 1: En Querétaro pasan muchas cosas que luego pasan ahi en la tele y ya se entera
uno. Por eso le platico que han estado anunciando eso del apagon. Para mi eso esta mal, porque si va
a comprar uno lo que se necesita y si no tiene uno con qué.

01:06 — Roberto Dominguez: El once de diciembre el apagdn analdgico llegara a esta region y la mayoria
de los habitantes no estan preparados para recibir la nueva sefial.

01:16 — Testimonio 2: Yo digo que es injusto porque los que tenemos televisiones vigjitas no nos va a
llegar ni una sefial. Entregaron unas televisiones y a nosotros no nos dieron.

01:28 — Roberto Dominguez: Pero para estas familias recuperar su derecho a la informacién implicaria
privarse de lo méas elemental.
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01:35 — Testimonio 3: Yo lo que quisiera es que no la quitaran. Estamos muy faltos de recursos, aqui la
comunidad es pobre, no tenemos recursos para eso. Yo pido que no nos la quiten.

01: 50 — Roberto Dominguez: Con imagenes de José Luis Gonzalez y Esteban Arzate. Roberto
Dominguez. Azteca Noticias.

FECHA: | 12 DE NOVIEMBRE DE 2015 | SECCION: | NACIONAL | DURACION: | 02’18
PERIODISTA: | GERARDO SEGURA | MEDIO: [ TV AZTECA
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=0j45ytuxljk

12 millones de personas seran afectadas por apagén analogico

00:01 — Gerardo Segura: Estos parecen ser los Ultimos dias para este viejo aparato de television donde
Raul Sanchez, quien es comerciante en pequefio, con el apagén analégico programado para el mes de
diciembre proximo su television que le ha servido como Unica distraccion en sus tiempos libres, dejara
de funcionar.

0:16 — Raul Sanchez: Me he enterado por las noticias que ya no va a servir, a funcionar. Pues ¢ qué
pienso? Pues que es algo malo porque mucha gente no puede pagar un servicio por cable o comprar
un codificador.

00:30 — Gerardo Segura: Como Raul hay por lo menos doce millones de personas que se quedaran sin
acceso a la television, al entretenimiento y a la informacidn que reciben a través de sus aparatos.

No pertenece a ningun programa de Sedesol y tampoco tiene recursos para una pantalla o un aparato
nuevo.

0:44 — Raul Sanchez: Hay otros gastos, otras prioridades también, los gastos de la casa. No hay nadie
gue se acerque para saber de qué se trata 0 como esta ese programa. Realmente no estoy enterado.

Esta mal, porque si no tienes el servicio como te vas a enterar de las cosas.

01.07 — Gerardo Segura: Pero segin el presidente consejero del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, Gabriel Contreras, el apagdn analdgico no seréa perjudicial y bajo ese pretexto se
niega a posponer la medida.

01:17 — Gabriel Contreras: El cumplimiento de que estén las sefiales digitales no perjudica a nadie.

01:20 — Gerardo Segura: Y es la misma ciudadania la que le responde.

01:23 — Raul Sanchez: Pues a lo mejor a ellos no les afecta porque a final de cuentas el pueblo les paga
sus gastos ¢ pero a uno? Claro que nos afecta.

Es una tonteria realmente lo que estan haciendo.

01:36 — Gerardo Segura: Algunos senadores también insisten en que esto sera perjudicial para millones
de personas.

01:40 — Senador 1: Nos han plantado que serd menos del 10% de la poblacion que no es beneficiaria.

01:40 — Senador 2 (Javier Lozano): ¢ Cual era la prisa?: Ninguna. Pero van a fastidiar a millones de
personas en este pais sin television.

A los mas fregados, a los que tienen menos dinero, es a los que estamos castigando de nueva cuenta
con una politica publica erratica, mal hecha, mal disefiada y peor ejecutada.
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Piensen en la poblacion que vive al dia y entonces: “no pues vayan a ver al buen fin las televisiones”,
honestamente no tienen ma&#3.

02:14 — Gerardo Segura: Gerardo Segura. Azteca Noticias.

FECHA: | 27 DE NOVIEMBRE DE 2015 [ SECCION: [ HOY | DURACION: | 525"
PERIODISTA: | CLAUDIA FLORES BARRETO | MEDIO: | TELEVISA

URL: | http://noticieros.televisa.com/programas-hoy-capsulas-noticias-lalo-salazar/1511/noticias-
hoy-eduardo-salazar-bloque-216/

Las noticias en Hoy con Eduardo Salazar (Bloque 2)

00:26 — Eduardo Salazar: Vamonos con la informacion porque Roberto Gil, presidente de del Senado
de la Republica, explicd que la iniciativa que presenté para aplazar el llamado apagén analogo (sic)
busca beneficiar principalmente a las comunidades mas alejadas.

Vean esto.

00:42 — Claudia Flores: El presidente del Senado, Roberto Gil, explicé el contenido de la iniciativa de
reforma que presento para facilitar la transicion de las televisiones publicas, culturales y educativas, asi
como de las estaciones de baja potencia hacia la digitalizacion de sus servicios. Dejo claro que el
objetivo es no dejar sin servicio de televisién a comunidades pequefias y alejadas que por dificultades
geograficas no son cubiertas por la sefial televisiva y que ante el apagdén analdgico podrian verse
afectadas a partir del proximo primero de enero.

01:11 — Roberto Gil: Las estaciones principales que practicamente ya todas transitaran a televisién
digital abarcan el 95% del territorio Nacional. Las estaciones complementarias sélo abarcan el 1.5% del
territorio Nacional porque estan destinadas a cobertura social.

Lo que suele pasar en este pais es que en el 1.5% del territorio Nacional puede haber una familia que
con mucho esfuerzo compré su televisién, que empefd su patrimonio, que la coloca en la sala de su
casay que no tiene acceso a la sefial ¢y sabe porque no tiene acceso a la sefial? porque no se garantizé
gue se conectaran debidamente las estaciones complementarias que hoy bafan las zonas de sombra
o las zonas de cobertura complementaria.

02:00 — Claudia Flores: Explicé que en el caso de las televisoras publicas, educativas y culturales el
objetivo de la iniciativa es ampliar el plazo a un afio para que puedan digitalizar sus servicios, no se le
retire la concesion y en consecuencia puedan seguir al aire cuando hayan obtenido los recursos
necesarios para equiparse.

Y es que a la fecha el 76% de la television publica no lo ha logrado, incluso mencioné que el Congreso
de la Unién tampoco habia destinado la inversion necesaria para la digitalizacion de sus servicios.

02:29 — Roberto Gil: Lo que planteamos es que se apagan durante el tiempo necesario para que hagan
las inversiones y cuando estén listos se prenden, es decir, generamos un incentivo virtuoso para que el
Estado Mexicano y los 6rdenes de gobierno locales inviertan no solamente en el transmisor digital sino
en todos los equipos que se requiere.

02:54 — Claudia Flores: Lamentd que la presentacién de su iniciativa haya sido interpretada por los
senadores perredistas como un intento de la mesa directiva para violentar procedimientos legislativos.
Esos sefialamientos, dijo, son inmerecidos porque el trAmite se ha realizado conforme al reglamento
con el objetivo de que pueda ser dictaminada a tiempo, debido a que la semana proxima la Camara de
Diputados cerrard sus dictiamenes y el apagon analdgico es obligado al 31 de diciembre.
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02:54 — Claudia Flores: Claudia Flores Barreto. Noticieros Televisa

03:29 — Eduardo Salazar: Por cierto, Ménica Aspe, quién es la subsecretaria de Comunicaciones y
Transportes, informd, que se han entregado 7.7 millones de televisores digitales a la poblacion mas
vulnerable de todo el pais, esto como parte del progreso del apagon analogo (sic).

Vamos escucharla.

03:47 — Monica Aspe: En cuanto a la entrega de las televisiones digitales. Hemos entregado ya en todo
el pais mas de 7.7 millones de televisores digitales en 1600 municipios de las 32 entidades federales
federativas.

04:06 — Eduardo Salazar: Pues ahi esta.

FECHA: | 01 DE DICIEMBRE DE 2015 [ SECCION: [ DINERO | DURACION: | 601
PERIODISTA: | RODRIGO PACHECO | MEDIO: | EXCELSIOR TV
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=Iwjiyliar5o

Apagon analdgico se podria atrasar en algunas entidades": Comisionado del IFT
00:00 — Luis Fernando Borjon: Que tal, buena tarde ¢ cémo estas, Rodrigo?

00:02 — Rodrigo Pacheco: Estoy teniendo un problema ahi para escuchar al comisionado, pero bueno
hay asuntos muy relevantes con respecto al Instituto Federal de Telecomunicaciones. Y creo que ahi
ya lo puedo escuchar, comisionado.

Me gustaria preguntarle qué opinion le merece lo aprobado por el Senado con respecto a aplaza el
apagoén para ciertas entidades en especifico.

00:23 — Luis Fernando Borjon: Realmente son un programa, entiendo que esta viendo el Senado, para
tratar de apoyar algunos permisionarios de televisién publica que no lograron la transicién de la
television digital o que pudieran no lograrla.

Estamos hablando aproximadamente de trece casos en el pais; de algunas estaciones de television de
gobiernos estatales que tiene este problema, decian por cuestiones presupuestales y lo que el Senado
esta buscando, por una parte, aprobar este tipo de casos, darles un apoyo para que puedan lograr esa
transicién a mas tardar el 31 de diciembre de 2016.

Pero insisto, son trece casos en un universo en el que hablamos de mas de 1, 200 estaciones en todo
el pais. También por otra parte se esta buscando apoyar a lo que son los equipos complementarios de
baja potencia, las estaciones que llamamos de baja potencia, que sirven a comunidades muy pequenas,
normalmente de menos de cinco mil habitantes, digamos quinientos, cinco mil habitantes, donde pues
tampoco han logrado la transicién, pero servirian con una cuestion de cobertura social.

Esa es esencialmente mi opinion, lo que ha planteado el Senado en este dictamen de comisiones
unidas, que entiendo que en breve se discutira en el Senado de la Republica.

01:42 — Rodrigo Pacheco: Y entonces nada mas para dejarlo muy claro eso no implica que se aplaza el
apagon en los términos en que se definid la Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones
en términos de que se sigue el programa de entrega de televisiones por parte de la SCT con el patron
de Sedesol, etcétera.

02:00 — Luis Fernando Borjon: Todo sigue digamos igual, todo sigue avanzando, nada mas no llegamos
al 100% de la meta, si no yo diria por aproximar el 98%.
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Realmente el resultado va hacer muy bueno, los apagones seguiran adelante; el Unico tema es que
podamos garantizar que el 90% de las personas de escasos recursos que tienen que recibir una
televisidn, en este caso que reparte la Secretaria, la tenga. Que la Secretaria nos informe al Instituto y
cuando esto suceda veamos que hay condiciones de transmision y recepcion para que se pueda lograr
el apagoén recordando que en la Ciudad de México el apagon seréa el 17 de diciembre, en Guadalajara
el 16, en el Bajio el 11 y asi seguiremos avanzando.

02:45 — Rodrigo Pacheco: Sé que todavia faltan, digamos, y comprobar esto que ya menciona
comisionado, pero a partir del primero de enero de acuerdo a como se van viendo las condiciones
estaremos ya totalmente sin sefial analdgica en el pais.

03:01 — Luis Fernando Borjon: Si a partir realmente del 31 de diciembre, el 31 de diciembre es cuando
concluiremos este proceso y a partir de ese momento el pais sera digital, con estas excepciones que
esta planteando el Senado.

¢Porgue lo hace? yo creo por dos razones principales. Para que los gobiernos estatales no pierdan el
derecho de tener esta posibilidad de transmitir el futuro. De transitar para que el publico no pierda esa
oportunidad como audiencia, en estos 13 casos que te comento y para que las comunidades menos
favorecidas, las que estan mas alejadas de la zona urbana, digamos zonas rurales o semiurbanas
tampoco pierdan el servicio.

Creo que esto es bastante aceptable, creo que muestra mucha sensibilidad de parte del Senado y por
lo demés estaremos avanzando oportunamente en todo el pais con el apagén

03:53 — Rodrigo Pacheco: Ahora, ¢hay entidades que no estén contempladas dentro de estos trece
casos 0 que no sean de baja potencia pero que no hayan hecho las inversiones necesarias?, ¢,que
estaria pasando con ese tipo de situaciones?

04:08 — Luis Fernando Borjén: Realmente no tenemos estos casos, ahorita que yo recuerde, tuvimos
algo especial en el proceso de autorizacion, (...) pero creo que esto estara a tiempo para el 31 de
diciembre sin mayor problema.

04:26 — Rodrigo Pacheco: Asi que ya no se ve ningln panorama. Bueno por Ultimo preguntarle, hace
unas semanas se lo preguntaba en radio, pero simplemente decir, ¢que va pasar con respecto a la
cuarta cadena? ¢, Se va a licitar cadenas locales de television o sera una a nivel nacional? ¢ Como va en
las fechas de la consulta? y lo ¢,que tendra que ocurrir hacia delante?

04:50 — Luis Fernando Borjon: Por lo pronto no estamos lanzando todavia esta consulta, como se ha
comentado en un momento dado, cuando tengamos un proyecto de pre bases, digamos para pruebas
de consideracién del publico en general, se podria dar una opinién y ahi se podria tener informacién
para ver si lo que conviene es un modelo regional o0 un modelo nacional. ¢ Que puede ser mas efectivo,
en cuanto a la diversidad de informacién, en cuanto a generar mas competencia en el pais?

Es algo que tendrd su momento, pero por el momento no estamos enfocados ahi, si no en lugar lograr
propiamente la transicion de la television digital terrestre y que la pago se dé oportunamente.

05:27 — Rodrigo Pacheco: Pues le agradezco muchisimo la informacién como siempre y aclarando este
asunto que no se retrasa, simplemente fue esta decisién que ya nos explicaba con respecto al Senado.

Muchisimas gracias, comisionado Luis Fernando Borjon.
05:39 — Luis Fernando Borjon: Muchisimas gracias por la oportunidad. Que estés muy bien.

05:41 — Rodrigo Pacheco: Igualmente. Por otro lado...
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FECHA: | 2 DE DICIEMBRE DE 2016 | SECCION: [ NOCHE | DURACION: | 04’38
PERIODISTA: | PASCAL BELTRAN / DAVID PARAMO | MEDIO: | EXCELSIOR TV
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=mtrxe_ybrvs

“¢Porque la prérroga del apagén analégico?”
00:01 — Pascal Beltran: Y saludo a David Paramo ¢ David, como estas?

00:03 — David Paramo: ¢ Pascal, como estas? Muy buenas noches. Con el apagon analdgico seguimos
teniendo muchos problemas. Los mismos senadores, los mismos que dentro del pacto por México
hicieron la Reforma Constitucional, aprobaron las leyes, tomaron la decision en el Senado de la
Republica de prorrogar.

Mira la justificacién es porque las televisoras sociales, las culturales y el propio canal del Congreso
como dice (Roberto) Gil Zuarth..../

00:25 — Pascal Beltran: No estaban listos.

00:25 — David Paramo: .../ que no estaban listos. Es increible que no estén listos. A ver, Felipe Calderén
en 2005 decret6 el apagén analogico en 2012. O sea, ya se sabia, era un decreto.

En la Reforma a las telecomunicaciones que tienen mas de afio y medio aprobada la ley se sabia que
era el ultimo dia.

00:42 — David Paramo: Dice (Roberto) Gil Zuarth, que de repente se dio cuenta que llegé al canal del
Congreso y que no estaba listo y la explicacién es absurda, decir que, porque no hay dinero, es una
falta de planeacion.

Y a partir de ahi se ha derivado dos temas importantes, uno el primero es que creen que se esta
prorrogando todo el apagén, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la Sedesol, dicen que van
a cumplir con la entrega de televisiones antes del veinte de diciembre y de ahi se ha dicho que las
televisiones abiertas se van a librar de una multa multimillonaria. De una multa que tendria, que se les
aplicaria por no cumplir.

Javier Corral y algun otro grupo de vividores de este sistema de las telecomunicaciones han dicho que
todo es una estrategia para favorecer a Televisa y en menor medida a Television Azteca.

Las que no son, las que no van a cumplir son las estaciones que se llaman complementarias, son muy
pequefias estaciones que no cubren ni el 3% de la poblacién total.

01:34 — Pascal Beltran: ¢ El Canal del Congreso, entre ellas?
01:36 — David Paramo: No, el Canal del Congreso entra a los culturales y todo.
01:40 — Pascal Beltran: Las comunitarias

01:40 — David Paramo: Las que les corresponderia a los concesionarios, Televisa, Television Azteca,
basicamente. No cubren el 3% de la masa que se cubre. Estan fuera del total del apagon analégico.

De hecho, en Estados Unidos la experiencia. En Estados Unidos abrieron un periodo de muchos afios
y en dado caso que hubiera una multa, la multa se le aplicaria a la concesionaria, hay que recordar que
las cadenas de television, salvo la que inauguraremos el primero de enero del afio préximo, se integran
por muchas empresas individuales que se van sumando.
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La ley dice la multa se le cobra al concesionario, no a la cadena, y aqui lo que tenemos que tener claro
es que hay que llegar al punto de que el apagén analégico quienes lo complican son los politicos que
lo aprobaron.

02:23- Pascal Beltrén: Pues si, porque... Ellos hicieron las leyes. Luego las cambian ¢no?

02:27 — David Paramo: Ellos hicieron las leyes y luego las quieren violar y encuentran la manera. Vamos
a ver si los diputados siguen con este juego.

Uno de los grandes temas, y lo platicAbamos ayer, Pascal, era que el consumo interno esta creciendo.
Que lo que ha sido el motor de la economia, por ejemplo, ahorita hablabamos de la caida del precio del
petroleo. Bueno pues se compensoé con la Reforma Hacendaria y con el crecimiento que ha registrado
el consumo.

Vemos, por ejemplo, que en el “Buen Fin” las ventas crecieron 10%, cuando habia voces que decian:
ahora si ya no va a funcionar el Buen Fin, se impone un record, hay incluso se hizo la loteria que hace
el Servicio de Administracion Tributaria.

Quiere decir que hoy los mexicanos estan teniendo mucho mas dinero para gastar por una combinacion
de dos factores: que tenemos la inflacion mas baja de la historia, antes de 1970 se estimaba la inflacion
en 2%, ahorita estamos en 2.41.

03:13- Pascal Beltran: Si.

03:14 — David Paramo: A partir de 1970 que se comienza a medir, la inflacibn nunca habia estado en
estos niveles.

Si vemos que las revisiones contractuales estuvieron en el 4.4 como el salario minimo. Se libera poder
de compra para las personas, vemos un sistema financiero que esta dando los créditos mas baratos de
la historia y eso incrementa el consumo.

03:33- Pascal Beltran: Me queda claro que es bueno para la economia nacional ¢es bueno desde el
punto de vista de las finanzas personales, este tipo de gasto?

03:38 — David Paramo: Si, sin lugar a dudas. Si, sin lugar a dudas ¢ por qué? Silo haces de una manera
inteligente, si te vas a saber cuanto puedes gastar sin comprometer tu patrimonio, aprovechar o los
descuentos o los meses sin intereses para aquellas cosas que funcionen y genera una activacion del
ciclo econémico, ahi vemos que el INEGI da a conocer los “indicadores coincidente adelantado”.

Te acuerdas que hace como un afio, todo el mundo decia el indicador coincidente adelantado, hablan
de crisis, hablan de recesién. Hoy mismo dicen que no vale, que no cuentan para tanto.

Estan en el mayor nivel quiere decir que la economia se esta activando y la activacién econémica es lo
gue genera un mayor consumo interno, Pascal.

04:17—- Pascal Beltrdn: David, muchas gracias.

04:00 — David Paramo: Siempre es un gusto.
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FECHA: | 03 DE DICIEMBRE DE 2015 [ SECCION: [ OPINION | DURACION: | 3'35”
PERIODISTA: | PASCAL BELTRAN / DAVID PARAMO | MEDIO: | EXCELSIOR TV
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=7ydz4gimwie

“Lo oculto del apag6n analégico”

00:00 — David Paramo: A mi me parece increible que sigamos con este debate del apagén analégico.
Hay que ser muy claros, ciertamente el apagén analdgico tiene dos virtudes, la primera de ellas, como
la mas notoria, es la transicion a la televisién digital, que mejoras los contenidos, mejora la calidad de
la television e incluso te permite hacer méas canales dentro de la television abierta. Pero eso es lo menor.

Por eso que estar discutiendo que si las televisiones, que ademas el ritmo que dice el presidente, setenta
mil, que yo creo que esta redondeando la cifra porque son como sesenta y tres mil. Darian mas de los
9.7 millones antes del 20 de diciembre que es la fecha.

Lo que tendriamos que hacer es discutir ¢ para qué el apagon analdgico? Se libera la banda de 700
mega hertz. Esa banda es elemental porque es la que va a permitir tener un acceso real a internet en
todo el pais.

Hay quienes dicen, “oye se gastaron veinticinco mil millones de pesos en las televisiones”; si, pero gran
parte se compensara del dinero del erario. Se va a compensar con la licitacion de la banda de 700 mega
hertz.

Y hay que tener claro. Este debate que sigue manteniendo algunos, de que hay que detener el apagé.
Lo deciamos ayer, 2005 Felipe Calderén lo decreta para 2012, el pacto por México en la negociacién
en el Congreso toman la decision de que sea 2012 y lo llevan a la Constitucion de una manera, yo creo
gue equivocada. Pero se sabia hace méas de afio y medio, hace afio y medio y llevan tres afios
entregando televisiones.

1:24 — Pascal Beltran: ¢ Por qué esta costumbre nuestra de nunca cumplir con los tiempos legales?

01:27 — David Paramo: Yo creo que mas que no cumplir con los tiempos legales es las ganas politicas
de dafiar al gobierno. Como calculan en la oposicion, particularmente en el PAN, que la medalla no se
la van a poner ellos. Daflan. Y tienes ahi a Javier Corral inventando historias de las multas
multimillonarias a las televisoras que no son ciertas y una serie de cosas que dafian al mercado.

Si tenemos una television digital con la nueva banda, con nuevos competidores como Grupo Imagen
Multimedia, se beneficia a la gente que no paga por television. Que tiene televisidn abierta, que lo Gnico
gue necesitas es una antena.

Que debimos haber razonado de otra manera si dar decodificadores o0 apoyos como en otras partes del
mundo. Pero ya estamos muy tarde para eso. Ya vamos tres afios tarde en esa discusion.

2:08 — Pascal Beltran: ¢ T ves un propdsito politico?

2:10 — David P&ramo: Yo veo un propdsito politico, ni siquiera econdmico. Te voy a decir ¢las
televisoras, Televisa, Television Azteca se benefician de que no haya apagon? Se dafan. Esas
empresas ya realizaron inversion, en los siguientes dias ya solo van a transmitir en television digital, es
decir, antes del apagon.

Y el efecto que esta en el rating, que dice que hay un efecto en el rating, es cierto. Seguramente tu te
acuerdas cuando pasaron la primera television de color en tu casa, todas las demas seguian siendo
blanco y negro, y se iban renovando las televisiones ¢Cémo se renueva hoy la television en tu casa?
Es exactamente igual, normalmente decide papa. La de él cambia primero y van cambiando todas las
demas
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Esté probado que en el mundo tarda mas o menos un afio, hoy tl no tienes incentivos, bueno ya ahorita
si; pero antes no tendrias incentivos para dejar tu television normal y comprarte una television digital.
En el momento que veas la diferencia de calidad y todo esto. Se van generando incentivos.

Vamos, vivimos en un pais en donde todavia la gente sigue usando VHS y CD, cuando existe el
BlueRay, o incluso ya hay nuevas tecnologias que te lo retirarian.

La discusion yo creo que no es econémica sino necesariamente politica.

FECHA: | 14 DE DICIEMBRE DE 2015 [ SECCION: [ OPINION | DURACION: | 12'45”
PERIODISTA: | DAVID PARAMO | MEDIO: [ TV AZTECA
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=u6hexnwr2w0

Apagon analdgico
00:05 — David Paramo: Bienvenidos a “La otra cara de la moneda”.

Este 1 de enero México sera uno de los primeros paises de América Latina que transite a la televisién
digital terrestre, conocida como el apagén analdgico. Es dejar de transmitir sefiales analdgicas y
convertirlas en digitales. Entre las muchas, muchisimas ventajas que tiene la television digital es la
multiplexacion.

La posibilidad que tiene un canal de television de transmitir sefiales diferentes, eso aumenta la oferta
de la televisién abierta y le da a las personas la posibilidad de tener acceso a mas y mejores contenidos
sin pagar.

Adicionalmente el apagdn en el l6gico permite liberar la banda de los 700 mega hertz. Una banda que
es necesario, indispensable y fundamental para que el pais tenga una mayor conectividad.

De los 23,000 millones de pesos que el gobierno ha comprometido en entrega de pantallas digitales
para que los que, de acuerdo con el CONEVAL, se encuentran en la linea de pobreza, gran parte se
recuperara con la banda de los 700 mega hertz.

Es sin lugar a dudas el apagén analégico y la transicion a la television digital una de esas grandes
noticias de las telecomunicaciones hacia el resto de los mexicanos.

La historia comenz6 a mediados del gobierno de Felipe Calderdn, cuando decreté que el apagon
analégico se realizaria el Gltimo dia de 2015.

Con la reforma a las telecomunicaciones, esta que fue producto del pacto por México, todos,
absolutamente todos los partidos politicos estuvieron de acuerdo y asi lo votaron sus representantes en
el Senado y en la Camara de Diputados: que la televisidn fuera digital por mandato constitucional. Se
tomo la decisién que fuera en nuestra Carta Magna en donde se pusiera este lineamiento.

Las empresas, Television Azteca, Televisa, estan totalmente y absolutamente listas para el apagon
analdgico, para la transicion a la television digital. De hecho, Television Azteca ha informado ya que
esti totalmente lista, que incluso sus més pequefios repetidoras ya pueden transmitir esta sefial e
incluso ha hablado de nuevas ofertas programaticas.

Sin embargo, hemos visto a las mismas basuras de siempre a una serie de tipos que responden a
intereses verdaderamente obscuros y peligrosos decir cualquier cantidad de mentiras.

Hoy, en “La otra cara de la moneda” desenmascararemos a estos farsantes.
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03:06 — Reportero: El proximo 31 de diciembre tendra lugar la dltima etapa del apagdn analdgico por
mandato constitucional para dar paso a la television digital terrestre.

Para esta fecha toda la poblacion debera contar con televisiones adaptadas para television digital o bien
contar con los convertidores necesarios. Las ventajas que ofrece esta transicion es una mayor recepcion
en sefales, mejor calidad audiovisual y la posibilidad de tener canales gratuitos en alta definicion. Es
decir, la television local como nunca se ha visto.

03:47 — David Paramo: En los ultimos dias miserables politicos como Javier Corral o como Dolores
Padierna han enderezado una campafa en contra de la television digital, de esta transicion, han dicho
cualquier cantidad de mentiras que muchas de ellas vienen de sus recelos.

Si yo fuera Dolores Padierna también odiaria la television abierta porque exhibié a mi marido recibiendo
dinero de la corrupcién y quedandose hasta con las ligas.

Si fuera Javier Corral tendria la misma clase de odio. Hay que recordar cuando trat6é de ser gobernador
de Chihuahua en su campafa contratdé publicidad. No la ha pagado. Llevan 10 afios de juicio y ha
perdido ya propiedades, porque él simple y sencillamente se niega a pagar.

Ya han enderezado a una serie de groupies, de seguidores o que responden a intereses
verdaderamente ocultos, que estan en contra del apagén. Que lo tratan de dafiar y de denostar. Ahi
esta Observatel, Amedi, las mismas basuras de siempre. Gente que han propagado mentiras que no
podemos permitir.

Déjeme desenmascararlos uno por uno.

Dicen por ejemplo que todo el cambio que se hizo, las televisoras abiertas se oponen, que los grupos
gue hemos invertido dinero, recursos y talento en estar ya listos para la transicion digital hoy nos
oponemos, por una cuestion tan absurda, tan nimia como lo que tiene que ver con las audiencias, los
ratings.

Es evidente que cuando hay un cambio tecnolégico no se da de momento o de golpe. Recuerde usted
por ejemplo cuando llegé la televisién a color, pues primero era una television a color en la casa luego
se iba sustituyendo por otra por otra. Lo mismo pasé con los VHS, los CDs o ahora pasa con el Blue
Ray, se van cambiando poco a poco y eso tiene un impacto en las audiencias.

¢ Y realmente usted cree que las empresas de television abierta no lo tienen considerado, no lo tienen
listo? porque se conoce la Reforma Constitucional y su ley desde hace afio y medio. Decir con el
pretexto de Nuevo Leén, donde no se quejaba la gente, donde se quejaron grupos de politicos tratando
de hacer escandalo, que se estaban quedando sin audiencia.

No, no es un tema que tenga que ver con las audiencias. Las televisoras sabemos y entendemos de
cualquier manera que nuestro privilegio es servirles, darles la mejor calidad con la mejor tecnologia y
que, la experiencia internacional demuestra, que en menos de un afio las audiencias se corrigen.

A partir de que ya viene el apagoén o los lugares donde ya se ha dado hay incentivos para cambiar de
televisiones analogas a digitales, ya sea por el cambio de aparato, por un decodificador, 0 una mezcla
de ambos en todas las casas.

Asi las cosas, ese no es un problema. Nos concentraremos en este movimiento que ya fue aprobado
tanto por senadores como por diputados de prorrogar para las para las pequefias estaciones culturales,
para las sociales e incluso para los del gobierno, prorrogar hasta el Gltimo dia del afio préximo el apagén
analdgico.

Miré, en Estados Unidos para este tipo de concesiones se le dice un periodo de hasta cinco afios y aqui
se les da un periodo de un afio porque hay absurdos verdaderamente dificiles de explicar.
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Es increible que, en el Congreso de la Unién, que el Canal del Congreso no este listo para el apagén
cuando son ellos quienes lo manejan, quienes lo aprobaron esta Reforma Constitucional y sus leyes. A
partir de ahi, los mentirosos de siempre estas mismas escorias, Javier Corral, Dolores Padierna,
Observatel, Amedi y todos ellos inventaron una gran cantidad de historias; que esta prorroga era para
librarla las multas multimillonarios que recibirian television Azteca, que le reitero, esta totalmente lista
hasta la ultima de su repetidoras, y Televisa.

Entonces, no existe tal historia de las multas millonarias. Déjeme dejarle muy claro estas basuras fingen
o realmente lo ignoran o asi le conviene a los intereses que los manipulan y los financian, decir que son
multas millonarias.

Se les olvida, por ejemplo, que las cadenas de television se integran por pequefias concesiones y que
si alguna estacion complementaria, qué es el nombre técnico que tienen, no cumpliera, en ese caso
remoto y poco probable, la multa se le cobraria a esa concesionaria, no se le cobraria a toda la cadena
de television.

Sin embargo; hay un interés oculto, un interés perverso en dafiar el apagén analégico. Analicemos
cuales pueden ser las expectativas.

Una: es que hay una miseria politica en este pais que no quiere reconocerte que algo se hizo bien.
Aunque fueron esos mimos senadores que hoy se quejan quienes aprobaron la reforma, quienes
hicieron las leyes, quienes estuvieron de acuerdo, que incluso la alentaron y le aplaudieron después de
haberla aprobado.

La segunda es que hay un interés mezquino, malsano y maldito por dafiar a la television abierta.

Quienes estamos en la televisién abierta, los empresarios del sector y todos los que formamos a esta
televisora, estamos convencidos de ofrecer la mayor y mejor calidad para los televidentes. Hemos
realizado inversiones desde hace muchos afios.

Mire, recuerde usted hace cuanto puede usted ver a television Azteca en HD, desde hace ya dos o tres
afios por lo menos.

Entonces, que no venga ahora a mentirle, que no vengan ahora a engafiarle y a decir no sé qué tantas
mentiras; porque lo que hoy tenemos es a un sector preparado y listo. A unas empresas que han hecho
todo lo que les corresponde. Y que ademas se estan preparando para una competencia reforzada.

Le recuerdo que como parte de la Reforma Constitucional se abrid el espacio para dos cadenas de
television abierta. Una quedé desierta porque grupo Radio Centro no pagé y en la otra Grupo Imagen
Multimedia pagd mil ochocientos millones de pesos por el titulo de concesién y hasta el momento ha
invertido mas de cinco mil millones de pesos buscando tener una participaciéon de mercado de 11%.

Es decir, la television abierta esta viva, floreciente. No es cierto que, esa es otra de las mentiras que
propagan: que la television de paga es el futuro. Cuando yo le digo esto entenderd a quienes estan
metidos en la television de paga o violando su titulo de concesion en la televisidn por Internet y tratan
de dafar, de denostar lo que es un avance para todos los mexicanos.

Resumiendo: el apagdn analdgico es una gran ventaja para todos los mexicanos. Si, usted que ya me
ve en television digital sabes que la calidad es mejor, que puede ver y tener acceso a mayores
contenidos; sabe también que ese es el futuro. Desde el punto de vista de las empresas, es la
oportunidad de dar una mayor y mejor calidad y ademas le recuerdo que se libera la banda de
setecientos mega hertz. Una banda que es fundamental para hacer la transicion a un mejor Internet.

En este pais, debemos estar claros y ciertos, que todos aquellos, Javier Corral, Dolores Padierna, la
misma basura de siempre que lo sigue, que nada en las comunicaciones que tengan que ver con
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Televisa y television Azteca les acomoda, estan tratando de engafarlo. Hoy los mexicanos lo que
deberiamos estar haciendo es celebrar este gran paso tecnoldgico, no sélo desde el punto de vista de
la television y una creciente competencia en la television abierta, sino también desde tener una mejor y
mayor conectividad.

Usted, con la television digital podra ver hasta tres canales sobre lo que antes era un; y si esto no es un
avance, que estas basuras me lo vengan a decir.

Gracias. Que le vaya muy bien.

FECHA: | 15 DE DICIEMBRE DE 2015 | SECCION: | GENERAL | DURACION: | 00’59
PERIODISTA: | REDACCION | MEDIO: | TV AZTECA
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=wijbydhhupe

Estafa para el apagén analdgico

00:00 — Reportero: Por cierto, para usted que tiene teles de las viejitas, de las de cinescopio; fijense
gue, vaya, estan vendiendo un aparatillo que la verdad no sirve para nada.

Lo estan viniendo los ambulantes en el centro, que vale cincuenta pesos, dicen que es el adaptador
digital.

No lo es, ni sirve para ello. Los adaptadores en realidad cuestan entre trescientos y quinientos pesos.

Esto que usted estd viendo en pantalla, no, no le va a servir. Simplemente es un adaptador para la
antena. Pero en realidad, le repito, no va a servir.

Que no le vayan a dar gato por libre.

Eso finalmente, no sirve, no es el adaptador digital. Si cuesta menos de trescientos pesos seguramente
le quieren vender algo que no le va a servir a su television.

Si usted tiene pantalla plana esta preparado para recibir la sefial en el 6.1y el 12.1 canales de Azteca.
Si usted tiene television por cable, tiene Megacable en su tele viejita podra seguir viendo nuestras
sefales.

FECHA: | 17 DE DICIEMBRE DE 2015 | SECCION: | NOTICIAS | DURACION: | 00'59”
PERIODISTA: | SARAI MENDEZ | MEDIO: | TELEVISA

URL: | http://noticieros.televisa.com/programas-primero-noticias/1512/apagon-analogico-siete-
entidades-22-diciembre/

Apagén analdgico en siete entidades el 22 de diciembre

00:06 — Sarai Méndez: El 31 de diciembre finalizara la implementacion del apagdn analdgico
practicamente en toda la Republica Mexicana.

00:14 — Luis Fernando Borjon: El apagén representa mayor calidad de sefial, mayor beneficio, mayores
sefiales hacia la poblacion, mayor competencia, liberar espectro para la banda ancha.

00:24 — Sarai Méndez: El apagén analdgico se haimplementado de manera gradual desde su comienzo
en Baja California en 2013 y asi continuard hasta el dltimo dia de este afio.
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En tanto, el 22 de diciembre se procedera al apagon en localidades de los Estados de Durango,
Zacatecas, San Luis Potosi, Sonora, Chihuahua, Coahuila y Quintana Roo.

A las cero horas del 31 de diciembre sera el apagoén analégico en todo el territorio de los Estados de
Baja California Sur, Sonora, Chihuahua, San Luis Potosi, Aguascalientes, Hidalgo, Veracruz, Quintana
Roo, Guerrero, Estado de México, Jalisco, Nayarit, y Sinaloa.

01:00 — Luis Fernando Borjon: Resolvimos ya llegar a otras 99 estaciones que estaran para el 31 de
diciembre y eso nos lleva a un avance del 70% de la poblacion del pais.

01:11 - Sarai Méndez: Los proximos dias sesionard el pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones y podria determinar que mas localidades puedan transitar a la televisién digital
terrestre antes del 31 de diciembre.

Sarai Méndez. Noticieros Televisa.

FECHA: | 18 DE DICIEMBRE DE 2015 | SECCION: [ NOTICIAS | DURACION: | 02'29”
PERIODISTA: | MARIANA H. | MEDIO: | EXCELSIOR TV
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=xhkxoxhzdjw

Recolectados cinco mil televisores analdgicos a nivel nacional

00:001 — Mariana H: La Secretaria de Medio Ambiente ha recibido menos de cinco mil televisores en
los 557 centros de acopio que dispuso en todo el pais, como resultado del apagdn analégico.

00:11 — Reportero: Luego del apagdn analdgico en la zona centro del pais, la Secretaria de Medio
Ambiente dio a conocer que, en los 557 centros de acopio de televisores analégicos instalados en doce
entidades, solo se han recibido al menos cinco mil televisores.

La cifra demasiado baja en comparacion con los 40 millones de equipos que hay en las casas, aunque
no todo se desecharan, estariamos hablando de menos del 1%.

De mayo de 2014 a la fecha las secretarias de Desarrollo Social y la de Comunicaciones y Transportes
han entregado alrededor de nueve millones de equipos digitales a beneficiarios de programas sociales.

Al terminar diciembre se espera llegar a la cifra de nueve millones setecientos mil televisores entregados
en una de cada tres viviendas, con esto concluiria el programa de sustitucion de televisores.

La empresa Reind Quimica se hara cargo del acopio de los aparatos, de su proceso de reciclaje y de
enviar los componentes que no pueden reciclarse a un confinamiento para dar termino a todas las
piezas.

El gobierno federal hasta ahora estima ha recolectado unos setenta mil televisores, de los que la
empresa se hara cargo y en caso de que la gente lleve mas aparatos a los centros de acopio se hara
otra licitacién para disponer adecuadamente de esos aparatos.

Los centros de acopio de televisores analdgicos estan ubicados en Baja California Sur, Chihuahua,
Coahuila y Durango; también en Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Nuevo Ledn y Puebla; ademéas de
Querétaro, Sonora y Tlaxcala, segun la pagina de internet de la SEMARNAT.

Del total, 500 los ha instalado la dependencia y el resto la empresa recicladora.

Los aparatos analdgicos contienen metales pesados como plomo, mercurio y otros quimicos toxicos
gue pueden dafiar la salud, sefialaron Greenpeace y un grupo de ciudadanos que pidié investigar al
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gobierno por violacién a las normas ambientales ante la Comision de Cooperacion Ambiental de
América del Norte.

FECHA: | 18 DE DICIEMBRE DE 2015 [ SECCION: [ NOTICIAS | DURACION: | 0119
PERIODISTA: | ARACELI DIAZ | MEDIO: [ TELEVISA
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=-4-fldm2ot4

Desecharan en México 40 millones de televisiones con el apagén analégico

00:00 — Araceli Diaz: México podria enfrentar un severo problema de contaminacion del suelo ante el
apagon analdgico que ya comenzo y en el que se estima se estan desechando cuarenta millones de
televisores.

Organizaciones ambientalistas alertaron sobre los riesgos de que estos aparatos no sean confinados
de manera correcta ya que contienen plomo, mercurio y arsénico que pueden afectar la salud de las
personas.

Cabe mencionar que como parte del proyecto del apagén analégico el gobierno federal instald
trescientos centros de acopio distribuidos solo en 14 estados de la Republica; hasta el 7 de
diciembre se habian acopiado cuatro mil quinientos sesenta y dos televisores analdgicos.

Una empresa sera la encargada de reciclar los componentes que pueden ser aprovechados y el resto
del material sera confinado por su peligrosidad.

Lamentablemente no existe una campafia que indigue claramente a la gente qué debe hacer con sus
aparatos viejos. Las organizaciones ambientalistas se mostraron preocupadas de que las televisiones
terminen en los basureros, pues se ha comprobado que los materiales altamente contaminantes que
contienen pueden causar dafios al sistema nervioso, higado, cancer u osteoporosis.

Cabe recordar que la pago en analdgico inicié el viernes 11 de diciembre y concluira el 31 del
mismo mes.

Con imagenes de Alejandro Vargas, Araceli Diaz. Noticieros Televisa.

FECHA: | 18 DE DICIEMBRE DE 2015 | SECCION: | NOTICIAS | DURACION: | 03'16”
PERIODISTA: | SARAI MENDEZ | MEDIO: | TELEVISA

URL: | http://noticieros.televisa.com/programas-noticiero-con-joaquin-lopez-
doriga/1512/cementerios-televisiones-analogicos/

Cementerio de televisores analdgicas

00:001 — Joaquin Lépez: Hablando del Distrito Federal, en esta ciudad, unos cinco millones de aparatos
de television, por lo menos, se van a desechar después del apagdn analdgico de ayer. Son televisores
gue contienen elementos que podrian ser dafiinos para la salud y muchisima gente, no sabe, la verdad,
gué hacer con ellos.

00:19 — Sarai Méndez: Fueron abiertos cuatro centros de acopio para televisores analdgicos en el
Distrito Federal, luego de que se realizara con éxito el apagdn analégico.

El manejo correcto de esos residuos es fundamental, debido a que contienen materiales peligrosos,
como plomo, mercurio y cadmio.

En la Ciudad de México podrian ser hasta cinco millones de televisores los que se desecharan.
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Si usted vive en el Distrito Federal y decidio deshacerse de su televisor analdgico debe acudir a alguno
de los centros abiertos por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, SEMARNAT.

Este es uno los cuatro centros de acopio para televisores analdgicos instalados para las 16 delegaciones
del Distrito Federal, esta ubicado en la puerta uno del parque Viveros de Coyoacan.

01:05 — Reportera: Aqui en el Distrito Federal hay cuatro.
01:06 — Ricardo Ortiz Conde: En el Distrito Federal.
01:07 — Reportera: Cuatro para 16 delegaciones ¢ Es suficiente cuatro centros de acopio?

01:10 — Ricardo Ortiz Conde: No por supuesto que no. En este momento se encuentran ya en
negociaciones con el gobierno del Distrito Federal para poder dar ese convenio de coordinacion y poder
dar apertura a méas centros de acopio.

01:22 — Sarai Méndez: Los otros tres centros de acopio son: uno, Almacén General central de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Calzada de las Bombas 421, colonia Los Girasoles,
delegacion Coyoacan; dos, Parque Bicentenario, Avenida 5 de mayo 290, colonia San Lorenzo
Tlaltenango delegacion Miguel Hidalgo; tres, Sustenta Bioparque Urbano San Antonio, Avenida central
300, colonia Carola, delegacion Alvaro Obregén.

Estos cuatro centros de acopio estaran abiertos de manera indefinida; pero cuando sean cerrados el
desecho de este tipo de residuos ser4 huevamente incierto.

No existe un plan nacional de disposicién de residuos electronicos. Segun la SEMARNAT el acopio y
disposicion final de este tipo de desechos depende de cada entidad.

De acuerdo con Greenpeace, México es el principal productor de residuos electrénicos de América
Latina con 1 millén de toneladas al afio, 8.2 kilos por persona y pese a que el Distrito Federal es la
entidad que mayor cantidad de desechos electronicos genera, no existe claridad en la poblacién de
adonde hay que llevar esa basura.

Sélo el 10% es acopiado y reciclado de manera formal, 40% se mantiene en casa sin usar y el otro 50%
es reciclado de manera informal con este tipo de compradores.

02:44: [Audio de ropavejero]
02:59 — Sarai Méndez: Las partes de los aparatos que ya ni siquiera utilizan los compradores de fierro
viejo quedan en basureros, a cielo abierto donde se generan liquidos que escurren de estos conocidos

como lixiviados y que contaminan la tierra y el agua misma que después usted podria beber.

Sarai Méndez. Noticieros Televisa.

FECHA: | 20 DE ENERO DE 2016 | SECCION: | NOTICIAS | DURACION: | 02’36
PERIODISTA: | AXEL SANCHEZ | MEDIO: | FINANCIERO TV
URL: | https://www.youtube.com/watch?v=v03owrxj_de

Reciclar televisores andlogos, un negocio de 300 mdd

00:00 — Héctor Jiménez: Tras el apagon analdgico millones de televisores tendran como destino ir a la
basura. Sin embargo, el gobierno ya tiene planes para reciclarlos. Axel Sanchez, nos cuenta...
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00:15 — Axel Sanchez: Desde el pasado primero de enero mas de 40 millones de televisores
andalogos dejaron de funcionar como parte de la transicion a la television digital terrestre.

Ahora el reciclaje de estos televisores es el nuevo reto. Un reto que puede dejar a los recicladores un
negocio de trescientos millones de dodlares.

Las secretarias de Comunicaciones y Transportes y la de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
anunciaron un plan de reciclaje a través de quinientos cincuenta y nueve centros de acopio en diez y
nueve Estados de la Republica Mexicana para darles el tratamiento debido a estos equipos.

00:48 — Cuauhtémoc Ochoa: Podrian existir algunos recicladores de residuos electrénicos que podrian
ir a las viviendas de las personas y comprarles su tele en cincuenta, cien pesos y llevarselas. Aqui es
importante que la ciudadania también conozca lo que esto te genera en términos econémicos, en
términos de degradacién ambiental al subsuelo. La mala disposicion a estos televisores.

01:10 — Axel Sanchez: El proceso de reciclado inicia desde que cada persona lleva su televisor a los
centros de acopio del gobierno federal o estatal. Ahi se curen de plastico y son guardados en bodegas
donde no entre ni aire ni luz.

Después son transportados por las empresas recicladoras contratadas por las SCT, a los centros
equipados para ser desarmados. El tubo de rayos catédicos es lo mas peligroso de un televisor. Asi se
abren en maquinas especiales para que el gas que liberen no sea inhalado. Al final se limpian de restos
de plomo y metal; para luego sus partes se sometan a procesos de transformacion.

01:45 — Cuauhtémoc Ochoa: El plastico se mete en un proceso de plastificacion para poder reutilizarlos,
ya sea en otra television o en alguna otra materia que pueda... porque aparte, el proceso que lleva, lo
gue yo tengo entendido, el proceso que lleva los plasticos de la television no se pueden reutilizar en
cualquier materia prima.

02:10 — Axel Sanchez: Al momento, el gobierno sélo ha recopilado siete mil quinientos televisores. Cada
televisor se puede rehusar hasta 85% de su material como plastico y cobre.

Reind Quimica es la empresa que gané la licitacion para reciclar los televisores que recolecta el
gobierno, pero otras empresas se pueden sumar el proceso.

Al final como indica el dicho “la basura de unos, es el tesoro de otros”.

Para el financiero Bloomberg. Axel Sanchez.
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ANEXO IV. Transcripcion completa de entrevistas a Edgar Garcia, Coordinador
General de Comunicacion Social; y a Angel Huerta, Jefe de Departamento de

Prensa, del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

Nombre: Edgar Yeman Garcia Turincio (Edgar Garcia).

Cargo: Coordinador General de Comunicacion Social del IFT.

Fecha de realizacion: miércoles 28 de diciembre del 2016.

Numero de sesiones: 1.

Temas: funciones de la Coordinacion, descripcion de la labor de esta area dentro del IFT y aspectos de
la implementacion de la politica de transicion a la television digital terrestre (politica TDT).

Parte Uno — las funciones de la Coordinacién de Comunicacién Social y descripcion de su area
dentro del IFT:

1.

El Estatuto Organico del IFT contiene lineamientos de trabajo para la Coordinacion de
Comunicacion Social del instituto ¢sabe usted cémo se definieron dichos lineamientos?
Justed participé en la elaboracion de dichos lineamientos y del Estatuto?

Edgar Garcia: Si, yo participe, yo elabore la propuesta, yo hice el draft y lo presenté al
Presidente (Comisionado Presidente del IFT) quien a su vez tenia a una persona responsable
de estar viendo todo lo referente al estatuto. El fue quien hizo comentarios, y sobre esos
comentarios se adapté y se aprobo y se presenté al Pleno para su aprobacion.

Hubo algunas cosas que en su momento fueron un poco algidas, debo decirlo, por ejemplo, no
estaba muy claro si la Coordinacién General de Comunicacion iba a depender del Pleno o del
Presidente. Yo defendi, ese fue mi punto central, defendi que tendriamos que depender del
Presidente no del Pleno. Porque no es lo mismo responde a un jefe que a siete jefes. Entonces,
administrativamente dependo del Presidente. Las politicas de comunicacion tienen que ser
aprobadas por el Pleno, pero la ejecucion es del Presidente.

¢,Cudl es el objetivo de lo que dispone el Estatuto en materia de comunicacién?

Edgar Garcia: Ante todo (el objetivo era) hacer un area de comunicacion eficiente, moderna,
alejada de vicios que pudieran presentar herencias o usos y costumbres en otras oficinas de
comunicacion social.

Por ejemplo, maxima efectividad en el uso de recursos, estamos hablando de poco equipo, pero
altamente capacitado para poder atender lo que se requiere. Una flexibilidad para poder
integrarte a diferentes temas, a diferentes proyectos, sin desatender las obligaciones basicas
que marca la descripcién de tu puesto. Esto es un poco funcionar como una agencia de
comunicacién. Entonces puedes tener muchos proyectos, pero tu sabes que tu tarea mas
importante es una sola, sin descuidar todo, puedes estar ahi sumado.

Proteger también el tema patrimonial, es decir, sentar las bases para evitar en la medida de lo
posible o minimizar, actos de corrupcién y por supuesto cuidar muchisimo la confidencialidad
de la informacion con la que trabajamos.

¢, Cuales son (o eran cuando se cre0) las necesidades del IFT en comunicacién?

Edgar Garcia: Si, yo ya venia desde COFETEL, muchas de las cosas ya se habian arreglado

digamos, se habian solventado muchas de las carencias, sin embargo, habia una gran carencia
de personal porque literalmente la plantilla era muy chiquita, necesitaba crecer un poco.
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6.

Para que te des una idea eran, si no me equivoco, 12 personas cuando era COFETEL, y sube
a 20 personas con el IFT. No es mucho si consideras que en el SCT hay 200 personas, en la
UNAM hay 250 personas en comunicacion social.

Lo siguiente es también, homologar el tema o mejorar el tema de salarios, porque la gente
estaba muy, muy mal pagada. Por ejemplo, habia plazas de cinco mil pesos, entonces, era muy
dificil tener motivado al personal con un ingreso de ese tipo. Y para darte un ejemplo, mi chofer
era chofer-mensajero y en las mafanas al acabar su trabajo de mensajeria se ponia a vender
peliculas piratas aqui mismo, en el Instituto, para completar para la quincena. Entonces, se le
sube el sueldo, se mejora el sueldo, se le vuelve un chofer ejecutivo, se le capacita, se le manda
a cursos y es un chofer de primera, super €ficiente. ¢ Qué era lo que necesitabamos? Tener la
garantia de llevar el pan a su familia.

El IFT es un 6rgano con siete comisionados: un Presidente y un Pleno, cada instancia
con sus exigencias de Comunicacion a las cuales atender ¢cémo se trabaja con esta
diversidad de jefes, para organizar las solicitudes y cumplir?

Edgar Garcia: Primero, si bien el Pleno estd compuesto por siete personas, las resoluciones
del Pleno son Unicas, es decir, yo no me pongo a defender, la opinion o la posicion de cada uno
de los siete comisionados. Yo comunico lo que se aprueba o no se aprueba, nada mas, no
particularizo en una o en otra persona.

Segundo, los temas que se presentan en el pleno, son los temas que prepararon las Areas
Técnicas, yo trabajo con ellos permanentemente porque ellos son los voceros de los temas
técnicos, ellos aparecen, ellos dan su mensaje; nosotros facilitamos, somos facilitadores,
generamos el entorno, el contexto para que ellos puedan dar sus platicas a los medios y ya.

La verdad es que cuando hay una solicitud de un comisionado en particular la atendemos con
todo gusto, sin embargo, también hay que decirlo: cada comisionado maneja en lo personal su
propia agenda. Por ejemplo, hay comisionados que les gusta participar mucho en medios, hay
comisionados que no les gusta participar con medios de comunicacién. Entonces ahi si es
voluntario, no puedes violentar, digamos los deseos y el perfil que le dan a su propia gestién
cada uno de los comisionados.

¢Coémo interactla la Coordinacién de Comunicacidon con otras areas clave dentro del
IFT?

Edgar Garcia: Si, mira depende por ejemplo del tema, somos muy tematicos, hay temas en los
gue no, ni siquiera comunicacién social puede entrar, no puede acceder a esa informacion, por
las caracteristicas de confidencialidad.

Pero, por ejemplo, normalmente me informo de algln tema que vienen para un pleno posterior,
me reuno con los jefes de la unidad o los coordinadores generales y es pido que nos platiquen
un poco del tema. Y entonces nosotros comenzamos a ver cuéles son las aristas, por donde
pueden venir los golpes, como nos conviene comunicarlo, etcétera.

Se lo hacemos saber al responsable del tema y decidimos en conjunto cual va a ser la
estrategia, y yo la comunico al Presidente y el Presidente me dice adelante o no. Pero en
muchas de las ocasiones los temas son simplemente trAdmites. Los comunicamos via
comunicado y hasta ahi, depende mucho el perfil del tema con lo que se hace (en acciones de
comunicacion), si el tema es simple un solo comunicado y con eso basta, pero si el tema es
muy algido, damos talleres de capacitacion a los periodistas para que de manera previa sepan
de que se va a tratar, como va a ser. Hacemos muchos materiales de divulgacion, infografias,
videos, entrevistas, lo que haga falta.

¢Hay dentro del IFT alguna Coordinacion de Asesores o alguna instancia similar?
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10.

11.

Edgar Garcia: Hay Coordinacion de Asesores, si, y también hay un Secretario Técnico, pero
tienen funciones diferentes. El equivalente a Sectario Técnico es el responsable de coordinar a
las areas técnicas. El Coordinador de Asesores coordina a los asesores del presidente. Son
tareas diferentes y complementarias.

¢En alguna de estas dos areas hay alguna actividad que se llegara a cruzar con lo que
hace comunicacion social?

Edgar Garcia: Ellos de pronto tienen relacion con inversionistas, entonces es natural que de
pronto hay informacién que se da a conocer por otras vias y que no fue comunicacion social,
igualmente, ellos tienen todas las relaciones con autoridades, con otras instancias y
ocasionalmente es posible que alguna de esta informacion trascienda a medios, pero lo
trabajamos muy bien y creo que estan claramente delimitas las funciones de uno y de otro.
Cuando llegan a tener un problema nos hablan y nosotros lo atendemos.

Te diria y viceversa, pero nosotros no los afectamos realmente a ellos en lo que hacen.

¢Comunicacién Social se hace cargo también de Asuntos Publicos y cabildeo con
legisladores o eso lo realizan otras areas?

Edgar Garcia: No, eso lo ven {(...) en la Coordinacion General de Vinculacién Institucional (no
Coordinacion de Asesores) y el otro que te decia del “Area Técnica” se llama Coordinacién
Ejecutiva.

¢Hay proveedores de algun servicio de comunicacion, relaciones publicas en su area?

Edgar Garcia: No, tengo un proveedor de monitoreo, tengo un proveedor de software, o tuve
un proveedor de software, mejor dicho, para redes sociales y ya terminamos contrato. Tengo
un proveedor de creatividad para las campafias publicitarias y tengo un proveedor de medios
para colocar los espacios publicitarios en los lugares adecuados. Esos son los proveedores que
tengo.

¢Las actividades que realiza tu area cubren perfectamente los requerimientos y no es
necesario trabajar con un proveedor?

Edgar Garcia: Es correcto, ademas de que técnicamente no hay en el mercado quien nos
pueda ayudar porque quien tiene el conocimiento técnico no pose las habilidades de
comunicacién, ni conoce la técnica, ni tiene las relaciones y al contrario quien tiene todo el
conocimiento técnico de comunicacion, no conoce absolutamente nada de telecom
(telecomunicaciones). Entonces es muy dificil que pueda ayudarnos.

En su experiencia ¢cudl seria la diferencia sustancial entre la oficina de comunicacién
social de una institucion gubernamental (como una Secretaria) y la de un 6rgano
autonomo como el IFT?

Edgar Garcia: Primero las oficinas de comunicacién social de las Secretarias de Estado tienen
mucha més coordinacién de dependencia de otras entidades, por ejemplo, Secretaria de
Gobernacion, Presidencia de la Republica, etcétera. Los autbnomos no tenemos eso, los
auténomos verdaderamente somos auténomos, si queremos serlo.

Otro asunto es el tema del dinero, (...) mis licitaciones son publicas, internacionales, soy
transparente, digamos. Las Secretarias, hay méas discrecionalidad, diria. Y finalmente, vinculado
a esto, por ejemplo, yo no tengo un Area Administrativa, hay un enlace que le reporta al area
de administracién, pero en las Secretarias de Estado tienen a su propio Coordinador
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12.

13.

14.

15.

16.

Administrativo que depende del Director de Comunicacion. Es a lo que me refiero con que es
més discrecional.

¢, Qué acciones de difusién realiza actualmente la Coordinacion de Comunicacién Social?
(publicidad, relaciones publicas, otras).

Edgar Garcia: Por las fechas, ahorita no estoy trabajando mas que en los planes del afio que
entra.

Normalmente son las dos vias, siempre es paralelo todo, nosotros estamos trabajando {(...)
pedimos a mediados de afio a todas las areas técnicas que nos digan cuales son los temas
susceptibles de ser comunicados, es decir, a ellos que les interesaria que la poblacién
conociera. De las listas que ellos nos mandan nosotros elegimos, le sometemos una lista al
presidente y el presidente define cuales son las campafias que van.

Vamos a empezar con una que va en el primer trimestre del afio que entra; pero de manera
paralela yo estoy trabajando, por ejemplo, en temas de divulgacién de conceptos del sector
para que el gran publico los conozca. Entonces, por ejemplo, si la gente, oye: “es que la
portabilidad numérica”, “la gente sigue pagando mucho dinero o recibiendo un mal servicio”,
Creemos que es porgue no necesariamente lo conocen (en qué consiste el tema).

Entonces ¢,qué hacemos? Ayudarle. Entonces, estamos trabajando con algunos elementos, si,
de relaciones publicas (...) o ejecuciones de relaciones publicas para que ellos las conozcan y
puedan eventualmente tomar decisiones informadas.

¢ Por qué alcanzar a la opinién publica en general?

Edgar Garcia: En Gobierno, cualquier area de gobierno es clave que los gobernados sepan
gue esta haciendo la autoridad. Un 6rgano auténomo (el IFT) que esta cambiando literalmente
la forma de operar y actuar de un sector que estuvo parado mas de 20 afios (debe operar sus
politicas) comunicando. Hay cosas como cambios de tarifas, de planes, los derechos de los
usuarios, etcétera, etcétera, que la Unica manera (de fomentar) que pueden hacer uso de estos
derechos (los usuarios) es conociéndolos, y nuestra labor es acércales la informacién para que
ellos tomen las mejores decisiones.

A qué publicos se dirigen y/o a qué segmentos?

Edgar Garcia: Al “circulo rojo” y poblacién en general, porque al final para mi es exactamente
lo mismo el sefior que usa su celular en el campo al que usa su celular en la ciudad, tienen el
mismo derecho ambos. Lo que tengo que explicarles es cual es ese derecho y ellos decidiran
si lo ejercen o no. Mi deber es explicarselos de la forma mas facil.

El circulo rojo es: politicos, periodistas, otro tipo de tomadores de decisiones a los que se le
envia informacion de via o por maneras diferentes.

¢,Como miden los resultados del trabajo en la Coordinacion de Comunicacion Social?
Edgar Garcia: Encuestas, estudios de opinién, post campafias, por ejemplo, es uno de los
mecanismos que mas usamos y hacemos andlisis de la prensa, de redes sociales: diario; de
prensa: semanalmente, mensualmente.

¢Dependiendo del tema se arma un esquema de herramientas para hacer el analisis?

Edgar Garcia: No, nosotros hacemos un andlisis metodolégicamente idéntico, para que no
haya variacion de sesgos. Lo que si hacemos es que viendo el tema calculamos o consideramos
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gue pueden crecer o disminuir el nimero de notas, pero el analisis tiene el mismo fondo y el
mismo sentido.

Parte Dos - sobre laimplementacién de la politica TDT:

1.

¢,Como se proyecto o planificé la comunicacion de la politica TDT?

Edgar Garcia: Nosotros sabiamos que por ley tenias que avisar (la institucion) un mes antes,
20 dias antes, al menos 20 dias antes. Entonces, nosotros teniamos que informar a la poblacion.

No podia hacerlo antes porque el Pleno es el que se manifiesta. Entonces lo que hice fue
primero campafias de calentamiento a nivel nacional, viene esto (la transicion TDT), estan en
You Tube, las puedes encontrar. Mira por ejemplo...
[https:/iwww.youtube.com/watch?v=_RTIlhJ40z4]

(Audio 1 campafia TDT): “jY el ganador es: tu ciudad! jPorque ahora disfrutaras de la television
digital terrestre completamente gratis! Solo necesitas un televisor digital o conectar un
decodificador a tu televisor analdgico, en ambos casos: ‘una antena’. Si tienes servicio de TV
de paga, la TDT no cambiard la forma en que ves televisién jNo te quedes fueral... Informate y
preparate, la sefial digital ya estd aqui es gratis, es de todos... Instituto Federal de
Telecomunicaciones”.

Edgar Garcia: Aqui poniamos en las plaquetas (supers) la fecha y la hora de la ciudad
dependiendo (donde se transmitiria). EI comercial era el mismo a nivel nacional.

Edgar Garcia: Hay otro...
[Video referido*: https://www.youtube.com/watch?v=0FHTcuNWEKQ]
[Mismo video, sitio oficial: https://mww.youtube.com/watch?v=6QcP9Bu_hjk]

(Audio 2 campafia TDT): (...) “Si te gusta la television, la television digital terrestre te va a
encantar... porque ahora te ofrece mas ventajas, como mejor calidad de audio y video... mas
canales, algunos en HD... y la posibilidad de disfrutar de otros beneficios completamente
gratis... Informate y preparate... La sefial digital ya esta aqui. Es gratis, es de todos... Instituto
Federal de Telecomunicaciones.”.

Edgar Garcia: Ese es el primero, hablas de los beneficios. Este esta grabado de la tele*, alguien
lo grabo, no es el nuestro. No tiene la calidad de nosotros. Si te fijas aqui lo que haces es hablar
de las ventajas, las bondades. Inférmate y preparate. Y los canalizas al sitio de internet en
donde tenemos toda la informacion.

Por supuesto hay un montén de entrevistas a nivel nacional en nuestros voceros, eso es para
gue la gente empiece a sensibilizarse. Después ya entras a lo especifico, que necesitas (como
usuario) para que se vea: esto y esto, y (la informacién de) cuando es en tu ciudad.

Las reuniones eran permanentes a nivel interno con el equipo, con los técnicos, la gente de
vinculacion, etcétera. Saliamos en programas de sefioras, haciamos capsulas para internet. Era
masivo, todo el tiempo en todos lados.

¢, Qué resultados tuvo el plan de comunicacion de la politica TDT?
Edgar Garcia: Te voy a decir una cosa nada mas para que lo dimensiones, en algunos casos
los resultados son equivalentes a una campafia de Coca Cola, que siendo gobierno (la campafa

de difusion de politica TDT) es un fenébmeno. (La Coordinacion de Comunicacion facilito
materiales con que miden resultados).
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En el arranque del “apagdén analégico”, en Tijuana ; hubo problemas de implementacion?
¢algunasituacion que detonarala actitud de los medios (como las televisoras) de criticar
a la otrora COFETEL?

Edgar Garcia: Si, por ejemplo, empezaron a sacar cintillos (supers durante la transmision
cotidiana de las televisoras abiertas) anunciando que, si se iba la sefial era responsabilidad del
gobierno y de la COFETEL,; entonces la gente iba a protestar a la Presidencia Municipal. Lo que
hicieron fue “calentar” a la poblacion contra la decision de la COFETEL de llevar a cabo el
programa de transicion a la television digital.

Que curiosamente ya este afio concluyd, hay unos boletines, si los puedes checar, fueron de
los dltimos de este afo, donde (se informa que) ya se concluye (el proceso, abarcando a) las
(televisoras) de baja potencia que faltaban, se apagaron este diciembre, bueno el 31 se apagan
las ultimas.

Era de esperarse este tipo de acciones de las grandes televisoras, pero ¢hubo también
manifestaciones en otros medios, impresos, radio?

Edgar Garcia: Si, bueno por supuesto, muchos de los jugadores (periodistas, colaboradores)
de medios impresos o de radio trabajan para las televisoras. Los mismos radios son regulados,
entonces cuando no les gustaba: pegaban, o cuando no les gustaba a sus patrones de otros
medios: pegaban. Muy pocas veces hubo llamados aqui (a la Coordinaciéon de Comunicacion)
para informarse adecuadamente. Yo no recuerdo uno sélo a decir verdad.

¢,Cudl fue la postura de la COFETEL ante las criticas publicadas en medios en ese
entonces, alguna postura genérica? A groso modo ¢qué acciones de contencidn se
realizaron?

Edgar Garcia: Lo que pasa es que, a ver nosotros, nuestro posicionamiento era el de las
bondades y las ventajas de hacerlo (la aplicacion de la Ley y la politica). No reaccionabamos
en particular a uno u a otro, si aclarabamos y les deciamos que los ibamos a sancionar si ellos
sacaban esas cosas (Uuso de mensajes que contravenian la Ley y politica TDT). Pero no dar
una explicacién a nadie en lo particular.

Era un tema muy hablando, no fue asi sorpresivo, (los regulados, las televisoras) no se podian
decir mal informados.

Es que la mayoria de lo que decian eran mentiras, por ejemplo, decian cerca de 700 personas
se reunieron afuera del hotel donde va a ser la inauguracion del evento (de lanzamiento de
politica TDT) para protestar, no era cierto, yo estaba ahi. Salia y tomaba con mi teléfono
(imagen, reporte), no habia una persona.

Intentaron enviar, bueno no intentaron, enviaron a algunas personas con la finalidad de romper
nuestro evento, ya en la inauguracion: quisieron entrar violentamente y no se les permiti el
acceso. Se acabg, no hubo mas. Pero lo que decian eran mentiras.

¢,Como fue el trabajo de coordinacion entre la Coordinacién de Comunicaciéon Social con
otras instancias dentro del IFT durante laimplementacion del TDT?

Edgar Garcia: Todo el tiempo con la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales que el
responsable del programa; con ellos estdbamos reunidos al menos una vez ala semana, viendo
los temas, generando entrevistas, aprobando campafas, discutiendo nuevos caminos
creativos. Y como es natural de pronto se presentan fricciones porque no concuerdas con los
puntos, y ahi era donde la Coordinacion Ejecutiva nos ayudaba y fungia como medidor y se
resolvian los temas, y seguia adelante todo.
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10.

11.

¢Realizaron alguna medicién sobre las publicaciones que detectaban, igual sobre sus
publicaciones positivas?

Edgar Garcia: Siempre se realiza analisis.
¢ Tuvieron algun balance al cierre de Tijuana (2013) y luego al cierre de 2015?

Edgar Garcia: Si, a ver, no recuerdo los resultados, pero seguramente fueron positivos por el
tipo de acciones que realizamos. Pero el analisis es el mismo desde que yo llegue. Se
implemento ese andlisis cuando yo llegue y ha seguido a la fecha. Desde COFETEL eso no ha
parado y se sigue haciendo.

¢.,Como realizaron la identificacién de actores, qué herramientas utilizaron? ¢Qué
acciones realizaron al identificar a los actores?

Edgar Garcia: La lectura de medios, analisis de contenido, andlisis de discurso. Los vinculabas
con grupos de interés y ya tenias lista la respuesta.

Ahora que ya se concluyé el apagdn analogico ¢hay algun diagndéstico sobre nuevas
problematicas en materia de comunicacion?

Edgar Garcia: Ningun pais del mundo ha transitado al cien por ciento, ni Estados Unidos. En
Tijuana transitamos al 96 y fraccién por ciento. Vino gente de Brasil y de otros paises para ver
como lo habiamos hecho. México es un modelo a nivel mundial de cédmo se ha hecho este
proceso.

Con el apag6n ya siendo el IFT, la ley nos mandaba que no podiamos apagar si ho teniamos al
menos el 90 por ciento de penetracién, estamos hablando de 9 de cada 10 personas y muchos
porque no transitaban, porque no estaban en su domicilio para cambiar el equipo, porque no
tenian interés, nunca abrieron la puerta, porque, sorpréndete, no hay sefial eléctrica en donde
estan, entonces, existe la casa, esta censada, pero para qué diablos le das una televisién o un
decodificador si no tienen luz eléctrica.

Lo que hizo México es un modelo que se estudia en otros paises para hacerlo. Creo que ese
es el mejor indicador del éxito. La gente, nada mas para dimensionarlo, en el primer esquema,
en el esquema de Tijuana cuando era COFETEL, iban (técnicos) y se le ponian a la gente
antenas y un codificador. Cuando fue IFT, se les dio, no nosotros, sino la SCT dio televisiones.

Los dos esquemas, si me preguntas son buenos, cada uno con diferentes costos y diferentes
ventajas y desventajas. Pero en ambos casos tl veias a la poblacion literalmente volcada para
recibir el beneficio. Unos esperando su television, otros esperando (que) visitaran su casa para
gue les instalaran un decodificador y una antena.

Entonces, la mejor respuesta que te puede dar una campafa es la accién, las campafas, si
bien son informativas, también son un llamado a la accion, aqui la accién era: ayadanos (a la
autoridad responsable del TDT), o sea, ve por tu tele, ayadanos en el proceso de transicion o
permite que el verificador pase y te instale la antena y en ambos casos fue correcto, paso.

En términos de los beneficios que comenta ¢tienen proyectado o estéan realizando algin
analisis de lo que se esta logrando con laimplementacién de la politica TDT, en términos
por ejemplo de cosas fundamentales en las que esta basada esta politica?: desarrollo
econdémico, alcanzar Objetivos del Milenio, derechos humanos, derecho de la gente a
obtener acceso a la informacion...

Edgar Garcia: Todo y te doy unos ejemplos bien rapidos: primero, la gente antes tenia acceso
a uno pocos canales de television, ahora con su decodificador la gente lo pone en buscar y
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puede encontrar muchisimos mas canales. Puedes hacer lo que se llama “multiplexar”,
entonces ya no solo ves el Canal Once, puedes ver el Once, Once Punto Uno, Once Punto Dos,
Once Punto Tres, hay Once Nifios, etcétera, y como esos, también las (televisoras) comerciales.

Se dio entrada a un nuevo jugador de television, Cadena Tres, hace mas de veinte afios no
habia un jugador nuevo en television (abierta). Eso para la gente es mas diversidad. Va a haber
més fuentes de empleo y mas dinero al Estado a través de (pago de) la concesion.

Se estd licitando ahorita lo que puede ser o una cuarta cadena nacional o cadenas regionales,
también gracias a esto y ese espectro que se limpid se va a utilizar para la red compartida, la
famosa “banda 700”.

Entonces ¢ eso que garantiza?: mayor internet y conectividad para los mexicanos, muchos de
ellos gente que vive en localidades remotas; va a cubrir, se espera que arriba del 80 por ciento
de todo el territorio nacional, lo cual de alguna manera garantiza casi como un derecho humano
el acceso al internet.

Por supuesto que este programa es clave para el desarrollo de este pais, mas alla de todos los
ataques que pueda recibir el Gobierno (Federal) en este momento, la historia va a ser clarisima:
esta reforma y lo que se ha hecho con esta reforma es un motor econémico para México, el
dinero que ha entrado a este pais gracias a la llegada de AT&T, gracias a las licitaciones tanto
de radio como de television y demas, es dinero que la gente tal vez no ve en fisico, pero que se
aplica para mantener la estabilidad del tipo de cambio o es dinero que se utiliza para obras
sociales, es decir, es dinero bien utilizado.

Parte Tres — elementos adicionales sobre la interaccién de la Coordinacion de Comunicacion
con el funcionamiento del IFT, y la participacion de aquella en la elaboracién de politicas
publicas, y deteccién de sus detractores:

1.

Antes de crearse el IFT ¢cdmo era la comunicacion de la COFETEL? ¢qué diferencia
destacaria entre el trabajo de comunicacion del COFETEL y el del IFT?

Edgar Garcia: Ahora, tenemos un mejor equipo de disefio o que nos permite hacer mas trabajo
visual y gréafico, nuestra gaceta ya es electrénica, (ya) no es fisica, hacemos animaciones,
trabajamos mucho en redes sociales gracias al trabajo de nuestros disefiadores. Antes ni
siquiera existia el &rea de redes sociales, ahora si, hay una Jefatura de Departamento, entonces
le damos mucha mas atencion a redes sociales.

No existia un area de andlisis, se cred una Subdireccion de Analisis y se fortalecieron las areas
existentes.

La Coordinacién de Comunicacion ¢participa activamente en el disefio e implementacién
de politicas publicas del instituto? (estan a la expectativa o son participantes)

Edgar Garcia: Somos sumamente activos. Digamos gque nosotros vemos lo que viene en
medios, lo comparamos con lo que sabemos técnicamente que viene aqui y hacemos
sugerencias, si bien es cierto que no interferimos en lo técnico, nosotros si podemos apoyar
diciendo o sugiriendo tiempos, sugiriendo acciones concretas y sugiriendo canales también para
informar a nuestros publicos.

¢Se refiere a “tiempos” en cuestiones medidticas o en cuestiones de clima social,
contexto politico?

Edgar Garcia: Ambas, porque nuestro deber es estar informados de lo que esta pasando y
saber cudl es el mejor momento para dar a conocer cierta informacion.
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Evidentemente han detectado que ciertos actores y empresas reguladas (como las
televisoras en el caso TDT) que utilizan sus medios para criticar al IFT. ¢ Qué buscan con
sus criticas? (detener al Instituto, detener la politica que les afecta).

Edgar Garcia: No es un tema exclusivo del Instituto, cuando eres el arbitro o juez en algun
sector o en algun deporte, tus resoluciones de manera natural van a afectar a alguien, pueden
beneficiar o no a un tercero, pero sin duda van a afectar a alguien. Entonces no puedes esperar
que, a esos (actores) a los que afectas sus intereses hablen bien de ti. Tu deber es estar
preparado para enfrentar esta situacion y atenderla de la mejor manera.

Para motivos de analisis, ¢la Coordinacion realiz6 algun compendio de actividades, (por
ejemplo, de Televisa), en contra del IFT? (En ausencia ¢hay algin caso emblematico?)

Edgar Garcia: Damos seguimiento, a lo que nosotros llamamos “nadadores” o “nado
sincronizado”, gente que se mueve en torno a una misma linea de ataque y si, los
documentamos de una manera permanente.

¢En qué consiste este movimiento de “nadadores” o “nado sincronizado”?

Edgar Garcia: Por ejemplo, una vez, hay un articulo de Mony de Swaan, que vale la pena que
lo recuperes de alguna pagina de internet donde menciona esto, llego con Mony en la mafiana
y le digo: 13 columnistas nos estén atacando por la misma cosa, en el mismo sentido, fondo e
intencion y pues es obvio que “van cargados los dados”; y me dice “j por qué?”, y le dije: checa
el lenguaje, todos sin excepcion utilizaban el concepto “bola rapida”, o sea, ni siquiera se
molestaron en cambiar la verbalizacion del ataque. Fue casi un copy-paste de algo que les
pasaron y ese dia meti trece aclaratorias en diferentes medos pegandoles por eso.

¢Recuerdas el tema de esas 13 columnas, como caso emblematico?
Edgar Garcia: No, pero lo puedes encontrar en los boletines.

¢Era COFETEL o IFT?

Edgar Garcia: Esa era COFETEL, porque la contesté Mony de Swaan.

También ha habido en (la época del) IFT, pero no las contestamos asi, a partir de ahi
comenzaron a cuidarse un poquito mas.

¢, Qué seria “cuidarse mas”’?

Edgar Garcia: Ya no hacen copy-paste, intentan refrasear, y por ejemplo, las frases
exageradamente llamativas o recordables con las que su proveedor de informacion les identifica
un ejemplo o les manifiesta un ejemplo, pues ahora intenta cambiarlas (redactarlas diferente).
Seguimos viendo lo mismo, pero al menos ya no son tan burdos.
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Nombre: Angel Huerta.

Cargo: antes Analista de Informacion (COFETEL 2012-2013), posteriormente Jefe de Departamento de
Prensa, de la Coordinacion de Comunicacion Social del IFT.

Fecha de realizacion: miércoles 28 de diciembre del 2016.

Nimero de sesiones: 1.

Temas: labores y herramientas de andlisis de redes sociales.

1.- ¢Cuales son tus funciones actuales?

Angel Huerta: Actualmente estoy apoyando tanto al equipo de Prensa como al Area de Contenidos
Digitales y mi principal funcion es revisar el contenido en redes sociales desde su publicacion y la
creacion del contenido.

Eso junto con estar enviar un reporte de informacion, es decir, estar a cargo del monitoreo de
informacién digital o en portales que tengan relacién con el Instituto Federal de Telecomunicaciones y
con los comisionados.

2.- ¢ Detectas palabras o como haces la definicion del monitoreo?

Angel Huerta: Si, digo, puede ser a través de key words en el Instituto y llevar una cuestion tematica:
una relacién de temas importantes que se van a abordar dependiendo del calendario, también estar
muy al pendiente de actores o instituciones como la Camara de Senadores, Camara de Diputados y sus
principales Comisiones que tengan relacion con nosotros, junto con empresas o compariias que tengan
gue ver o que se esté discutiendo algun tema con nosotros. Pero principalmente a través de palabras
clave.

3.- T4 que estuviste tanto en la COFETEL como ahorita en el IFT ¢Qué diferencias notas en el
area de Comunicacién Social?

Angel Huerta: A bueno, son mejoras sustanciales en el sentido en que anteriormente, la comunicacion
o los comunicados que se emitian eran menos que los que se emiten ahora; ahora veo que se estan
atendiendo una mayor solicitud(es) entre las areas: se reciben de diversas areas y se emite un
comunicado a la semana, yo creo que minimo han de ser dos o tres, cosa que no se haciay el principal
objetivo de un area de comunicacion es eso, estar difundiendo informacién y asegurando la percepcién
ante el exterior, medios externos, opinién publica.

Es una mejora sustancial, y creo que en la distribucién de funciones; antes no habia un mayor peso en
contenidos digitales, tal vez; ser mas incluyentes, por ejemplo, hay publicaciones en braille que abordan
un poco MAas a esas personas con ciertas discapacidades y, pues pensar en otros sectores, en cémo
se puede difundir la informacién en la poblacién, en campafias constantemente, en la campafia que
tocd ahora con el apagon analégico, con la reprogramacién de canales y eso veo que esta causando
mayor impacto aparte de la organizacién que se tiene.

4.- En términos de tu monitoreo cotidiano ¢divides tu andlisis en menciones positivas, negativas
0 cémo haces la categorizacion de lo que estas recibiendo?

Angel Huerta: Eso comienza tal vez en Cofetel, si, se hacia un reporte mensual, efectivamente, era
una labor diaria en que nosotros recibiamos toda la informacion por parte de una carpeta, un monitoreo
diario y se iba catalogando por temas, tanto por temas, como por tendencia negativa, positiva y neutra,
eso en COFETEL, para tener una precepcion tanto del Instituto como del anterior Comisionado
Presidente y era una valoracion mensual, tanto de cobertura de medios: podiamos saber si El Universal,
El Financiero o por periodico tenia mayor cobertura con nosotros, igual cualquier emisora, quién
brindaba mayor cobertura al Instituto, a COFETEL en ese entonces y de igual manera quienes eran los
columnistas que mas le pegaban y quienes estaba con temas que podian impulsarse.
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Actualmente se hace un monitoreo diario del IFT, igual con una valoracién neutra y negativa, en este
sentido para ver qué temas son los que estan causando una percepcion negativa en los medios.

5.- Me imagino que a tus jefes inmediatos les das un reporte de una forma, pero a los
Comisionados, si tienen interés en conocer algo, les generas una herramienta mas ejecutiva ¢.es
esto cierto o es el mismo material para todos?

Angel Huerta: Se trabaja, en este sentido ahorita estamos laborando algo similar. El trabajo es diario,
el reporte es diario. Finalmente, para una presentacion ejecutiva si tiene que ser de menor extensiéon y
tiene que ir abordando los ejes torales.

Ellos por el tiempo que tienen tendran que estar revisando una menor extension de presentaciones,
practicamente cudles son los temas que se abordaron y ahorita estamos preparando algo similar.
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