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INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa complicada en la vida. Los jovenes que la atraviesan
experimentan una abrumadora cantidad de cambios fisicos, emocionales, psicoldgicos y
sociales en el dificil proceso que implica dejar atras la nifiez y prepararse para enfrentar
los retos que les esperan en la vida adulta. Por si fuera poco, el adolescente, que apenas
esta consolidando su personalidad, reafirmando sus habilidades y definiendo sus
intereses, debe hacer frente a una de las decisiones mas importantes de su vida: decidir
una carrera profesional.

La eleccion vocacional es un tema que genera una enorme presion entre los
jovenes y sus familias, y no es para menos, pues errar en esta decision implica una
amplia gama de problemas que van de los econémico a lo emocional y de lo individual a
lo colectivo. Desgraciadamente, segun lo hallado en este estudio, la guia vocacional que
reciben los jovenes en nuestro pais es precaria: la mayoria de los estudiantes mexicanos
no poseen herramientas que les proporcionen certeza en su eleccion de carrera y esto
los hace propensos a desertar sus estudios universitarios o, peor aun, finalizar un curso
que no les genere motivacion y los lleve a una vida profesional insatisfactoria.

Las malas decisiones vocacionales son un problema complejo, puesto que las
causas, consecuencias y actores involucrados son numerosos y de diversas indoles. La
eleccion de carrera no puede ser un tema tomado a la ligera, es una decision importante
que requiere de tiempo y reflexion: es la planeacion de una estrategia de vida, asi que
¢,qué mejor que el disefio estratégico para proponer soluciones a este problema?

Partiendo de una metodologia basada en el modelo de Design Thinking y tomando
al usuario como piedra angular, este proyecto pretende generar una experiencia de
orientacién vocacional atractiva, confiable y adecuada a las circunstancias que viven los
estudiantes mexicanos de educacion media-superior en la actualidad, para darles
seguridad en su eleccion de carrera y disminuir el riesgo de cometer una mala decision.

Como primer acercamiento al tema, se realizd una investigacion documental sobre
el impacto de la mala orientacion vocacional en nuestro pais, se analizan las
consecuencias de la desercidn universitaria desde un marco econdmico, social y

emocional, y se revisan los insuficientes esfuerzos, publicos y privados, que han



fracasado en hacer frente a esta problematica y que justifican la importancia de prestar
atencién y proponer soluciones estratégicas a la misma.

A continuacion, se presenta un vistazo a los antecedentes de la guia y orientacion
vocacional: desde su nacimiento en el ambito de la psicologia en los Estados Unidos del
s. XIX, su introduccion al México post-revolucionario, y hasta llegar al siglo XXI, donde
las herramientas y estrategias de orientacidon vocacional parecen haberse quedado
estancadas, con apenas algunos pocos ejemplos que sobresalen al hacer uso de
recursos digitales. A propdsito de lo anterior, en esta misma seccion se habla de las
tendencias de techducation, con ejemplos de implementaciones tecnolégicas que
prometen ser el futuro de la educacién pero que, por desgracia, la orientacion vocacional
no ha sabido aprovechar.

El tema de las tecnologias de la informacion toma especial relevancia al hablar de
la generacidon Z: aquellos jovenes nacidos entre 1995 y 2014, nativos digitales, que no
han conocido un mundo sin internet y que préximamente muchos de ellos se veran en el
dilema de escoger carrera. Son nuestro usuario meta y a ellos se dedica el tercer
capitulo.

Después de la investigacion tedrica se procedié a realizar una inmersion al
contexto real de la orientacién vocacional, tomando en cuenta a cuatro tipos de actores:
profesionales de la psicologia, victimas de la desercidn, usuarios potenciales
(estudiantes de educacion media-superior) y padres de familia de jévenes en situacion
de realizar su eleccion vocacional. Este es un momento crucial del proyecto, con enfoque
en la dimensidbn humana de los sujetos, en el que, mediante técnicas etnogréficas, se
buscéd profundizar en sus sentimientos, acciones, problemas y expectativas.

La informacion recabada durante la investigacibn de campo se sometié a un
proceso de analisis en el que se buscd identificar necesidades latentes que dieran pie a
areas de accion para la creacion de soluciones especificas. Los hallazgos de este estudio
revelaron la oportunidad de creacion de herramientas de evaluacidbn mas eficientes y

precisas, para apoyar al estudiante en su proceso de autoconocimiento.



Posteriormente, se busco sustento tedrico que funcionara como un respaldo
desde el campo de la psicopedagogia para el desarrollo de una solucion valida y ética
en materia de orientacion vocacional.

El siguiente paso del proceso fue dedicado a la generacion creativa de ideas que
pudieran resolver el problema inicial, de acuerdo a la teoria y a las oportunidades
identificadas previamente. Las propuestas con mayor potencial fueron integradas en un
prototipo de solucién, mismo que fue probado y redisefiado, pasando por diversas
iteraciones con la participacion de los usuarios hasta llegar a la solucion final.

Edii, acronimo de “Esquema para Decisiones Informadas e Inteligentes” es una
experiencia de orientacién vocacional, que enfatiza el autoconocimiento como un factor
esencial para la toma de decisiones, y que se basa en las tecnologias de la informacion
para hacer del proceso de eleccidn vocacional una vivencia mas natural, entretenida y
eficiente. En este capitulo se describen a profundidad su estructura, disefio y funciones.

Mas adelante, se plantea la estrategia de negocios para la comercializacion de
Edii, donde se resaltan sus caracteristicas innovadoras, su modelo de negocios con
énfasis en las propuestas de valor a sus usuarios, las ventajas diferenciales que lo
vuelven superior a la competencia y su viabilidad como inversién de acuerdo a su plan
financiero.

Finalmente, se exploran interesantes posibilidades estratégicas a futuro, que
podrian ser implementadas para maximizar el impacto y beneficios de Edii,
consolidandolo no s6lo como un producto disruptivo en el mercado de la orientacion

vocacional, sino como una herramienta integral de crecimiento y desarrollo personal.



1. EL RETO DE LA ORIENTACION VOCACIONAL EN MEXICO

México enfrenta un serio problema de desercion académica universitaria, segun datos
de la Organizacion de la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE, 2011), s6lo 38%
de los estudiantes que comienzan su educacidn superior lograran graduarse;
colocandose asi en la primera posicion en materia de abandono universitario entre los
paises pertenecientes a la organizacion. Aunque la desercion académica es un problema
multifactorial, asociado a motivos econémicos, geograficos y sociales, una de sus causas
menos atendidas es la deficiente orientacién vocacional en los niveles de educacidn
media-superior (bachillerato o preparatoria), lo cual lleva a los estudiantes de nuevo
ingreso universitario a sentirse inseguros de su decision, convirtiéndose en un grupo de
alto riesgo en cuanto a sus probabilidades de desercion.

Cada caso de abandono representa una importante fuga de recursos econémicos:
de acuerdo a cifras de la OCDE (2016), México invierte en promedio siete mil 889 dblares
anuales por cada estudiante universitario. Por otro lado, la educacidén superior en una
institucion privada representa un enorme esfuerzo para la clase media mexicana, segun
datos del Instituto Mexicano de la Competitividad (2015), estudiar en una universidad
privada cuesta en promedio entre 125 mil y 930 mil pesos y cuando un estudiante
deserta, esto se refleja en grandes pérdidas para €l y su familia. Ademas, un individuo
que no termind la licenciatura tendra menores oportunidades de conseguir un empleo
formal y bien remunerado en el que se aproveche su potencial.

Asimismo, estadisticas de la Unidad de Planeacion y Evaluacion de Politicas
Educativas de la SEP (2009), muestran que las instituciones de educacion publica
superior son insuficientes para atender la demanda de los egresados del nivel medio-
superior, por ello se consideraria ideal que los estudiantes que ingresan a una carrera
sean aquéllos que muestren afinidad a las habilidades e intereses requeridos,
presentando mayores probabilidades de finalizar el programa de su eleccion.
Desgraciadamente, gran parte de estos jovenes se han formado en un sistema lineal que
no favorece la reflexion y toma responsable de decisiones: los estudiantes cursan su
educacion primaria y secundaria sin mayores cuestionamientos y llegan al bachillerato

en una edad vulnerable donde la identidad personal apenas se esta consolidando; es en



esta etapa donde cargan con la enorme presion de elegir carrera, decision critica para la
construccion de su futuro personal y profesional. Aquellos jévenes que en este periodo
no cuentan con las herramientas adecuadas para evaluar su eleccion, se encuentran en
un gran riesgo de abandonar sus estudios.

Ante la magnitud de la decision y la presion ejercida por una sociedad que valora
enormemente el éxito individual, es comun que el estudiante que se ve en una situacion
de abandono académico sea victima de trastornos que afectan su estabilidad emocional
y la de su familia. Los jévenes que dejan sus estudios, generalmente presentan
sentimientos de fracaso y frustracion, que pueden desencadenar padecimientos mas
graves como depresiones, trastornos de la personalidad o conductas adictivas que les
impidan retomar su educacion.

La deficiente (0 en algunos casos, inexistente) orientacidbn vocacional genera
consecuencias mas alla la desercion académica, afectando también a aquéllos jévenes
que logran titularse, esta situacion genera una reaccion en cadena que merma la
productividad del pais. Los estudiantes que cursan la educacion media-superior, al tener
poca informacion sobre la oferta académica existente y el perfil requerido para cada
curso, comunmente se ven interesados en las carreras mas tradicionales, lo cual genera
una sobreoferta en ciertas profesiones; esta gran produccién de profesionales con
perfiles similares tiene como consecuencia una gran competencia en el mercado, que
devalla la carrera y favorece el desempleo al dejar muy pocas oportunidades. Es comun
que jovenes que se ven en esta situacibn acepten puestos para los cuales estan
sobrecalificados, en campos diferentes al de su area de preparacion, o que migren al
extranjero en busca de mejores oportunidades.

Por otro lado, empresas se quejan sobre escasez de talento en profesiones menos
populares, y encuentran dificultad para encontrar un trabajador que se ajuste al perfil,
esto es especialmente comun en programas de educacion nuevos que no aun tan
conocidos, sin un programa estructurado de orientacion vocacional resulta imposible
encaminar a jovenes aptos a distintas areas profesionales que respondan a las

necesidades del mercado y las tendencias del desarrollo mundial.



Ademas, los jovenes que no eligieron la carrera correcta, aunque hayan
conseguido titularse, son mas propensos a trabajar en una profesién que no les cause
satisfaccion, que no cumpla con sus expectativas o que consideren complicada por no
contar con las habilidades ideales para ella; en conclusién, una orientacion vocacional
deficiente nos da como resultado una fuerza laboral deficiente.

A pesar de que el gobierno ha reconocido “la necesidad de instrumentar
programas de orientacion vocacional, con un nuevo enfoque, de modo que sirva a los
estudiantes para apoyar su eleccion profesional futura y el desarrollo de su proyecto de
vida” (SEP, 2007), por desgracia, el sistema educativo no ha sido capaz de implementar
estrategias que logren el objetivo propuesto. Desde el 2014, la SEP abandondé los
programas implementados en el sexenio anterior en materia de orientacién vocacional y
actualmente no presenta ninguna estrategia clara en la educacidon media-superior. La
deficiencia de dichos programas se refleja en que entre 3 y 4 de cada 10 estudiantes
mexicanos que ingresan a la universidad abandonan su carrera debido a que ésta no fue
lo que ellos esperaban, segun reportes del Instituto en Investigacidn en Psicologia Clinica
y Social (Excelsior, 2015).

Existen propuestas de la iniciativa privada enfocadas a generar soluciones para
una necesidad de orientacion vocacional de calidad que las instituciones
gubernamentales no han logrado satisfacer, pero éstas tienen la desventaja de estar
desvinculadas de la institucidbn educativa, por lo que se desaprovecha importante
informacion generada en el entorno escolar, relacionada al desarrollo cognitivo del
estudiante, su estilo de aprendizaje, asi como su desarrollo emocional y social.

Las herramientas y técnicas de orientacibn ejercidas en la actualidad,
implementadas por organismos tanto publicos como privados, se muestran deficientes y
son poco atractivas para los grupos de jovenes que las utilizan, generando resultados
parciales y sesgados, que no presentan una guia clara para el estudiante en su proceso
de eleccion. Ademas, dichas herramientas no han logrado evolucionar al mismo ritmo de
la innovacion digital; a pesar de que los avances tecnoldgicos han generado interesantes

propuestas en el ambito educativo, son pocas las iniciativas que han canalizado su

10



potencial hacia la orientacion vocacional, desaprovechando las posibilidades que las Tl

pueden aportar a este campo.

¢ Por qué es importante resolver este problema?
La desercion universitaria y el rezago en la productividad causados por una orientacion
vocacional deficiente afecta en gran medida el bienestar econdmico y social de nuestro
pais. Resulta de vital importancia generar herramientas y estrategias de orientacion que
permitan conocer el perfil vocacional de los estudiantes, utilizando una metodologia
clara, tomando en cuenta su contexto socio-cultural, y ayudandolos a identificar aquéllas
oportunidades de la oferta universitaria que sean congruentes con su proyecto de vida.

Al implementar un programa de educacion vocacional de calidad no sélo se
podrian destinar recursos publicos a los estudiantes con mayores probabilidades de
eficiencia terminal, sino que, aminorando las pérdidas causadas por la desercién, el
monto invertido por alumno podria elevarse para prestar un servicio educativo de mayor
nivel. Esto representa también una ventaja para las instituciones privadas, ya que
facilitaria la gestion de recursos destinados a becas y programas de financiamiento,
beneficiando a estudiantes que tengan altas probabilidades de finalizar sus estudios.

Un sistema de orientacion vocacional capaz de asegurar al alumno una mejor
oportunidad para elegir la carrera correcta es, ademas, un importante apoyo para los
padres de familia, al garantizar que la inversion en la educacion de sus hijos sera
aprovechada, aminorando el riesgo de que éstos abandonen sus estudios y dichos
recursos se vean desperdiciados.

Por su parte, al darle seguridad al estudiante en su decision, es menos probable
que éste cometa errores, evitando la mala experiencia del cambio de carrera y
aumentando sus probabilidades desarrollarse en un campo que lo motive, le cause
satisfaccion y lo encamine hacia la autorrealizacidén personal y profesional. Asimismo, un
profesionista que termind la licenciatura tiene mayores oportunidades para encontrar un
trabajo bien remunerado que le produzca satisfaccion, en el prestard servicios
profesionales competitivos y contribuira con sus impuestos a programas publicos y de

asistencia social, aportando al desarrollo econdémico del pais.
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La orientacion vocacional representa también un gran apoyo para las
universidades y su personal docente, ya que, al canalizar a los jovenes a programas con
los que presentan mayor compatibilidad, la institucion universitaria contara con una base
de alumnos mas aptos, interesados y motivados, mejorando el aprovechamiento de las
clases, la calidad de los cursos impartidos, y generando informacién valiosa que podria
ayudar a moldear la oferta académica del futuro.

En conclusion, es importante garantizar a los estudiantes una experiencia de
orientacidén vocacional eficiente y atractiva, acorde a sus intereses y necesidades. Sélo
de esta forma se disiparan las dudas y la presion que surgen al tomar una decision
apresurada, se propiciara la reflexion, el conocimiento propio y de su entorno;
aumentando las probabilidades de encaminar su talento hacia un area que le cause
satisfaccion, mejorando su desempefo individual profesional, aportando a la

productividad y desarrollo econémico de su pais.
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ORIENTACION VOCACIONAL: PASADO, PRESENTE Y FUTURO

La Orientacidbn Vocacional, comunmente abreviada como OV, es una rama de la
orientacién educativa, que a su vez se encuentra vinculada al campo de estudio de la
psicopedagogia.

Para comprender mejor a qué se refiere este término, resulta conveniente analizar
de manera individual las dos palabras que lo componen. El Dr. Rafael Bisquerra', define
la orientacién desde un contexto psicopedagdgico como aquel “proceso de ayuda vy
acompanamiento continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de
potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida” (Bisquerra,
2005). Por su parte, la palabra vocacion proviene del latin vocatio, que significa llamado
0 convocatoria; la RAE la define como “inclinacién a un estado, una profesion o una
carrera”. Podemos entender la orientacién vocacional, entonces, como una practica de
acompafamiento y prevencion, enfocada a guiar a las personas hacia aquellas carreras
o profesiones donde presentardn mayores posibilidades de desarrollarse como
individuos.

La orientacidén vocacional comenzé a practicarse de manera formal a finales del
s. XIX'y desde ese entonces, se ha desarrollado en el ambiente académico, pretendiendo
ser una guia para los jovenes que se encuentran préximos a definir su futuro profesional.
La Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) de la SEP entiende la
orientacién vocacional como: “una metodologia para apoyar a los estudiantes en la
construccion de su proyecto de vida, sustentada en el reconocimiento e identificacion de
habilidades, competencias y toma de decisiones que impacten en su ambito personal,
académico, eleccion de carrera y/o su incorporacion al mercado laboral” (SEMS, 2011).

Por lo tanto, la orientacién vocacional se concibe como un mecanismo clave para
que los jovenes tomen decisiones acertadas en la eleccion de sus estudios, que los

prepararan para su desarrollo profesional y su insercién al campo laboral.

! Rafael Bizquerra Alcina es Licenciado en Pedagogia y en Psicologia y Doctor en Ciencias de la Educacion,
actualmente funge como catedratico de Orientacion Psicopedagoégica en la Universidad de Barcelona. Desde
mediados de los noventa se ha centrado en la investigacion de educacion emocional y es autor numerosas
presentaciones sobre el tema.
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En las siguientes paginas se revisa un breve historia de la orientacién vocacional,
su desarrollo en el contexto mexicano y sus posibilidades a futuro tomando como

referencia las tendencias e innovaciones de las tecnologias de la informacion.

2.1 Nacimiento de la Orientaciéon Vocacional

La orientacion vocacional y profesional nace como consecuencia de la creacion del grado
en psicologia en Estados Unidos a finales del siglo XIX. A diferencia de la escuela
europea, en Estados Unidos se entendio el trabajo del psic6logo no s6lo como un
investigador puro, sino como un profesional que es capaz de prestar servicios a través
de la ciencia aplicada, respondiendo a requerimientos sociales como son la salud, el
trabajo y la educacion.

Se considera al psicologo Jesse B. Davis (1898), y el ingeniero Frank Parsons
(1909) como los pioneros de la orientacion educativa y vocacional en Estados Unidos.
Davis, quien trabajaba como asesor en la Central High School de Detroit, es el primero
en instituir un sistema de asesoramiento integrado al curriculo escolar. Consideraba que
la educacién es el marco iddneo para la orientacion de los jovenes, en un sentido no sélo
profesional, sino social y moral; para Davis, el objetivo de la orientacion es que el
individuo tenga un mejor conocimiento de si mismo y de su responsabilidad con la
sociedad.

Por su parte, Parsons se dedic6 a la orientacion fuera del contexto escolar
trabajando como asistente social. Parsons abrié en Boston una residencia para jévenes
en busca de empleo, en la que puso en practica un método que constaba de tres
dimensiones: el conocimiento propio, el conocimiento del entorno laboral, y el ajuste del
individuo para tarea mas apropiada. Para el diagnostico de las habilidades de cada
persona, Parsons se valid de un enfoque cientifico y realizé pruebas y tests para el
conocimiento de los rasgos individuales.

A la muerte de Parsons, el abogado Meyer Bloomfield continia su labor en
Boston, ciudad donde se realiza el primer Congreso Norteamericano en Orientacién y en
1911, Bloomfield imparte el primer curso de Orientacion Vocacional en la Universidad de

Harvard. Dos afos después, se funda en Grand Rapids la Asociacion Nacional de
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Orientacidon Vocacional, en la que se pautan las condiciones de formacion del orientador.
Esta serie de eventos gestados en Norteamérica, sentarian las bases para la
institucionalizacion y reconocimiento de la orientacién vocacional como una disciplina de

las ciencias de la educacion clave para el desarrollo econémico y social de una nacién.

2.2 Desarrollo de la OV en México

En México se sientan las bases para la orientacién vocacional a finales del siglo XIX: en
la administracion de Porfirio Diaz se profesionalizan las instituciones de educacién
superior y en la época post-revolucionaria la educacion laica, gratuita y obligatoria se ve
como una prioridad para el progreso de la nacion; diversos proyectos pedagdgicos se
ponen en accidn para el fortalecimiento de la educacidén en todos sus niveles, con una
ideologia claramente nacionalista, basada en el servicio a la patria y el cambio social.

A inicios del siglo XX, comienzan en México las primeras conferencias sobre
orientacién profesiografica, impartidas por académicos a estudiantes, profesores y
padres de familia, con el objetivo de motivar a los jovenes a realizar sus estudios
universitarios y combatir el abandono escolar.

Para 1923, la educacién basica se vuelve un tema de prioridad nacional, por lo
que se comienza a evaluar a los estudiantes para orientarlos de acuerdo a la oferta de
trabajo regional. Ese afio también surge el Departamento de Psicopedagogia e Higiene
escolar, que tenia, entre otros, el objetivo de valorar las aptitudes fisicas y mentales de
los nifios para orientarlos en el oficio o profesion del que pudieran obtener mayores
ventajas.

No es hasta los afios 50’s que la orientacion vocacional comienza a instaurarse
como un servicio educativo institucional. En 1952 se crea la oficina de Orientacion
Educativa, enfocada a evaluar y asesorar a los estudiantes de las escuelas secundarias
oficiales y surge en este contexto la figura del orientador: personaje con la funcion de
brindar atencion individual al alumno y guiarlo en lo educativo y vocacional. Esa misma
década, universidades publicas y privadas de todo México comienzan a crear sus propios

centros y departamentos enfocados a la orientacion psicoldgica y vocacional.
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En la segunda mitad del siglo XX, la orientacion vocacional en las escuelas y la
formacion de orientadores sigue su evolucion y, aunque estas practicas se ven
influenciadas por distintos modelos pedagdgicos que cobran auge en su época, el tema
de la orientacién no pierde importancia y se mantiene el interés de instituciones publicas
y privadas por seguir fortaleciendo el proceso de vinculacién de los jovenes con su
entorno profesional y social. Actualmente, la responsabilidad de regular y ofrecer
estrategias encaminadas a la orientacion vocacional del estudiante de educacion media
y media superior recae en la Secretaria de Educacion Publica.

Para incrementar el aprovechamiento académico y la eficiencia terminal, a partir
del 2008, la SEMS puso en practica el programa “Siguele, caminemos juntos” como una
estrategia de acompanamiento integral para jévenes que cursan la educacion media
superior. Una parte esencial de éste recaia en las acciones de orientacién vocacional
enfocadas a apoyar a los jévenes en la toma de decisiones respecto a su futuro
inmediato, ya sea la eleccién de carrera o incorporacioén al mundo profesional, a través
del conocimiento de aptitudes personales, las opciones de estudio académico y el
ambiente laboral. El programa describe estrategias de OV, con acciones aplicables a
cuatro niveles: interinstitucional, institucional, nivel escuela y nivel aula.

Como un ejemplo de los resultados positivos que tiene el proceso de OV en la
educacién media-superior esta el caso de Conalep en el estado de Guanajuato. En una
entrevista realizada en 2015 por el diario local “am”, el director estatal, Ignacio Luna
Becerra, sefal6b que, gracias a la implementacion de exdmenes de vocaciones vy
aptitudes, los jovenes deciden mejor en qué bachillerato cursar, logrando una mejor
integracion a la carrera técnica de su preferencia. La aplicacion de dicho programa dio
como resultado que el 96% de los estudiantes finalizaran el ciclo escolar.

Desgraciadamente, a partir del 2014, la estrategia que sigue la SEP en materia
de OV es poco clara, no existe informacion sobre la continuidad y resultados del
programa Siguele y su sitio web ya no se encuentra disponible. En vez de eso, la
Secretaria de Educacion Publica pone a la disposicidn de docentes y estudiantes el sitio
decidetusestudios.sep.gob.mx; la pagina ofrece un test vocacional en linea, una guia

interactiva para “después del bachillerato”, una seccion dedicada a responder preguntas
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frecuentes, testimoniales y diversos informativos; sin embargo, carece completamente
de informacion sobre programas académicos a largo plazo vinculados a la orientacion
vocacional y el desarrollo integral.

Mientras que las instituciones publicas han aminorado sus esfuerzos en
programas de asesoramiento y orientacion, la iniciativa privada pone en practica nuevos
proyectos que aportan a este campo. Uno de los organismos privados con mayor accidon
en el campo de la formacion vocacional es Vocacion Central, ademas de ser el unico
avalado por el Senado de la Republica. Vocacion Central es una institucién especializada
en ofrecer servicios de orientacién a estudiantes y docentes de planteles publicos y
privados de educacion media-superior. Entre sus servicios se encuentra un programa de
OV que comprende eventos, servicios digitales de consulta, vinculacion con
universidades y un tour anual que llega a méas de 100,000 estudiantes de bachillerato de
manera gratuita.

Segun la evaluacion de resultados del Tour Vocacional 2014 — 2015, el numero
de estudiantes que identificd su vocacién después de la aplicacion del diagnéstico y
metodologia de VC aumenté del 71% al 77% y el nUmero de jévenes que logrd reconocer
sus intereses, habilidades y gustos paso del 4% al 29% (Vocacion Central, 2015). En el
mismo estudio, Vocacién Central reconoce que la generacidbn Z es una generacion
“hiperconectada”, puesto que estos jovenes pasan mas de 6 horas conectados
diariamente a dispositivos con internet, por lo que es necesario aprovechar los recursos

digitales para lograr interesarlos y orientarlos.

2.3 La Orientacion Vocacional y las TI

Las tecnologias de la informaciéon (TI) son el conjunto de procesos y productos
relacionados con el almacenamiento y procesamiento de informacidn digitalizada; dentro
del alcance de esta area se encuentra la electronica, la computacion y las
telecomunicaciones. El desarrollo de las tecnologias de la informacién ha revolucionado
la forma en que comunicamos, aprendemos y transmitimos conocimiento, permeando y
transformando todas las esferas de la sociedad, donde el medio educativo no es la

excepcion. Los estudiantes tienen acceso diario a computadoras y dispositivos méviles
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con conexion a internet y la web ha evolucionado de ser una base de informacion legible
hacia un espacio interactivo, colaborativo y en constante evolucion.
En esta seccion se revisan algunos casos de éxito de instrumentos basados en las Tl

aplicados a la orientacion vocacional.

Uveni (Espana)

Uveni es una plataforma digital de orientacién para secundaria y bachillerato. Segun su
sitio web, “Uveni aprovecha el uso de las nuevas tecnologias para generar un contenido
atractivo que conecta de forma mas directa con el alumnado”. En Uveni, los estudiantes
realizan ejercicios de reflexion, cuestionarios y tests, estos ultimos se corrigen y califican
de forma automatica, facilitando las tareas de revision a los tutores y aportando
informacion individual de cada alumno.

Las actividades que presenta Uveni estan basadas en los cuadernos de la
asociacion de orientadores APOCLAM, dicho material se centra en la adquisicion y
desarrollo de habilidades y destrezas cognitivas para saber elegir.

Actualmente, Uveni es utilizado en 18 colegios de Espana y ha sido reconocido

por organizaciones como Singularity University y SEKLab.

Imagen 1. Interfaz grafica de Uveni para iPad
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Insight Test Toolkit (Rumania)

En el marco de la Conferencia Cientifica Internacional de eLearning y Software para la
Educacién con sede en Bucarest 2017, Elena Ungureanu, académica de la Facultad de
Psicologia y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Bucarest resalta la
importancia de implementar sistemas como el de Insight Test Toolkit, un instrumento en
linea de orientacidén vocacional desarrollado por la compania AMN.

Insight Test Toolkit se compone de una serie de baterias de pruebas
psicométricas que proporcionan informacion sobre las aptitudes emocionales vy
cognitivas de los estudiantes, su personalidad, motivacién, comportamiento y su relacion
con el ambiente escolar. Los estudiantes realizan las pruebas en linea y, al finalizar, los
consejeros de la institucién educativa obtienen reportes individuales con los resultados
de cada uno de los factores medidos. Esta informacién permite a los consejeros
establecer correlaciones entre las aptitudes y personalidad del estudiante, y los
requerimientos para las diversas opciones del mundo profesional.

Finalmente, Ungureanu considera que Insight Test Toolkit es “una herramienta
compleja, eficiente y comprensiva, ya que provee informacion multidimensional sobre los
estudiantes, ayudando a los consejeros escolares a facilitar orientaciéon vocacional

individual” (Ungureanu, 2017).
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Imagen 2. Ejemplo de reactivo en evaluacion de Insight Test Toolkit
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MyWayPass (Espanfa)
Presentado por la Fundacion Bertelsman, MyWayPass es una plataforma interactiva en
linea de uso gratuito, basada en una experiencia de gamificacion a manera de
videojuego, en el que el estudiante se embarca en un viaje espacial de autoconocimiento,
con herramientas que le ayudan a decidir su futuro. Conformado por cinco “planetas”:
condcete, suefia, explora, transforma y comparte, la experiencia propone actividades en
linea y vivenciales, tales como juegos, realizacién de entrevistas, videos e investigacion
de campo; asi como una seccion donde el usuario puede compartir material relacionado
con el mundo académico y que pueda ser de interés para otros usuarios.

Se pretende que esta plataforma sea utilizada por el joven entre 15y 18 afos sin
la ayuda de un adulto, de forma que fue disefiada como una herramienta entretenida y
adaptada a las inquietudes de los estudiantes. Aunque MyWayPass puede ser utilizada
por cualquier persona, ésta ofrece la opcion de vinculacion con tutores y consejeros, de
manera que ellos puedan supervisar la actividad de sus alumnos y ocuparla como

material de apoyo en los cursos académicos.

CONOCETE

Imagen 3. Pantalla de inicio en plataforma digital de My Way Pass
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Los casos que hemos revisado en esta seccion representan, sin duda, una interesante
aportacion al campo de la orientacion vocacional y deben tomarse como ejemplo de las
ventajas que las Tl pueden aportar a esta disciplina. Desgraciadamente, materiales como
los aqui expuestos son aun muy escasos, se debe reconocer que la innovacion en OV
ha avanzado a un ritmo muy lento en comparacion con el desarrollo las tecnologias
exponenciales. Los ejemplos anteriores se basan principalmente en la digitalizacion de
materiales ya existentes, haciendo mas amigable la experiencia de usuario y facilitando
la labor del orientador, pero todavia sin incorporar de manera significativa el potencial de
tecnologias como las interfaces naturales, redes sociales, big data, inteligencia artificial
y realidad virtual. Por este motivo, la posibilidad de integrar modelos psicopedagogicos

de orientacién vocacional con sistemas digitales se presta aun a mucha exploracién.

2.4 Techducation: el futuro de la OV

Aunque encontramos un rezago tecnologico en la orientacion vocacional, es posible
ampliar el panorama y voltear a ver las innovaciones que suceden en materia educativa.
El grupo analista de tendencias JWF Intelligence apunta en su reporte para 2017 la
inminente llegada y desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el
mundo educativo en un fenbmeno bautizado como techducation, donde gigantes de la
tecnologia como Apple y IBM, por mencionar algunos, presentan propuestas para
mejorar la experiencia de los estudiantes y la calidad de la educacién. En este
documento, los analistas afirman que el estilo de la educacién estad cambiando, y las
marcas dedicadas a la tecnologia buscan comprometer a jovenes estudiantes,
asistiéndolos, ensefiandoles y evolucionando junto a ellos.

Por otro lado, el informe “Artificial Intelligence and Life in 2030” publicado por la
Universidad de Stanford apunta que tecnologias como la inteligencias artificial y sistemas
de tutoria seran habituales en las aulas en menos de 15 afios.

En seguida se revisan algunos ejemplos que ya forman parte del presente de la
educaciéon y nos ayudan a visualizar un futuro deseable al que la orientacién vocacional

puede aspirar.
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Tutoria personalizada: Watson Element for Educators
Segun reportes de IBM, un estudiante que recibe educacion personalizada tendra un
mayor crecimiento en sus logros académicos frente aquéllos que no la recibieron. Bajo
esta premisa y con el proposito de mejorar el aprovechamiento escolar, en 2016 I1BM
introdujo la aplicacién para iPad Watson Element. La app permite a los profesores llevar
registro del desempefio de sus estudiantes, arrojando insights sobre caracteristicas
demogréficas, asistencia, fortalezas, logros, intereses y desafios individuales. Con esta
informacion, el educador puede preparar actividades y planes personalizados,
basandose en los hobbies y formas de aprendizaje de cada alumno, y al mismo tiempo
llevar un control sobre las estadisticas grupales.

Aunque Watson Element es una herramienta que tiene como usuario al profesor,
ésta pretende hacer la clase mas entretenida y provechosa para el estudiante, a través
de una estructura de recepcion y andlisis de datos que permite que la clase tenga una

estructura flexible y adaptable a cada individuo.
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Imagen 4. Watson Element, aplicacion para iPad
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Realidad Virtual: zSpace e Immersive VR Education

Se habla de realidad virtual para referirse a un sistema informatico que genera entornos
que simulan la realidad. La aplicacion de esta tecnologia a la educacion tiene la ventaja
de permitir al estudiante aprender mediante la experiencia y la interaccién con el mundo
digital, lo cual hace la clase mas entretenida y significativa para el estudiante, y el
entendimiento sobre el tema, mas profundo.

Un gran ejemplo de la aplicacion de esta tecnologia es el sistema zSpace, en el
que, con solo ponerse los lentes y trabajar en el monitor especializado, los jévenes
pueden desde analizar un corazébn humano hasta armar piezas de maquinaria. Las
imagenes pueden ser “sacadas” de la pantalla y manipuladas, ayudando al estudiante a
comprender e interesarse por temas complejos.

Por otro lado, Immersive VR Education es capaz de crear, como su nombre lo
indica, experiencias inmersivas sin distracciones, en las que el estudiante participa en el
hundimiento del Titanic o el alunizaje del Apolo 11 como si fueran un tripulante mas. Esta
tecnologia permite al estudiante explorar y sentirse involucrado, como si realmente
estuviera ahi. La realidad virtual incluso puede aplicarse como una herramienta de
practica para escenarios reales, como actividades deportivas o la atencién a pacientes

en salas de emergencias.

Imagen 5. Simulacién de como los estudiantes interactuan y perciben interfaz de zSpace
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Learning Analytics: Jisc
La analitica del aprendizaje o learning analytics consiste en la recopilacion, medicidon y
analisis de datos sobre los estudiantes y su proceso de aprendizaje. En 2016, la
compafia britanica Jisc, publicé los resultados de procesos de analisis y mineria de datos
realizados en universidades de Estados Unidos, en los que se pretendia identificar a
través de modelos predictivos el progreso de los estudiantes, asi como alertas de
individuos en riesgo de abandono o bajo desempefio. Una vez identificados los
estudiantes en riesgo, este tipo de estudios también hace posible monitorear qué
sistemas de apoyo funcionan mejor, al llevar un seguimiento en tiempo real de las
practicas preventivas llevadas a cabo por la institucion.

Las acciones tomadas a partir de dichos estudios tuvieron como resultado que,
entre otras, la Universidad de Nebraska-Lincoln, el Columbus State University College y

la Universidad de Nueva Inglaterra disminuyeran significativamente su tasa de desercion.
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Imagen 6. Proceso de recoleccion, analisis, almacenamiento y presentacion de datos de Jisc

Inteligencia artificial y machine learning: Duolingo
El término inteligencia artificial o IA se refiere a la aptitud de las maquinas para aprender

y resolver problemas; por su parte, machine learning se refiere a la capacidad de
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aprender no sélo contenidos, sino también de identificar patrones de comportamiento y
evolucionar con ellos. Estas capacidades cognitivas, que ya poseen muchos de los
dispositivos que utilizamos dia a dia, hacen que nuestra interaccion con las maquinas
sea cada vez mas natural y humana.

Duolingo es un gran ejemplo de como la educacion puede capitalizar esta
tecnologia: la aplicacion movil de aprendizaje de idiomas anunci6 en 2016 la
incorporacion de chatbots a manera de tutores personalizados. Los chatbots son
sistemas de |IA que interactian de manera conversacional, y en este caso, tienen el
proposito de preparar al estudiante para conversaciones reales y minimizar los nervios y
la verguenza cuando llegue el momento de hablar una lengua extranjera. El sistema
cognitivo que propone Duolingo no solo ayuda al estudiante a practicar, sino que aprende
de él, sus aciertos y errores, volviéndose mas inteligente con el uso y adaptandose al
estilo de aprendizaje del usuario.

Steve Wozniak, co-fundador de Apple, comenta al respecto de la IA en el evento
de tecnologia Movistar MOVE 2016: "Si un ordenador o un robot fuera como un ser
humano y conociese todo lo que nos gusta, todos los estudiantes podrian tener un
profesor que les dirigiera, desde muy jévenes, hacia aquello que les apasionay en lo que

realmente podrian ser buenos" (Wozniak en El Economista, 2016).

Imagen 7. Ejemplo de
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Las tendencias y aplicaciones tecnoldgicas aqui presentadas suponen grandes
posibilidades a favor de la orientacién vocacional, pero también enormes desafios: un
reto clave serd la integracion de la tecnologia a la interaccion humana. Es necesario que
este campo siga abriéndose al estudio y a la experimentacion, centrando la investigacion
en los jovenes estudiantes que ya viven esta realidad tecnoldgica, para que las
propuestas que surjan en el campo de la orientacién ofrezcan experiencias atractivas,

relevantes y realmente beneficiosas para los docentes y estudiantes.
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3. EL USUARIO: LA GENERACION Z

Son emprendedores, dispuestos a tomar riesgos y viven en la inmediatez: la generacion
Z comprende a todos aquellos individuos nacidos entre 1995 y 2014. La principal
diferencia entre la generacién Z y sus antecesores, la generacion Y o milenials, es que
los primeros no conocen un mundo sin tecnologia digital, desde sus primeras
experiencias en pre-escolar han interactuado con dispositivos conectados a internet y
desde entonces han aprendido a aprovechar y confiar en la tecnologia (Loveland, 2017).

Esta es una generacion que aprecia la diversidad, busca que las mujeres jueguen
un papel equitativo en la sociedad, es tolerante a la multiculturalidad y a las diferentes
orientaciones sexuales y de género. Es consciente y orgullosa de su individualidad y
valora las caracteristicas que hacen “Unicas” a las personas en un mundo que se
encuentra interconectado en todo momento.

La generacibn Z no se deja influenciar por grandes marcas y campanas
publicitarias, en vez de eso, busca experiencias inspiradoras y coherentes con sus
valores; estos jovenes han vivido crisis econoémicas y ambientales, es por ello que son
consumidores conscientes y rebeldes, inconformes con el status quo y que consideran
de gran importancia principios de ética y sustentabilidad. Para todas sus decisiones dan
gran peso a recomendaciones de amigos, personas cercanas O incluso usuarios
desconocidos que dejan su calificacion, resefia u opinidbn en ambientes digitales (Siddle,
2017).

El internet es la principal (y casi unica) fuente de informacion para estos
estudiantes que rara vez han tenido que hacer investigacion en una biblioteca: es a través
de la web y redes sociales que los jovenes buscan, encuentran y comparan informaciéon
y opiniones sobre diferentes universidades y carreras, sus costos, planes de estudio,
actividades y planes de financiamiento. La generacidén Z es mas consciente del costo de
sus estudios que generaciones anteriores, por esta razon busca facilidades de
financiamiento y alternativas que no representen una presion extra en su microentorno
econoémico (Zorn, 2017).

La generacion Z crecié con un boton para adelantar y un botén de “me gusta”, son

altamente visuales y no prestan su atencion a cosas que no sean tan buenas como algo
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que puedan encontrar en internet, estos jovenes buscan satisfactores inmediatos a sus
necesidades particulares y la constante presencia de la tecnologia en sus vidas ha
moldeado sus expectativas respecto a los servicios que reciben, incluyendo su
educacion. La generacion Z espera un constante flujo de informacion a través de medios
electrénicos y busca que la institucion le ofrezca experiencias personalizadas que al
mismo tiempo permitan trabajar de manera colaborativa. En un estudio realizado por
Northestern University a estudiantes pertenecientes a la generacion Z (Zorn, 2017), el
72% indicd que buscaba una experiencia universitaria donde se pudiera disefiar su
propio curso y a 79% le gustaria complementar su educacidén con experiencias practicas.

Aunque comunmente se piensa que esta generacion no considera importante la
preparacion académica, el 81% opind que la educacién universitaria es fundamental para
iniciar una carrera laboral (Zorn, 2017). Sin embargo, la generacién Z no ve el conseguir
un empleo como un fin ultimo: pretende introducirse al mercado laboral de forma
temprana y obtener aprendizaje para, finalmente, emprender o encontrar un trabajo ideal,
que les cause satisfaccion y en el que puedan utilizar sus habilidades para hacer del
mundo un lugar mejor.

Al momento de planear cualquier estrategia enfocada la generacion Z, sera
indispensable valorar que la mayoria de ellos son menores de edad y la opinion y
percepcion de sus padres tendra un importante peso sobre sus habitos y estilo de vida.
Hace algunos afos las instituciones educativas recibian milenials con padres de
generacion X y baby boomers, pero ahora son los milenials los que empiezan a asumir
el rol de padres de familia, por lo que la forma de interactuar y ver el mundo de las figuras
paternas también ira evolucionado; es importante enfocarnos en estos adultos jovenes
que seran padres de estudiantes de preparatoria en un futuro préximo. Mientras que los
padres de una generacién anterior confiaban plenamente en las instituciones para
hacerse cargo de sus hijos, los milenials son menos confiados y buscan apoyo en

informacion que encuentran en medios digitales y redes sociales.
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4. INVESTIGACION DE CAMPO

El problema de la orientacién vocacional deficiente es un tema complejo en el que
coexisten distintos actores: desde el propio estudiante que debe realizar la decisidn; sus
padres, que inciden en gran medida sobre la educacion de los jovenes; hasta la propia
institucion, que es la encargada de brindar el acompafiamiento vocacional.

Para conocer los problemas, preocupaciones y expectativas de los personajes
que integran este ecosistema, se realizd una investigacibn de campo enfocada en
conocer la experiencia de los involucrados, en distintas posiciones y distintos momentos
del proceso de eleccion. A continuacién, se comunica el proceso y resultados de dicho

estudio.

4.1 Entrevista con experta
En primera instancia, se realizé un acercamiento a la Dra. Ayleen Castafieda, quien
anteriormente llevo el programa de apoyo a potenciales desertores en la Facultad de
Medicina de la UNAM y que actualmente dirige el departamento de psicologia en la
preparatoria La Salle del Pedregal. Por su gran experiencia en los temas de desercion y
orientacidén psicolégica a estudiantes de preparatoria, Ayleen se convirtid en nuestra
informante clave para entender las necesidades y deficiencias del sistema de OV
percibidas por la institucion.

Con base en el siguiente cuestionario, se llevo a cabo una entrevista a profundidad
con el objetivo de definir los problemas ocasionados por la desercién y como se pueden
identificar y apoyar a estudiantes susceptibles a abandonar sus estudios. La entrevista

completa puede ser consultada en el Anexo 1.

1. ¢ En qué consiste tu trabajo en la Salle del Pedregal?

¢, Qué factores ocasionan la desercion académica?

¢, Me podrias dar ejemplos de casos de desercion desde tu experiencia?
¢, Como identificas a un posible desertor?

¢, Qué se hace para ayudarlo?

o a0k~ w0 D

¢, Qué herramientas te facilitarian ayudarlo?
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7. ¢Qué papel juegan los padres de familia?
8. ¢Qué consejo le darias a los estudiantes que dudan qué carrera elegir?

9. ¢Qué consejo darias a los padres de estos estudiantes?

La entrevista arrojo los siguientes hallazgos:

Pérdida de recursos

Uno de los problemas mas importantes de una orientacion vocacional deficiente y que
mas preocupa a instituciones tanto publicas como privadas es la desercién. En
instituciones publicas (como la UNAM) es especialmente preocupante, pues la eficiencia

terminal es muy pequefa a pesar de los esfuerzos por retener a los estudiantes.

Pérdida de identidad

Los jovenes que desertan pueden presentar importantes trastornos emocionales, pues
la escuela les marcaba un rumbo y, cuando se desligan de ella, es comun que pierdan
esa parte de identidad que los definia como profesionales: los desertores se tienen que

reestructurar psiquicamente.

Casos de desercion

La doctora nos habl6 de mdultiples casos de desercion por diferentes motivos, pero un
factor comun en las experiencias que nos relato fue la importancia de los padres de
familia y cobmo la forma en la que apoyaron, o bien, presionaron a sus hijos se volvid

determinante para su desarrollo profesional.

Estudiantes en riesgo

Muchos de los estudiantes que son potenciales desertores muestran una baja en su
rendimiento académico a pesar de contar con las capacidades cognitivas, esto denota
problemas de autoestima, motivacién y, en ocasiones, conflictos familiares. Es
importante verificar que estos jovenes se encuentren estables emocionalmente y se

desarrollen en ambientes familiares sanos.
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La clave esta en el autoconocimiento

En esta etapa de la adolescencia, los jovenes tienen que aprender a regularse y
conocerse. Hay muchos espacios donde les dicen qué hacer, pero no hay espacios
dedicados a la reflexion donde puedan aprender sobre ellos mismos. Las instituciones
necesitan herramientas que los ayuden a cuestionarse, establecer objetivos para su

proyecto de vida y un plan para llegar a ellos.

Tiempo y calma
Lo mas importante es preparar la decisidbn de manera anticipada y con calma, no es una
decision facil ni rapida, se requiere trabajar en uno mismo y, una vez tomada la decision,

admitir las consecuencias positivas y negativas que ésta conlleva.

El papel de los padres
Es muy importante que los padres sean flexibles y tengan buena comunicacion con sus
hijos, una forma de ayudarlos es escucharlos, ponerse en su lugar y pensar en funcidén

de lo que ellos necesitan.

4.2 Victimas de la desercion

Con el objetivo de comprender las causas y consecuencias individuales de la desercion
universitaria, se llevd a cabo un estudio etnogréfico en el que se realiz6 un acercamiento
a seis estudiantes y dos madres de estudiantes que abandonaron sus estudios
superiores por no tratarse de lo que ellos pensaban.

Se realizaron entrevistas a profundidad (Anexo 2) enfocadas a que los
participantes relataran su experiencia desde su punto de vista personal, iniciando por el
ingreso del estudiante a la educacidbn media-superior, su proceso de orientacidon
vocacional, los factores que influyeron en su eleccion de carrera, las causas de su
abandono y su motivacidén para retomar sus estudios. Las preguntas se realizaron con

base en la siguiente guia:
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Entrevista a estudiantes que cambiaron de carrera

1.

© © N o a0k~ 0D

¢, COomo elegiste qué area estudiar?

¢, Cudl fue tu proceso para elegir carrera?

¢, Qué aspectos te convencieron de estudiar esa carrera en esa universidad?
¢, Qué opinaron tus papas?

¢, Cuanto tiempo estuviste y cual fue tu experiencia en esa carrera?

¢, Qué aspectos te convencieron de dejarla?

¢,Coémo te sentiste?

¢,Cual fue la reaccion de tus amigos y familia?

¢, Como te sientes en tu actual carrera, qué es lo que te gusta?

10. ¢ Qué le recomendarias a otros jovenes que no saben qué estudiar?

11. Si pudieras regresar en el tiempo, ¢qué te recomendarias a ti mismo?

Entrevista a madres de estudiantes que cambiaron de carrera

1.

© © N o a0k~ 0D

¢,Coémo fue que tu hijo decidié qué area estudiar?

¢, Cudl fue su proceso para elegir carrera, llevd orientacion vocacional?

¢, Qué crees que lo convenci6 de estudiar esa carrera en esa universidad?
¢, Cudl fue tu reaccion con la decision de tu hijo?

¢, Cbémo percibias la actitud de tu hijo mientras estuvo en esa carrera?
¢,Cbmo se acerco) tu hijo a ti cuando decidié dejarla?

¢, Como te sentiste cuando tu hijo te dijo esto?

¢,Coémo fue el proceso para que tu hijo retomara sus estudios?

¢,Cbémo lo percibes ahora?

10. ¢Qué consejo le darias a padres de jovenes que estan por elegir carrera?

11. Si pudieras regresar en el tiempo, ¢ Qué consejo le darias a tu hijo y a ti mismo?

A continuacién, se presenta una tabla que recopila las respuestas mas comunes

y significativas de los usuarios.
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Preparaciéon y OV recibida

Evaluaciones psicométricas (basadas en gustos e intereses)
Acercamiento a ambito profesional
Preparacion deficiente o inexistente

Estrategias personales

Problemas para elegir carrera

Confusién e incertidumbre
Presién (de tiempo/social)

Falté preparacién

Criterios para elegir carrera

Aptitudes
Gustos
Intereses

Campo laboral

Criterios para elegir universidad

Oferta educativa
Cercania

Tradicion

Influencias externas

Maestros
Amigos

Papas

Motivo de desercion

Insatisfaccion
Mal rendimiento académico
No es lo mio

Muy demandante

Reaccion papas

Apoyo
Preocupacién

Enojo

Momento de desercion

Durante 1er afio

Sentimientos al desertar

Miedo

Problemas al desertar

Presi6on econémica
Presién de tiempo

Estigma de fracaso

Criterios para elegir nueva carrera

La 2da opcién
Algo diferente
Conjuntar intereses

Investigar plan de estudios

Expectativas y plan de vida

Exito
Satisfaccion personal

Aprender algo valioso

Consejos Decidir por ti mismo
Conocer oferta académica
Conocer campo profesional
OV ideal Temprana

Dedicada a autoconocimiento
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Hallazgos

Preparacion y OV

La mayoria de los jévenes que desertaron contaron con un proceso de orientacion
vocacional. Las actividades mas realizadas fueron evaluaciones psicométricas para la
identificacidn de gustos e intereses y visitas al entorno universitario y profesional en el
ultimo afio de preparatoria, sin embargo, gran parte de los usuarios reconocieron que su
OV fue tardia en ineficiente, o que incluso los llevd a sentirse mas presionados y

confundidos.

Problemas para elegir carrera
Los usuarios creen que la mayor dificultad a la que se enfrentaron para elegir carrera fue
que todavia se sentian inseguros y debido a la presion social y de tiempo, fueron orillados

a tomar una decision apresurada.

Criterios para elegir carrera
Ante esta dificil decision, la mayoria de los usuarios se baso en lo que le gustaba hacer,
pero se observa una falta de autoconocimiento en sus aptitudes, intereses profesionales

y rasgos de personalidad.

Influencias externas

Vemos que hay una gran influencia, consciente e inconsciente, de agentes externos en
el proceso de eleccion, principalmente figuras a las que los estudiantes admiran, como
maestros y, primordialmente, padres de familia. La influencia de la familia es tan

importante que incluso se ve reflejada en la repeticion del plantel universitario.
Momento de desercion

Los jovenes desertan principalmente durante el primer afio de clases, cuando los

sentimientos de emocion y motivacion por comenzar una nueva etapa van siendo
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sustituidos por ansiedad e insatisfaccidén al reconocer que la carrera no cumple con sus

expectativas iniciales. Comunmente va ligado a una baja en el rendimiento académico.

Reaccion de papas

En el momento que los estudiantes deciden desertar, enfrentan un gran miedo,
principalmente por el enfrentamiento con los padres y la decepcion que creen que
pueden causarles. Sin embargo, los padres se muestran principalmente comprensivos,

pero aun asi manifiestan su frustracion y preocupacion.

Problemas al desertar

Después de desertar, los estudiantes deben lidiar con el estigma de fracaso, algunos son
conscientes de la pérdida econdmica que el abandono representa, pero la mayor
preocupacion es el haber perdido tiempo con la primera carrera y verse bajo la presion

de tener que elegir nuevamente, y elegir rapido.

Criterios para elegir nueva carrera

Cuando se ven en la posicidn de tener que elegir una nueva carrera, los estudiantes se
van a la segunda opcion que habian considerado, buscan algo completamente diferente
o intentan conjuntar gustos e intereses. Generalmente aprenden de su error y dedican

mas tiempo a la investigacion sobre la nueva carrera a la que pretender ingresar.

Expectativas y plan de vida

Finalmente, y a pesar del tiempo perdido, muchos estudiantes consideraron su primera
carrera como una experiencia dolorosa pero valiosa, que los ayud6 a conocerse y
aprender. Con la nueva eleccion de carrera, los estudiantes pretender seguir
aprendiendo, encontrar una profesién en la que puedan ser felices y alcanzar el éxito

personal.

35



Consejos
Si pudieran viajar en el tiempo, los jovenes y sus padres aconsejarian principalmente
confiar en ellos mismos y no dejarse influenciar, asi como empaparse mas del ambiente

académico y profesional de la carrera que eligieron.

OV ideal
En cuanto una OV ideal, los entrevistados consideran que ésta deberia impartirse de

manera temprana y enfocarse principalmente al autoconocimiento.

Se llevd a cabo un ejercicio de analisis de la heuristica del comportamiento, es decir,
aquellas reglas conductuales que siguen las personas y que de manera consciente o
inconsciente influyen en sus decisiones, profundizando en los porqués de la desercidon
universitaria de acuerdo a los testimonios de los entrevistados. Mediante este estudio se

identifico un patron con la siguiente estructura:

Elegi la carrera equivocada
porque
Me dejé influenciar
porque

Estaba inseguro, busqué
seguridad en alguien mas

porque

No me conocia a mi mismo

porque

OV tardia 'y <«—— Notuve el tiempo ni el
deficiente espacio para hacerlo
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4.3 Usuarios potenciales

Ya con mayor conocimiento de las causas que llevan a los estudiantes a tomar una
decision equivocada en cuanto a sus estudios superiores, se realizé una investigacion
ahora enfocada en los jévenes que cursan actualmente sus estudios medio-superiores y
que pronto deberan elegir carrera.

Esta tercera parte del analisis etnografico tuvo como objeto conocer las
preocupaciones, expectativas y patrones de consumo de informacién de los estudiantes
de bachillerato y preparatoria respecto a su eleccion vocacional para comprender sus
problemas y que este entendimiento nos permita generar soluciones efectivas mas
adelante.

El método usado fue de caréacter cualitativo, a través de sondeo de opinidén. Se
realizaron entrevistas a diez sujetos, quienes fueron abordados en actividades
recreativas y escolares (Anexo 3). Las preguntas realizadas se basaron en el siguiente

cuestionario:

1. ¢Tienes alguna idea de qué quieres estudiar?
¢, Por qué crees que esa opcidn / opciones serian las adecuadas para ti?

¢, Alguien te ha inspirado o ha influido en esa decision?

M 0N

¢,Dbénde has investigado para obtener informacion sobre las carreras de tu

interés?

o

¢, Tu escuela te ha ayudado a decidir? ;Cémo?

6. ¢A qué problemas crees que los jovenes de tu edad se enfrentan al tener que
elegir carrera?

7. Si existiera una app que pudiera ayudar a los estudiantes en su eleccion de

carrera, ¢ Qué funciones (no importa qué tan locas sean) se te ocurre que podria

tener?

Las respuestas de los estudiantes se agrupan en la siguiente tabla:
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Motivos para elegir carrera

Gustos

Habilidades

Campo de aplicacién/especializacion
Carrera poco comun

Seguir al papa

Vocacién de servicio

Impacto ambiental/social

Plan de vida

Influencias externas

Papas

Nadie

Clases / Maestros
Profesionistas / casos de éxito

Novio

Fuentes de informacién

Internet

Planes de estudio

Directo en la universidad
Escuela

Entrevistas con profesionales
Libros sobre el tema

Clases como oyente

Familia

OV en la escuela

No ayudb6 / solo confundié méas
Examenes y tests

Informacioén de carreras
Entrevistas y platicas

Talleres

Ferias de universidades

Dificultades para elegir

Incertidumbre respecto al futuro

Presion e influencia de papas
Informacién poco clara

Demasiadas carreras

Presién de tiempo

Carreras no se imparten en México
Requisitos de admision en universidades
Influencias de los medios

Enfoque en carreras mejor pagadas

App para elegir carrera

Mayor informacion sobre ti (diagnostico)
Informacién y material sobre carreras
Vinculacion con profesionales

Sugerencias de campo laboral

Anticipar el futuro / experiencias vivenciales

Facilidades para estudiar en el extranjero
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Hallazgos

Motivos para elegir carrera

La gran mayoria de los entrevistados mencioné que su eleccion de carrera se basa
principalmente en sus gustos, fueron pocos los que mencionaron sus habilidades o un
analisis mas profundo respecto a lo que esperaban de su futuro. Esto es riesgoso ya que
demuestra que estos jovenes no han ahondado en los factores que influyen en el éxito
de la eleccion vocacional, como son un autoanalisis de capacidades o el andlisis de la

oferta laboral para las carreras de interés.

Influencias externas
Solo tres de los estudiantes entrevistados aseguran que nadie ha influido en su eleccion,
los demas dejan ver que, de manera directa o indirecta, hay sido influenciados o

inspirados por otras personas, siendo el caso mas comun el de los padres.

Fuentes de informacion

La mayoria de los estudiantes dice haber investigado en internet sobre las carreras de
su interés, prestando principal atencidon a los planes de estudio de las diferentes
universidades. Sin embargo, algunos afirman que muchas veces no encuentran la
informacion completa o que les gustaria que la informacién se les presentara de forma

estandarizada para poder comparar las diferentes opciones.

OV en la escuela

Casi la totalidad de los sujetos entrevistados afirma tenido algun apoyo por parte de la
escuela en materia de OV, algunas de las actividades realizadas fueron: exdmenes
psicométricos, investigacion sobre las carreras, asistencia a ferias de universidades, y
platicas con profesionales, expertos y entre los mismos estudiantes. No obstante, la
mitad de los jovenes indica que estas actividades no les ayudaron, llegaron demasiado

tarde o s6lo sumaron a su confusion.
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Dificultades para elegir

Los jovenes opinan que la decision vocacional es una eleccion dificil, debido
principalmente a la gran cantidad de opciones y presion de tiempo; sienten gran
incertidumbre respecto al futuro, ya que les preocupa si no seran felices con la vocacién
elegida. Otra dificultad evidente que estos encuentran es la presion e influencia de los
padres, que orilla a muchos estudiantes a elegir algo que realmente no es lo que ellos
quisieran. Finalmente, otro problema comun es la falta de informacion clara y atractiva,
que les permita comparar las opciones, ya sea sobre la carrera misma o sobre el campo

laboral.

Si existiera una app para elegir carrera...

A la mayoria le gustaria que hiciera un diagnéstico para obtener mayor informacion sobre
ti: informacion no obvia, no cosas que ya sabes. También les pareceria Gtil tener una
compilacién de informacidén sobre las carreras, presentada de forma clara y atractiva.
Asimismo, opinaron que seria bueno tener vinculaciones con el campo laboral, ya sea
pudiendo contactar con profesionales para que les relaten su experiencia y resuelvan
dudas, asi como sugerencias de donde podrian trabajar. Muchos demostraron su
preocupacion por el futuro sugiriendo formas de anticiparlo, como tener experiencias
vivenciales de cada una de las carreras elegidas, viendo qué pasaria en el peor de los

casos, 0 cOmo seria su vida al elegir diversas opciones de carrera.

4.3.2 Perfiles de usuario

Como segundo paso del andlisis a usuarios potenciales, se evalud el caso individual de
cada estudiante para clasificarlo de acuerdo a sus respuestas y patrones de
comportamiento, utilizando un modelo de eje cartesiano basado en dos variables: la
seguridad en la eleccién y las influencias externas, asignando un valor numérico para

cada una.
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Tema 1: seguridad en la eleccion
Descripcion: la certeza que tiene el estudiante sobre su eleccion vocacional

3. Estoy completamente seguro sobre mi eleccion de carrera y universidad.
Ya sé qué quiero estudiar, pero tengo algunas dudas menores, o0 no tengo
buenos argumentos.

1. Creo que ya sé, pero no estoy muy seguro.

-1. Tengo algunas opciones, aun estoy inseguro

-2. Tengo muchas opciones y estoy muy inseguro

-3. No sé qué estudiar

Tema 2: influencias externas
Descripcion: la presencia e intervencidén de actores externos en la decisién del

estudiante

3. Hay una influencia muy clara y me siento presionado
2. Hay una influencia muy clara, aunque no siento presion
1. Reconozco que existe una mediana influencia

-1. Puedo identificar una pequena inspiracion

-2. Creo que nadie ha influido en mi decision

-3. Estoy completamente seguro de que nadie ha influido en mi decision
De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se delimitaron cuatro perfiles

para la clasificacidbn de cada caso: el complaciente, el discipulo, el determinado y el

errante, mismos que se describen mas adelante.
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Distribucién de la poblacion de acuerdo a perfiles

N

INFLUENCIAS EXTERNAS

SEGURIDAD EN LA ELECCION
l ] % +
1 2

1
N —

- EL DETERMINADO

Descripcion de cada perfil

I. El complaciente
Los usuarios pertenecientes a este perfil aun no estan seguros de su decision de carrera
y se sienten presionados, ya que por su edad y el grado escolar en el que cursan, les
queda poco menos de un afo para definir su vocacion.

Estos estudiantes tienen muchas habilidades o gustos muy variados, y creen que
la orientacién vocacional que han recibido no ha sido suficiente para ayudarlos en su

proceso de decision.
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Un aspecto clave de los jévenes que pertenecen a este grupo es que, dentro de
sus opciones, una de las carreras que contemplan es heredada de personajes cercanos
a ellos, generalmente figuras de autoridad a las que el estudiante admira o0 que ejercen
cierta presion sobre él.

Los estudiantes pertenecientes a esta categoria estan en un alto riesgo de errar
su decisidn vocacional, ya que, al sentirse inseguros sobre su eleccidn, pueden basarla

en la influencia externa y no en el conocimiento propio.

II. El discipulo

Los estudiantes que pertenecen a este grupo estan muy confiados sobre su eleccidén de
carrera y universidad. Estos jovenes creen conocer con seguridad el medio de la carrera
en la que piensan desempenfarse, pues conocen a personas cercanas dedicadas a esas
profesiones y que han servido como influencia e inspiracion para ellos.

El que exista un personaje cercano que proporcione informacion de primera mano
al estudiante es positivo, sin embargo, el joven debe buscar informacion de otros medios,
pues la informacidén que recibe de influencias externas puede estar sesgada o sujeta a
interpretaciones subijetivas, sobre todo si el estudiante siente admiracion o tiene lazos

emocionales cercanos con este personaje.

Ill. El determinado

Los estudiantes determinados estan plenamente seguros en su eleccién de carrera y
universidad. En algun momento contemplaron mas opciones, pero eso los llevd a
investigar o experimentar y, finalmente, a reafirmar su opcién predilecta. Muchos de ellos
ya contemplan un siguiente nivel de decision, enfocado a una especializacién académica
o profesional.

Estos jovenes no poseen ninguna influencia que haya moldeado sus preferencias
vocacionales, y tienen un buen conocimiento de sus gustos y habilidades, lo cual los ha
llevado a contemplar carreras poco comunes. Sin embargo, estos estudiantes no estan
100% libres de dudas, es importante que sigan investigando otras carreras y planes de

estudio en universidades, para asi tener cada vez mayor certeza en su decision.
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IV. El errante
Los usuarios de esta categoria aun no tienen claro qué carrera estudiar, y no existe
ningun personaje que los haya influenciado.

En este caso, el unico estudiante perteneciente a este grupo decidié no estudiar
preparatoria y en vez de eso, estudiar una carrera técnica en algo que podria aplicar para
emprender en cualquier campo profesional una vez que hubiera elegido. Este joven, al
no estar en un sistema de preparatoria o bachillerato, no tiene la presion social ni
académica de companeros o profesores que lo empujen a tomar una decision, aunque
€l reconoce que si quiere estudiar una carrera universitaria al finalizar sus estudios
técnicos.

Casos como el de él, que no sabe qué estudiar, pero que tampoco tiene una
retroalimentacion ni guia externa, son susceptibles a perder la motivacion para continuar

con sus estudios universitarios.

Hallazgos

El estudio de usuarios potenciales mediante una clasificacidon de perfiles nos obligd a
reconocer que, aunque todos los estudiantes tienen caracteristicas y viven situaciones
unicas, muchos de ellos caen en patrones que permiten un mejor estudio de sus
expectativas y preocupaciones.

El analizar a cada una de estas categorias se hace evidente que, aunque en
diferentes niveles, ninguna de ellas est4 exenta de riesgos y reitera nuestro objetivo de
disenar una herramienta que pueda apoyar a cada uno en sus casos particulares, ya con
el conocimiento de los problemas comunes, como la presidn del tiempo y la gran variedad
de carreras contrastada con la poca informacién clara sobre cada una de ellas.

Sin embargo, uno de los hallazgos mas significativos de esta investigacion se dio
al identificar la fuerte influencia que actores externos, especialmente padres de familia,
tienen en la eleccion vocacional del estudiante. Incluso aquéllos jévenes que dijeron no
haber sido influidos por personajes externos demostraron su preocupacion por la dura
presion que ejercen las figuras paternas, lo cual ellos mismos identifican como uno de

los problemas mas comunes para los jévenes al elegir.
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Definitivamente, el dar seguridad a los estudiantes con base en el conocimiento
propio para evitar que éstos sean influenciados y elijjan carrera por las razones

equivocadas sera uno de los ejes rectores de nuestra propuesta de solucién.

4.4 Expectativas de los padres
A pesar de que los estudiantes que cursan sus estudios medio-superiores son nuestro
usuario meta, no podemos olvidar que estos jovenes todavia no alcanzan la mayoria de
edad y sus decisiones son en gran medida influenciadas por sus padres, que seran
también los que se encargaran de apoyarlos y, en la gran mayoria, proveer los medios
econOmicos para que cursen sus estudios universitarios.

Resulta indispensable, entonces, conocer cuales son las experiencias, expectativas
y dificultades percibidas por los padres de familia respecto al proceso de orientacion
vocacional y futuro profesional de sus hijos.

Para este propdésito, se realizaron entrevistas a profundidad a cinco madres de familia

(Anexo 4), teniendo como guia las siguientes preguntas:

1. Cuando tu cursabas preparatoria ¢ Te sentias presionado para elegir carrera?

2. ¢Qué influyd en tu decision?

3. ¢Que ensefianza te dej6 esa experiencia para que ahora apoyes a tu hijo en su
eleccion de carrera?

4. ;Como fue que tu hijo decidi6 qué estudiar?

5. ¢Quién ha influido en su decisién?

6. ¢Sabes si tu hijo ha tenido algun apoyo por parte de su escuela para elegir
carrera?

7. ¢Qué es lo que esperas respecto a la eleccion de carrera y futuro profesional de
tu hijo?

8. 4 de cada 10 estudiantes abandona la carrera por no ser lo que ellos pensaban
¢A qué crees que se deba?

9. ¢Qué crees que se pueda hacer para evitarlo?
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10. ¢ Qué opinas de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién, crees que la

tecnologia pueda ayudar en la orientacién vocacional?

A continuacion, se presentan las principales respuestas por categoria de andlisis:

Dificultades de la mama para

elegir / cursar carrera

Papas: presion para estudiar otra cosa
Papas: poco interés

Inseguridad para continuar estudios
Insatisfaccion con carrera estudiada

Dificultades econdémicas

Postura ante eleccion de los

hijos

Motivar a investigar otras opciones
Apoyo incondicional

Conocer a los hijos para poder guiarlos
Papés no deben prohibir

Motivar a ir a clases o talleres relacionados

Preocupaciones ante eleccion

de los hijos

Sesgos e influencias del entorno

Una licenciatura ya no es suficiente
Inseguridad ante futuro econémico

Poca apertura para explorar otras opciones
Jovenes con muchas habilidades se pierden
Hijo con muchas inseguridades

Admisién en universidades dificil

Expectativas mamas

Que le motive y apasione

Que le garantice sustento econémico

Que termine sus estudios universitarios a tiempo
Salir a tiempo si no le gusta

Que estudie un posgrado

Que el ritmo de trabajo se adapte a su estilo de vida

Que le permita crecer personalmente

Causas de malas elecciones

vocacionales

Papas: Poco apoyo/ Presion

Escuelas: insensibilidad hacia sus alumnos
Escuelas: no hay suficiente contacto con papéas
Escuelas: sistema educativo

Jovenes: poca investigacion sobre carreras
Jovenes: elegir por presion econdémica
Jovenes: sin tolerancia a la frustracion
Jovenes: no aceptan ayuda

Jovenes: son influenciables

Jovenes: muy inmaduros para la decision

Poca informacion sobre carreras

Pocos estudios serios sobre el tema de desercion

Presién social
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Como evitar malas decisiones | Mas info sobre carreras

vocacionales Escuelas: motivar a jovenes a escoger lo que les gusta
Escuelas: Vinculacion profesional

Escuelas: Herramientas para desarrollar habilidades
Jovenes: Investigar campo de trabajo

Papas: dar seguimiento y apoyo

Cémo mejorar OV Préacticas profesionales
Acompanamiento psicolégico
Proceso mas dinamico

Mejores técnicas de aprendizaje
Mejor comunicacion con papas

Talleres y actividades

Tecnologia en la educacion Buena, si se usa de manera responsable
Es inevitable

No suple el contacto humano
Experiencia mas vivencial

Indispensable participacion de los papéas
Fuente de informacion

Comunicacién remota

Atractiva para los jévenes

Ahorra tiempo

Hallazgos

Dificultades para elegir / cursar carrera

Ninguna de las madres entrevistadas estuvo exenta de dificultades y limitantes para
elegir y cursar su carrera. Cada una de estas mujeres tuvo un aprendizaje importante
sobre su eleccidbn vocacional y justamente esas carencias vividas 0 esos errores
cometidos la motivan a apoyar incondicionalmente a su hijo en su decisién, buscando
guiarlos, sin presionarlos ni obligarlos, para evitar que pasen por malas experiencias

como las que ellas vivieron.

Postura ante eleccion de los hijos

Las entrevistadas creen que es muy importante apoyar a los hijos y no prohibirles
ninguna carrea, sin embargo, eso no significa que se les permita elegir de manera 100%
libre, pues estos son todavia muy inmaduros y pueden errar su decisidn. Segun las

madres, el papel de los padres de familia es conocer a su hijo para poder guiarlo hacia
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las areas donde pueda desarrollarse con mayor naturalidad; también deben ayudarlo
dandole una opinidén externa, que le motive a cuestionar sus propias decisiones y evite
que el joven se cierre ante de la posibilidad de investigar o contemplar otras opciones de

carrera.

Preocupacion ante eleccion de los hijos

A pesar de que sus hijos han llevado un seguimiento por parte de sus escuelas en el
area de OV a través de talleres y evaluaciones psicométricas, a la mayoria de las
entrevistadas no les parece suficiente y cada una presenta preocupaciones respecto al
proceso de eleccion de sus hijos, relacionadas con su forma particular de ser. Algunas
de las preocupaciones mencionadas son: el ser muy inseguro e influenciable; tener
muchas habilidades diferentes, lo cual hace que el joven se pierda; el no estar abierto a
explorar otras opciones de carrera; y no alcanzar el promedio de admision para la carrera

deseada.

Expectativas mamas

Naturalmente, y a pesar de las preocupaciones mencionadas, las madres de familia
tienen altas expectativas respecto a la eleccion vocacional y futuro profesional de sus
hijos. Todas ellas esperan que su hijo pueda elegir una carrera que le motive, apasione
y le permita crecer como persona. También reconocen que existe presion econdémica y
de tiempo, y esperan que su hijo logre terminar la carrera (0 que se salga a tiempo si no

le gusta) y que sus estudios le garanticen un buen sustento econémico.

Causas de malas elecciones vocacionales

Para las entrevistadas, el que los jovenes abandonen la carrera debido a una mala
eleccidon vocacional es un problema ocasionado por distintos factores, pero encuentran
que la principal causa es el poco apoyo de los padres de familia o la presién que ejercen
para que los hijos entren a una carrera que no es de su predileccién. También piensan
que las instituciones educativas comparten la responsabilidad y que los joévenes

aspirantes tampoco estan exentos de culpa, al ser muy inmaduros y no aceptar ayuda
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externa, ser facilmente influenciables y no preocuparse por tomar una decision

informada.

Como evitar malas elecciones

Desde su perspectiva, las entrevistadas piensan que es responsabilidad principalmente
de los padres de familia evitar las malas elecciones vocaciones, dando el seguimiento y
apoyo necesario a su hijo. Un punto importante es la vinculacién profesional, ya sea a
través de la escuela o por iniciativa de los padres de familia, pero consideran crucial que

el joven se acerque y se informe sobre el campo laboral.

Mejor orientacion vocacional

Creen que el programa de orientacion en las escuelas podria ser mas completo y para
esto proponen que sea un proceso mas dinamico, con procesos vivenciales como talleres
y practicas profesionales, todo esto con acompafiamiento psicolégico personalizado que

incluya a los padres de familia.

Tecnologia en la educacion

La mayoria de las madres entrevistadas cree que el uso de la tecnologia es inevitable, y
es bueno siempre y cuando no sustituya el contacto humano y ésta sea utilizada de
manera responsable. Encuentran entre sus ventajas la gran cantidad de informacion
disponible, lo cual facilita la investigacion; la posibilidad de comunicarse de manera

remota y tener experiencias mas vivenciales.
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1. INSIGHTS Y OPORTUNIDADES
Gracias a los hallazgos identificados a través de la empatizacion con los diferentes
actores, fue posible definir los siguientes insights y oportunidades especificas a cada

uno:

a) Resultados incompletos
Los jovenes s6lo poseen un conocimiento superficial sobre si mismos y las herramientas
de medicién que utilizan las instituciones arrojan resultados parciales y sujetos a las

circunstancias de evaluacion.

Oportunidad: generar una herramienta de medicion no circunstancial, que ofrezca

resultados mas ricos y genere un perfil mas completo y profundo del estudiante.

b) Influencias
Si el estudiante no se conoce y confia en si mismo, es mas probable que las influencias

y la presion externa definan su eleccion de carrera.

Oportunidad: crear un espacio de reflexion y autoconocimiento continuo para que, a
medida que el estudiante se conozca mejor a si mismo, confie mas en sus decisiones y
sea menos susceptible a elegir por injerencia de alguien mas.

C) Decisiones apresuradas

Los estudiantes son victima de una enorme presidén de tiempo, es necesario que estos

anticipen su decision para no verse orillados a elegir de manera apresurada y errénea.

Oportunidad: disefiar un proceso a largo plazo que permita a los estudiantes investigar

sobre las diferentes opciones y asi tomar una decision calmada y bien fundamentada.

D) Estado emocional
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La salud emocional del estudiante es un factor critico para que éste pueda tomar

decisiones asertivas.

Oportunidad: monitorear continuamente el estado emocional del estudiante, para
identificar si existen factores de riesgo en su autoestima, motivacion o inteligencia

emocional que pudieran afectarlo en su toma de decisiones.

E) Trabajo conjunto
El estudiante se sabe muy inmaduro para tomar él solo su decision vocacional, por lo
que busca apoyo en su escuela y su familia. El éxito de la eleccion depende mucho del

trabajo en conjunto y la buena comunicacion entre estos tres personajes.

Oportunidad: facilitar informacion sobre datos clave del proceso vocacional del
estudiante a las escuelas y padres de familia, para que estos puedan apoyarlo, guiarlo y

retroalimentarlo en su toma de decisiones.
La definicibn de problemas no obvios y la articulacion de oportunidades especificas nos
conduce a definir la oportunidad de diseno, enfocada en un método preventivo para evitar

a los estudiantes la mala experiencia de elegir una carrera equivocada:

“¢Como podemos ayudar a los jovenes que van a elegir carrera a conocerse a si

mismos y a su entorno para tomar decisiones informadas y oportunas?”
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6. MARCO TEORICO

Para lograr que la experiencia de orientacidbn vocacional de los estudiantes sea
realmente beneficiosa y favorezca su desarrollo personal, no basta con su
conceptualizacién desde el campo del disefio, sino que el producto de este proceso debe
tener un sustento sélido en materia de psicopedagogia, que nos permita generar
herramientas validas, confiables y éticas. A continuacién, se presentan teorias y modelos
que se reconocen como aportaciones relevantes al campo de orientacion educativa y
vocacional, y que serviran como sustento para idear un producto enfocado en el

autoconocimiento y la toma informada de decisiones.

6.1 Teoria de rasgos y factores

Basada en la psicologia diferencial, misma que se ocupa del estudio de las
caracteristicas individuales, la teoria de rasgos y factores aplicada a la orientacion
vocacional supone que debe existir un equilibrio entre las cualidades personales del
individuo y las exigencias del mundo laboral. Para esto se vale de la de medicion objetiva
de pequenas unidades del comportamiento humano, denominadas rasgos.

El concepto clave de esta teoria es la suposicion de que los rasgos son unidades
que varian entre cada sujeto y en conjunto conforman su individualidad. Se entiende que
los rasgos son caracteristicas genéticas hereditarias, sin embargo, estos pueden
cambiarse y desarrollarse a través de nuevos aprendizajes o vivencias, y llegan a un
momento de estabilidad durante la adolescencia.

La primera aplicacion de la teoria de rasgos a la orientacién vocacional la realiza
Frank Parsons (1909) mientras laboraba como trabajador social. Parsons concebia la
orientacién profesional como como una labor humanitaria dirigida a la poblacion obrera,
victima del caos preindustrial de la época. Su proceso consistia en comparar las
aspiraciones de cada individuo, las cuales se contrastaban con los requisitos de la misma
a través de pruebas estandarizadas.

Parsons propone la medicidn de tres factores operativos:
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1. El conocimiento de si mismo, sus aptitudes, intereses, ambiciones, recursos y
limitaciones a las motivaciones del individuo.

2. El conocimiento de las exigencias y requisitos necesarios para el éxito en el
trabajo, las ventajas e inconvenientes, compensaciones, oportunidades y la
prospectiva de las diferentes areas laborales.

3. La verdadera adecuacién en la relacion entre los dos hechos anteriores. (Rivas,
1988)

En resumen, la teoria de rasgos y factores busca el ajuste entre las caracteristicas del
individuo y la profesion mas adecuada a las mismas. Asi, a través de la psicometria se
realiza un diagnéstico predictivo sobre cada individuo, y el proceso orientador consiste
en que, con la ayuda de un asesor, el individuo sea capaz de autocomprenderse y
desarrollarse de acuerdo a la profesion a la que resulta mas afin en términos estadisticos
y en la que tiene mayores probabilidades de alcanzar el éxito.

E. G. Williamson trabajé junto con Parsons en su tarea orientadora en el Grupo
de Minnesotta y en su obra podemos encontrar la sistematizacion del enfoque de
asesoramiento de la teoria de rasgos. En su obra Vocational Counseling: Trait-factor
Theory (1965), Williamson parte del supuesto de que el individuo no puede realizar todas
sus decisiones de manera autbnoma, por lo tanto, necesita la orientacién de un asesor,
quien debe llevarlo a un estado de autocomprensién y autodireccion a partir de la
medicidn y andlisis objetivo de sus aspectos tanto positivos como negativos. Al aceptar
sus posibilidades y limitaciones, el individuo debe evaluar sus alternativas en cuanto a
Su proyecto vocacional.

Para Williamson, el punto clave del proceso es el diagnéstico que el asesor realiza
de acuerdo a la situacion del asesorado, mismo que puede presentar los siguientes

problemas:

1. Incapacidad de eleccion: “no sé qué quiero hacer”
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2. Incertidumbre en la eleccion realizada o pensada, que va desde dudas muy
severas a simple inquietud por falta de confianza de sus propias capacidades
0 desconocimiento de la opcion vocacional.

3. Eleccion desatinada, en la que el individuo expresa poca prudencia o escaso
juicio, al pretender una opcion vocacional para la cual presenta una escasa
aptitud o capacidad.

4. Eleccion inapropiada, cuando hay un desacuerdo entre las capacidades e
intereses del individuo y las exigencias del mundo profesional al que se dirige.
(Rivas, 1988)

El asesor puede considerar como un ajuste perfecto la situacidén en la que no se presenta
ninguno de los problemas anteriores, y es el escenario ideal al que tanto asesor como
asesorado deben aspirar. Para llegar a este punto, Williamson propone el siguiente

proceso:

1. Analisis: recogida de informacion

Sintesis: estructuracion coherente de los datos

Diagnosis: revision y contrastacion de los datos

Prognosis: prediccion del desempefio del individuo en cierta profesion

Consejo y tratamiento: ayuda individual para lograr ajuste

> a0 &~ D

Seguimiento: ayuda continua (CIDE, 2009)

Una de las principales criticas a la propuesta de Williamson radica en la rigidez del
modelo y el papel directivo que desempena el asesor, quien puede llegar e influenciar la

toma de decisiones del asesorado.
6.2 Enfoque tipologico de Holland

Como respuesta a los modelos rigidos de la teoria de rasgos y factores, dentro del campo

de la orientacidén vocacional surgen nuevos enfoques que pretenden explicar la eleccion
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de carrera desde la personalidad del individuo, su relacion con el medio y los motivos

personales por los que éste toma su decision.

El psicélogo norteamericano John L. Holland (1971) se inspira en la teoria de
rasgos Yy factores de Parsons y propone un estudio mas profundo de la personalidad de
los individuos, ya que considera que ésta influye de manera determinante en la eleccion
vocacional. Holland consigue desarrollar un enfoque integral basado en una clasificacion
tipoldgica de la personalidad, conformada por seis polos a los que corresponden distintas
areas profesionales
- Realista: individuos que se relacionan con el medio de manera objetiva, los ambientes

profesionales que se presentan idoneos para este tipo de personalidad son aquellos
que requieren movimiento fisico y productividad material.

- Investigadora: personas que se relacionan con el medio manipulando ideas, palabras
y simbolos. Prefieren trabajar por si mismas, tienen gran autonomia y confianza;
encajan en ambientes que requieren aptitudes abstractas y creativas.

- Artistica: se caracterizan por la creacion, son personas sensibles e impulsivas. Se
desarrollan mejor en ambientes profesionales que valoren la intuicion, la emocion y
la intensidad.

- Social: es el medio de las relaciones humanas, estos individuos prefieren trabajar con
personas en campos como la educacion, la salud, la politica, etc. Suelen tener
habilidades verbales y vocacidn de servicio.

- Emprendedora: son personas ambiciosas, extrovertidas, persuasivas y entusiastas.
Su ambiente ideal es aquel que les permite mantenerse en una posicion de liderazgo.

- Convencional: este tipo de personalidad prefiere la estabilidad y la aprobacién social,
por ello evitan tareas donde sea necesaria la improvisacion o tomar riesgos.
Requieren ambientes que no exijan creatividad, por ejemplo, tareas administrativas
bien delimitadas. (CIDE, 2009)

Para el diagnostico de los tipos de personalidad, Holland y su equipo disefiaron
instrumentos de evaluacion que contribuyen a la teoria con la introduccion de tres

parametros de la medicion:
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- Consistencia: el grado de coherencia entre las puntuaciones
- Diferenciacion: grado de precision en la definicidn del patron de personalidad

- Congruencia: grado de coincidencia entre la personalidad y el ambiente profesional.

El modelo de Holland ha sido criticado en tanto que se le considera demasiado simplista,
sin embargo, su trabajo en el estudio de la personalidad y su relacién con las areas
profesionales ha inspirado el desarrollo de materiales posteriores, mas completos y

actualizados.

6.3 Teoria de las Inteligencias Multiples

En 19883, el profesor de Harvard, Howard Gardner, publicoé su libro “Estructuras de la
Mente”; en él, en vez de entender la inteligencia en términos de rendimiento respecto a
las aptitudes cognitivas que se miden, por ejemplo, en una prueba de 1Q, Gardner la
define como la capacidad para resolver problemas y crear productos valorados
culturalmente (Gardner, 1983).

Gardner afirma que las inteligencias surgen de una combinacion entre la herencia
genética y las condiciones culturales en las que se desarrolla (Gardner, 2001). Bajo esta
premisa, pretende hacer frente al paradigma de una inteligencia unica, proponiendo al
menos siete tipos de inteligencias, que posteriormente amplia hasta nueve y relaciona

con distintas areas profesionales:

- Lingduistica: sensibilidad espacial hacia el lenguaje hablado y escrito, asi como la
capacidad para aprender idiomas. Entre las profesiones que presentan este tipo de
inteligencia estan: abogados, oradores, escritores y poetas.

- Logico-matematica: capacidad de analizar problemas de una manera logica. Los
matematicos, logicos y cientificos emplean este tipo de inteligencia.

- Musical: supone la capacidad de interpretar, componer y apreciar piezas musicales.
Profesiones relativas a la musica, como intérpretes de instrumentos, cantantes y

bailarines gozan de este tipo de inteligencia.
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- Corporal-cinestésica: es la capacidad de usar partes del propio cuerpo para resolver
problemas o crear productos. Los bailarines, actores y deportistas destacan por este
tipo de inteligencia, pero es importante para cualquier profesibn de orientacion
técnica.

- Espacial: capacidad de reconocer y manipular pautas tanto en espacios grandes
(navegantes, pilotos) como en espacios reducidos (cirujanos, escultores,
disefiadores, arquitectos).

- Interpersonal: facilidad de una persona para entender las intenciones, motivaciones
y los deseos ajenos y, por lo tanto, trabajar eficientemente con otras personas. Los
vendedores, maestros, médicos, politicos y actores requieren de este tipo de
inteligencia.

- Intrapersonal: supone la capacidad para comprenderse a uno mismo, los propios
deseos, miedos y capacidades, y emplear esta informacion para la regulacién de la
propia vida.

- Naturista: capacidad de identificar la flora, la fauna y su entorno geografico, y usar
esta habilidad productivamente. Esta habilidad es central en profesiones como la
agricultura, ganaderia, la biologia, y gastronomia.

- Existencial: capacidad de situarse a uno mismo como en relacion con las facetas mas
extremas del cosmos e interesarse en cuestiones trascendentales. Esta inteligencia

se presenta en lideres misticos y religiosos, fildsofos y artistas (Gardner, 2001).

Gardner concluye en su obra “La Inteligencia Reformulada” que una de las maravillas de
los seres humanos es que todos presentamos caracteristicas diferentes y la dotacion
especial que posee cada persona le confiere un potencial individual de hacer una
contribucién unica a nuestro mundo, lo cual también nos da la oportunidad de unir fuerzas
de manera sinérgica para asegurar nuestra supervivencia fisica y cultural (Gardner,
2001).

El estudio de la teoria de Gardner presenta una maravillosa oportunidad para el

campo de la orientacidén vocacional, pues permite reconocer que existen diferentes tipos
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de capacidades en cada individuo, que pueden ser desarrolladas y aprovechadas para

desarrollarse con éxito en campos laborales especificos.

6.4 Enfoque del Aprendizaje Social

El modelo del aprendizaje social de Krumboltz (1966) es uno de los mas significativos
dentro del enfoque conductual-cognitivo; la teoria de la psicologia conductual establece
que todos los comportamientos son adquiridos a través de la interaccion del individuo
con el ambiente, mientras que el cognitivismo se encarga del estudio de los procesos
mentales implicados en el conocimiento.

Con base en estas dos teorias, Krumboltz se centra en el andlisis en uno de los
acontecimientos criticos del desarrollo vocacional: la toma de decisiones, y postula que
ésta es influenciada en gran manera por cuatro factores: las aptitudes genéticas, las
condiciones medio-ambientales, las experiencias de aprendizaje y las habilidades con
las que cuenta para afrontar situaciones nuevas. Los individuos reciben refuerzos en
cada uno de estos ambitos y, al final, depende de ellos analizar la informacién pertinente
y valorar qué variables pesaran mas al momento de tomar una decisioén (CIDE, 2009).

Asi es como las circunstancias individuales, segun Krumboltz, influyen
fuertemente en la decision final, por eso precisa necesario un proceso de discernimiento
personal en el que el asesor vocacional puede ayudar a esclarecer las alternativas y
evaluarlas de manera mas objetiva y puntual, especificando tiempo, cantidad, calidad y
acciones a seguir.

Define como destrezas importantes para la toma de decisiones: reconocer la
situacion de decision, definir la decision de manera objetiva, examinar la adecuacion de
las percepciones, generar una variedad de alternativas, reunir la informacidén necesaria
para cada alternativa, determinar fuentes fiables de informacién y, por ultimo, planificar
y dirigir el proceso de decision. (Rivas, 1988)

Krumboltz propone ejercitar el proceso de decisidon enfrentando al estudiante a
problemas cotidianos, que exijan la evaluacién de las consecuencias y la inversion de
recursos que conlleva cada una de las alternativas. Finalmente, el autor propone un

modelo de siete pasos, como se indica en el siguiente cuadro:
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Fase 1. Definir el problema

- Explorar e identificar especificamente un area problematica necesitada de decision

- Examinar las expectativas y creencias del problema

- Establecer fines

Fase 2. Establecer el plan

- Trazar el plan para afrontar el problema

- Fijar un tiempo para cada fase y un plan tentativo de solucion

Fase 3. Identificar alternativas

- Buscar informes sobre alternativas, opciones, elecciones o curso de acciones

- Examen légico para considerar las dificultades de las alternativas potencialmente deseables

- Listar las alternativas principales o fijar las opciones fundamentales que han de ser consideradas

Fase 4. Evaluacién de si mismo

- Evaluar si son apropiadas las destrezas o variables personales

- Clarificar los valores y ordenar la prioridad de necesidades a cubrir

- Determinar la importancia relativa de las variables pertinentes

Fase 5. Investigar los resultados probables

- Considerar los posibles consecuencias, beneficios, costo y riesgos de cada alternativa

- Evaluar cuidadosamente la ponderacion de cada opcion respecto a las consecuencias positivas y

negativas

Fase 6. Eliminar sistematicamente alternativas

- Comparar los costos y beneficios construyendo una rejilla que contenga las probabilidades
estimadas de cada alternativa y asignar ponderaciones a cada una de ellas
- Comenzar a eliminar las opciones menos deseables en funcién de la suma de productos de cada

opcion

Fase 7. Fijar la accion

- Desarrollar tentativas para tratar cada opcion

- Hacer planes especificos y después tomar la decision o llevar a cabo la accion (Rivas, 1988)

Krumboltz sugiere el uso de diversos materiales para apoyar y mejorar la capacidad de
discernimiento, tales como: cuestionarios de evaluacidn que facilitan el autoconocimiento
de destrezas y valores, materiales informativos referentes a la oferta académica, planes

de estudio, experiencias laborales, entrevistas, etc.
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El método de Krumboltz es uno de los que reciben mayor aprobacién dentro del
campo al considerarse un enfoque global, que recoge diversas influencias anteriores al
preocuparse por la delimitacién de un problema y basar la toma de decisiones en el
conocimiento de factores intrinsecos y extrinsecos, asi como en la adquisicion de
destrezas necesarias para enfrentarse a éste. Por esta razon, el enfoque de Krumboltz
ha sido una influencia importante para realizacion de modelos y estrategias que siguen
siendo aplicados y adaptados a las técnicas de la actualidad.

Francisco Rivas, destacado investigador de la orientacion vocacional, apunta que
el enfoque conductual-cognitivo del asesoramiento vocacional “se estructura como un
proceso técnico de ayuda, capaz de ser guiado por medios de relacién no estrictamente
interpersonal sino, por ejemplo, acudiendo a programas informaticos que facilitan la
informacién al sujeto y le ayudan en la toma de decisiones segun muy diferentes

modelos y resultados empiricos.” (Rivas, 1988).

6.5 Aportacion de la teoria al objeto de estudio
Las teorias y modelos aqui expuestos nos representan un valioso aprendizaje y un
importante fundamento para asegurar que nuestro producto se apegue a métodos
validos y sea capaz de medir multiples caracteristicas personales que ayuden al
estudiante a conocerse a si mismo en distintas dimensiones y con mayor profundidad.

Comenzando por la teoria de rasgos y factores de Parsons, ésta nos da la pauta
para afirmar que existen caracteristicas individuales (rasgos) que pueden ser evaluadas
de manera objetiva mediante herramientas psicométricas; la medicion de rasgos permite
al estudiante conocer sus aptitudes, intereses y limitaciones, que luego pueden
compararse a las exigencias del mundo laboral para predecir de forma probabilistica el
éxito en cierta profesion. Por su parte, la aportaciéon de Williamson que nos es de mayor
utilidad es la estructuracion del proceso vocacional dirigido por un orientador, quien se
encarga del analisis y diagnostico del evaluado para luego realizar una prediccidén de su
vocacion y ayudarlo desarrollar sus habilidades para acercarlo a un perfil ideal.

Si bien, la teoria de rasgos se centra principalmente en las aptitudes cognitivas de

los estudiantes, la teoria de Holland nos permite afadir nuevos rasgos medibles,
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correspondientes a la personalidad y motivos individuales de evaluado. Asimismo, el
modelo de las inteligencias multiples de Gardner nos obliga a reconocer que existen
distintos tipos de capacidades que pueden representar una ventaja al buscar resolver
problemas tipicos de ciertos tipos de profesiones, para las que el estudiante puede
resultar mas apto.

La teoria del aprendizaje social de Krumboltz nos ayuda a concebir la orientacion
vocacional como un proceso complejo de toma de decisiones, en el que intervienen las
habilidades, la genética, el medio y las experiencias de cada individuo, quien es el que
finalmente debe analizar la informacion sobre él mismo, compararla con los datos que
posee sobre oferta laboral y sopesar qué factores son los de mayor importancia para su
eleccion.

En resumen, esta investigacion tedrica sugiere un proceso metodologico enfocado
a la toma de decisiones del estudiante que, a través de la medicibn de rasgos
relacionados a las aptitudes, personalidad y tipo de inteligencia de cada usuario, realiza
un diagnostico sobre su perfil individual para contrastarlo con los requisitos especificos
del mundo laboral. Asi, este proceso nos arrojaria importante informacién sobre el
conocimiento propio y del medio, que facilite al joven las herramientas necesarias para
tomar una decision informada y responsable.

Finalmente, vemos que en los diferentes modelos revisados se destaca la figura
del orientador quien, si bien, puede ser apoyado por la tecnologia para realizar un
diagnostico preciso del estudiante, no puede ser sustituido en su totalidad, ya que se
requiere de su sensibilidad e intuicion para ofrecer al orientado el seguimiento y apoyo

humano que el adolescente necesita en esta etapa delicada.
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7. IDEACION

Partiendo de las tendencias tecnoldgicas revisadas en el segundo capitulo, la
oportunidad de diseno enunciada anteriormente y el eje rector del sustento tedrico, en la
fase de ideacion se comenzd a buscar soluciones tangibles para satisfacer las

necesidades de los usuarios potenciales.

7.1 Brainstorming
El objetivo del brainstorming o lluvia de ideas fue generar una gran cantidad de
alternativas en periodos breves de tiempo, mismas que fueron posteriormente
clasificadas de manera axiologica, donde “X” corresponde a la facilidad de
implementacion y “Y” a su impacto potencial.

En la categoria de “Apuestas ganadoras”, es decir, aquéllas propuestas que se
consideraron relativamente faciles de implementar y con gran potencial de impacto

innovador, se sugirieron las siguientes alternativas:

- Panel para el orientador donde puede ver y guardar informacidn para dar seguimiento
vocacional a los alumnos

- Chat que dé seguimiento a través de reactivos, capsulas y consejos

- Capsulas de autoconocimiento en el teléfono desde etapas tempranas

- 1A con reconocimiento de voz, con la que puedas platicar y analice respuestas.

- Algoritmo que use redes sociales, como twitter y facebook, para analizar posts y
conocer rasgos del perfil de una persona

- Plataforma para conectar a estudiantes con una experiencia universitaria laboral, para
que puedan vivirlo tal cual es

- Blog inteligente, donde los estudiantes apunten su experiencia en clase y éste pueda
identificar indicadores de probables desertores

- Chabot con el que los estudiantes platiquen y que propicie la reflexion diaria.

- Sistema inteligente de OV que identifique fortalezas e intereses de los estudiantes

con actividades realizadas desde 4to de preparatoria
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Finalmente, tomando caracteristicas de varias de las propuestas ideadas y tomando
como base las tendencias tecnologicas de la inteligencia artificial, la analitica del

aprendizaje y la tutoria personalizada, se definié que el producto a desarrollar seria:

“Una plataforma digital de autoconocimiento diario, en la cual los estudiantes
pudieran reflexionar a través de la interaccion con un chatbot: un programa de
inteligencia artificial capaz de mantener una conversacion escrita, que a su vez
identifique factores clave para guiar al joven en su proceso de orientacion

vocacional”.

7.2 Desarrollo de la solucion

De acuerdo a las necesidades detectadas en los usuarios y las sugerencias de los
expertos entrevistados, se disefid la estructura de la plataforma basada en cinco
dimensiones clave: autoconocimiento, deteccidn de intereses profesionales, medicion de
compatibilidad con la oferta académica universitaria, desarrollo de aptitudes a través de
capsulas interactivas y deteccidn de factores de riesgo.

Se determindé que dicha plataforma debia ser implementada a través de las
instituciones de educacion media-superior a lo largo de los tres afios de duracion de la
preparatoria o bachillerato. De esta manera, se aprovecharia mejor la informacién
generada en el aula, ademas de que se tendria mayor seguridad en que el estudiante
recibiria un seguimiento profesional por parte de su consejero o tutor: este podria
aprovechar la informacion generada para guiarlo en su eleccion e intervenir en caso de
gue se diagnosticaran factores de riesgo.

Se realizd un prototipo de la propuesta de producto mediante una maqueta de

wireframing, que ejemplifica de manera gréfica las funciones antes mencionadas.
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1. Autoconocimiento: primera interaccion con el chatbot través de una aplicacion movil.
En las imagenes se muestran algunos ejemplos de preguntas enfocadas a propiciar la
reflexion y a detectar rasgos clave del usuario, que servirdn para construir su perfil

vocacional.

jHolal soy Bot, juntos vamos a
crear tu perfil vocacional para
orientarte en tu eeccién de
carrera,

iCémo quieres que te llame?

Muy bien Alejandra, este
primer nivel esta formado por
ejercicios para que puedas
conocerte mejor ati misma.
iEstds lista para comenzar?

jHola! soy Bot, juntos vamos a
crear tu perfil vocacional para
orientarte en tu eeccién de
carrera,

Cédmo quieres que te llame?

Muy bien Alejandra, este
primer nivel esti formado por
ejerdidos para que puedas
conocerte mejor a ti misma.
;Estas lista para comenzar?

iHola! soy Bot, juntos vames a
aear tu perfil vocadional para
orientarte en tu eleccién de
carrera.

{Cémo quieres que te llame?

Muy bien Alejandra, este
primer nivel esta formado por
ejercicios para que puedas
conocerte mejor a ti misma.
;Estas lista para comenzar?

Alejandra Marin Ferndndez
Muy bien Alejandra, este Colegio de Educcién
primer nivel estd formado por 4toA

ejerddos para que puedas
conocerte mejor a ti misma.

;Estas lista para comenzar? Autoastima

Alejandra, si ves que una
persona se tropieza ;Qué haces?

Alejandra, si ves que una

; Autoconocimiento
persona se tropieza jQué haces?

Medentendria a ayudarla Enviar
1%
i o
q w e T Loy I oop iFelicidades! estis comenzando e
a aprender sobre ti misma, agra e
a s d f q h i k | puedes mirar tu experiencia en zxperiezcia o

autoconocimiento en la seccién
de Tu Perfil.

1=
123 @ Q space return ()
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2.

Intereses profesionales: una vez que el estudiante ha llegado al nivel de

autoconocimiento necesario, de desbloquea la biblioteca de carreras, donde puede ver

informacion sobre diferentes areas profesionales y escoger sus opciones favoritas.

Enlista 3 cualidades y 3 defectos
que reconozcas en ti misma

1. Soy buena escuchando
2. Doy buencs consejos
3. Soy muy perseverante

y defectos... 1. Me distraigo
mucha 2. Me enojo facilmente,
3. Soy muy indecisa

iFelicidades!

tu nivel de autoconocimiento
es del 80% y haz desbloqueado
laBiblioteca de carreras, en ella
podrés ver informadén de cada
carreray elegir las que médste
llamen la atencién

.,

y defectos... 1. Me distraigo
mucho, 2. Me enojo facilmente,
3.Soy muyindecisa

iFelicidades!

tu nivel de autoconocimiento
del 80% y has desbloqueado
laBiblioteca de carreras, en ella
podrés ver informadén de cada
carreray elegir las que mdste
llamen la atencién

Ahora que has elegido carreras,
veremos tus compatibilidad con
sus profesiones reladonadas
¢slista para empezar?

{Te gusta entender cémo
funcionan las maquinas?

Tus Carreras

Auin no has elegido carreras

Todas

Administracién de empresas
Arquitectura

Ciendas polfticas
Comunicacién

Contadurfa
Derecho
Disefo gréfico

Disefioindustrial

Tus Carreras Compatibilidad

@0 Comunicacién
@ Administracién de empresas
0 Mercadotecnia

Mayor compatibilidad

Administracién de empresas

82%

35%

95%

81%

Comunicacién

(Dénde puedo estudiar esta carrera?

iDequése trata?

{En qué puedo trabajar?

Tus Camreras
@ Comunicadén
@) Administracién de empresas
@ Mercadotecnia
Todas
Actuarla

Administracién de empresas

Compatibilidad
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3. Medicion de compatibilidad: a través del chatbot se realizan preguntas enfocadas a

la medicidén de aptitudes, tipo de inteligencia y modos de relacidn, y las respuestas del

estudiante permiten medir la compatibilidad de su perfil con las carreras que selecciond

previamente.

iCudl de estas palabras es
sinénimo de maquiavélico?

Histbrico

Académico

Astuto

Rastico
Enviar
g w e v u i o p
as df ghj k|1

&4 z x cvbnm @&

wio@ 4 space retura

Alejandra Marin Ferndndez
Colegio de Educacién
4toA

Autoestima
Motiradén
Datarminacién
Autoconocimiento Tus Carreras

Comuricacién
o%

Admiristracién do smprass:
%

Medicina

Hola, Alejandra. ;Cémo te fue
hoy en la escuela?

iQuieres contarme mas?

iCémo tesientes cuando no iCrees que eres buena
terminas algo importante? organizando fiestas? 1Quétal Psicologia?
Enwviar Enviar
qw e r Ly ui1 op gwer Ly ui1 op
as df gh | kI asdf gh j k|
& z x cvbnm @& & zZ x c v b nm & —
2 2 @ space return w3 @ ¢ space retura
Psicologla

Hola Alejandra, ya se acerca el
momento de elegir drea

Indics de compatibiidad
= iYasabes a cudl vas a entrar?

sey

hemms e Yo te sugiero drea 4 portu

80% 75% alto interés en la carrera de
comunicacién y tu alta
compatibilidad con
psicologia

Intaligancias Personalidad
95% 90%

de nada :) sabes que puedes
acudir a mi siempre que
tengas dudas
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4. Desarrollo de aptitudes: el programa detecta las aptitudes que se deben mejorar

para las carreras de interés y propone actividades y juegos para reforzarlas.

verbal aspacal

Nivel Nivel
1 1
Fluidez verbal Razonamiento
matemitico
Nivel Nivel
1 1
Razol iento
Alejandra, se ha desbloqueado ab:;’:m
una nueva seccién: Las Nivel o
Céapsulas, aqui encontrards _Comunlcaaén estumayor
ejercicios para desarrollar las 1 interés, pero debes mejorar

aptitudes que tengas bajas tu razonamiento verbal

5. Identificacidon de factores de riesgo: si se detectan niveles bajos en factores como
la motivacién o la autoestima, se envia una notificacién al tutor, que puede contactar al

alumno a través del chat.

Holal cémote fue en la
esauela?
Hola Alejandra, soy Paola del
‘ departamento de psicologia,
m veo que estis muy desmotivada
ipodemos platicar mafana?

Alejandra necesitas desarrallar
tu razonamiento verbal si Enviar
quieres estudiar comunicacién.

iPor qué no resuelves una X .
capsula ahora? qwe r Ly uil op

PN R space retura
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6. Dashboard: asimismo, se disend un panel de control desde el cual el personal de la
institucion educativa puede monitorear desde una computadora la actividad y
estadisticas grupales e individuales, haciendo posible la deteccion temprana de factores

de riesgo y la obtencion de informacién sobre el perfil de cada estudiante.

Alejandra Marin ( Buscar }

Alejandra Marin

; . X Comunicacién 70%
Alejandra Marin Fernandez
Colegio de Educacién

4to A
Incereses Aptitudes Inteligendias Personaldad
. 0% 0% 0% 0%
Autoestima
Motivacion
Admén. de empresas 35%
Determinacion
Iteresas Aptitudes Intelgendias Personalidad
Actividad 0% 0% 0% 0%
Marcadotecnia 87%
Inreses crn Intelgendias Personaldad
0% 0% 0% 0%
Alejandra Marin
Tiene un bajo indice de motivacion
4to
4to-A 4to-B 4to-C
5to
S5to-A 5to-B 5to-C 5to-D
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8. PROTOTIPADO
El proceso de prototipado tiene la funcion de validar las ideas generadas en la fase de
ideacion. El prototipo es presentado a los usuarios potenciales y estos, al interactuar con

él, aportan informacion para su evolucion y mejora.

8.1 Primer prototipado

El prototipo se probd de manera presencial con un grupo de seis estudiantes que

cambiaron de carrera. A ellos se les pidié que evaluaran las funciones de la plataforma

y la experiencia de usuario, considerando qué herramientas les podrian haber ayudado

en su eleccidn vocacional. Los jéovenes mostraron en general una respuesta positiva

respecto al prototipo y aportaron valiosa informacidn para el desarrollo del proyecto.
Posteriormente, se analizaron las observaciones de los usuarios y se agruparon

en diferentes categorias. Algunas de las aportaciones mas significativas fueron:

- La experiencia debe ser divertida, se podrian incluir juegos y datos curiosos sobre
cada carrera

- El chatbot debe utilizar un lenguaje familiar para los jévenes, que no sea solo texto,
también puede interactuar con memes y emojis

- Que la plataforma pueda dar seguimiento tanto a las materias del plan de estudios,
como a sus hobbies extraescolares, y asi encontrar informacién sobre sus intereses,
puntos fuertes y areas de mejora

- La plataforma puede permitir actividades sociales, como conocer mas alumnos con
un perfil similar o crear grupos dependiendo de las carreras de interés

- Que no sélo ayudara a elegir carrera, sino también dar opciones sobre donde
estudiarla

- Mostrar informacion sobre areas de especializacion profesional y posibilidades de
vinculacion con profesionales de las carreras o practicas que te acerquen mas al

“mundo real”
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- Unavez identificadas carreras de interés, que la plataforma pueda ayudarte a mejorar
habilidades requeridas para ese curso, y obtener premios si alcanzas los niveles
requeridos

- Finalmente, consideran de gran importancia la interaccion humano-humano,
reconocen que es indispensable que su tutor realice sesiones con ellos para

complementar la informacidén generada por la plataforma
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Imagen 8. Prototipo con las anotaciones y sugerencias de los usuarios.

Posteriormente, se evaluaron las observaciones de los usuarios y se agruparon

en diferentes categorias.
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Algunas de las aportaciones mas significativas al proyecto fueron las siguientes:

La experiencia debe ser divertida, se podrian incluir juegos multijugador y datos
curiosos sobre cada carrera.

El chatbot debe utilizar un lenguaje que sea familiar para los jévenes, en vez de
Unicamente texto, también puede interactuar con memes y emojis.

Se mostd interés en que la plataforma pudiera dar seguimiento tanto a las materias
del plan de estudios como a sus hobbies extraescolares, y asi encontrar informacion
sobre sus intereses, puntos fuertes y areas de mejora.

La plataforma puede permitir actividades sociales, como conocer mas alumnos con
un perfil similar o crear grupos dependiendo de las carreras de interés.

Los usuarios creen que seria util que la plataforma no so6lo ayudara a elegir carrera,
sino también dar opciones sobre dénde estudiarla.

Mostrar informacion sobre areas de especializacion profesional y posibilidades de
vinculacion con profesionales de las carreras o practicas que te acerquen mas al

“mundo real”.
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- Una vez identificadas las carreras de interés, que la plataforma pueda ayudarte a
mejorar en las habilidades requeridas para ese curso, y obtener premios si alcanzas
los niveles requeridos.

- Finalmente, los usuarios consideran de gran importancia la existencia de interaccion
humano-humano, reconocen que es indispensable que su tutor realice sesiones con

ellos para complementar y analizar la informacién generada por la plataforma digital.

8.2 Rediseno

De acuerdo con la investigacion previamente realizada, las oportunidades encontradas
y las aportaciones de los usuarios que participaron en la primera fase de prototipado, se
logré llegar a un MVP (Minimun Viable Product) con el potencial para evitar a los jovenes
la mala experiencia de elegir una carrera equivocada.

Se nombré al producto como Edii, acrobnimo de “Esquema para Decisiones
Informadas e Inteligentes”, buscando un nombre que hiciera referencia a un ser animado
con el que el usuario pudiera empatizar. Edii es una aplicacion para smartphone
proporcionada por la escuela al estudiante la preparatoria o bachillerato; al mismo
tiempo, la escuela es capaz de dar seguimiento a las estadisticas grupales e individuales
través de un panel de control que se visualiza a través de una interfaz web, donde puede
recibir alertas si un estudiante presenta factores de riego, como falta de motivacién o

baja autoestima.

Imagen 9. Identidad grafica de Edii

- ed]
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Es importante destacar que Edii no es un sustituto a las materias de orientacion ni a las
sesiones con tutores, consejeros o titulares, sino que funciona como una herramienta de
apoyo para que el estudiante pueda seguir el proceso de auto-conocimiento aun fuera
de clase y la institucidon logre llevar seguimiento de sus alumnos para identificar
problemas de forma oportuna, asi como generar planes de estudio y estrategias de

apoyo.

Funciones
Edii llegara a los estudiantes mediante una aplicacion mévil que presenta las siguientes

funciones: chatbot, perfil, biblioteca de carreras y juegos.

Imagen 10. Mapa de navegacion de la aplicacion movil

-

N
=

Biblioteca de carreras

Configuracion -

Estadisticas

Areas de Informacion

. Disponibles a partir del segundo afio

Chatbot: interaccion a manera de conversacion entre el estudiante y Edii. Se plantean
preguntas pertenecientes a baterias de pruebas psicométricas validas y estandarizadas
(Imagen 11). Edii interactua basandose y aprendiendo de variables como los intereses
que el estudiante va demostrando, sus horarios preferidos para conversar, asi como

horarios y materias proporcionados por la institucién.
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Imagen 11. Ejemplo de conversacion con chatbot

Perfil: en esta area el estudiante puede revisar sus estadisticas generales, fortalezas y
areas de mejora. A partir del segundo afo, aqui también se presentan los indices de

compatibilidad con las carreras de interés y las fortalezas y areas de mejora especificas

para dichas carreras.

Alejandra

TUFEFAL FORTALEZAS SFELS CE MEICFA.

FORTALEZAS SFELS CEMEICRA

Creatividad

02%

Flidez verbal 0%
B bl

Fortakzas Arezsde me o @

02% (r? ey
i v Retrcalimentacion
Crai Irhararnitto % St o ndmradivdedenis

Qi huyun wibeo wir b paaa v
laazachu

Yo todw b Vartodw b

Tipodeaprendizap

Imagen 12. Perfil individual.
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Biblioteca de carreras: presente a partir del segundo afo, en ella se muestra un
catalogo de carreras que muestra la compatibilidad del perfil del estudiante con cada una
y presenta informacion como los objetivos, areas de desempeno profesional y materias
clave, asi como un video informativo. El estudiante puede elegir en esta seccion sus
carreras favoritas, a la vez que el sistema recomienda carreras donde la compatibilidad

es mas alta.

= Biblioteca da cameras = Biblioteca da cameras

Tus favoritas Comunicacion
Recomeandadas
COMUNcaCion m
Letrs hispanas 8% »

Dsefio publicitario

Todas

=1
sdminstracionde e mpresas 4

Arquitectura

Ciencis politicas 4 Fachadén

COMUn3cion 4

Coataduria 4 I

Cerecho »

Imagen 13. Biblioteca de carreras e informacion sobre carrera

Juegos: el estudiante puede reforzar sus areas de mejora a través de juegos que siguen
un formato pregunta-respuesta, utilizan la misma interfaz del chat y presentan la
posibilidad de invitar a otros jugadores. A partir del segundo afo se liberan juegos
dedicados al conocimiento sobre las carreras y juegos de rol, propiciando que el

estudiante investigue y aprenda sobre las carreras.
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Imagen 14. Ejemplo de dindamica de juego: adivina la palabra.

Por su parte, Edii cuenta con una plataforma web alojada en la nube, pensada para que
la institucidén pueda llevar control sobre los resultados e informacién obtenida a través de
la interaccion de los estudiantes con la aplicacion movil. Esta plataforma puede ser
revisada por personal de la institucion, y cuenta con las funciones que se mencionan a

continuacion.

—

Dashboard I
\ Grupos y horarios
- KX

P o<
- -0

Imagen 15. Mapa de navegacion de la plataforma web
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Dashboard: desde el cual se pueden revisar las estadisticas por plantel, grado, grupo o

estudiante.

Algunos de los datos que se pueden visualizar son:

- Factores de éxito

- Carreras solicitadas y recomendadas
- Tipo de aprendizaje

- indice de aptitudes

- indice de inteligencias

- indice de personalidad

- indice de intereses

- Fortalezas y areas de mejora

Es muy importante enfatizar que la institucidén no tiene acceso a las conversaciones de

los estudiantes, y solo puede revisar los resultados estadisticos arrojados por Edii.

STOGRADO » STOB

3T | 160 | 21 [

Factores de éito

ESTUD WNTE

e s W g drho v
CamareaLipa bt dulkar
Dserirgae Srchacarnd

19% 2%

bt T s Dl o3

Famru Gatierac Bk oh -

Imagen 16. Dashboard grupal

)l--
— —
ana

Mativasin
M oatinn
Srqpachns  Durede
Estudiantes de este gupo Tipo de aprendizaje
AhnrciargvmatLin
seil Légeo
0,
oDl 27% 23%

Teive - Crprimdo

o

T durtaop o Sri

3

TlE

indice de aptitudes
Rxceamiarovabsl

Raxcenriarkon

RIAMiTkobe

() Hudawty
=

R

) Ruemctoamad %

77



8.3 Segundo prototipado

Después de definir el disefio, se mostro el prototipo y se realizaron cuestionarios a cuatro

diferentes grupos de usuarios. Los hallazgos resultantes de dicho estudio se muestran

en las siguientes paginas.

Grupo 1: estudiantes que cambiaron de carrera

Poblacién: 4 sujetos (Anexo 5)

Preguntas:

1. ¢Llevaste algun proceso de orientacion vocacional en tu escuela o de forma
externa?
¢ Qué ventajas y desventajas crees que tiene Edii vs. dicho proceso?
¢ Crees que Edii te hubiera ayudado en tu proceso de eleccidon de carrera? ;Por
qué?
¢, Coémo crees que Edii podria ser mas util?
¢ Qué es lo que mas te gusto y lo que menos te gusto de este prototipo?

¢ Hubo alguna parte del proceso que no se entendiera bien? ;Cual?

Hallazgos:

La totalidad de los encuestados llevaron un proceso de orientacion vocacional, sin
embargo, éste no les fue util

Los encuestados encuentran grandes ventajas en el sistema de Edii, principalmente
en el hecho de que se lleve a través de 3 afnos y que es un acercamiento mucho mas
amigable que los tests

Todos los encuestados opinan que Edii les habria ayudado mucho en su proceso de
eleccion de carrera

Desde su punto de vista, Edii podria mejorar si realmente pudiera motivar a los
jévenes a usarlo, y dando informacion sobre “lo que puedes llegar a ser” con cada
una de las carreras. También si fuera mas social, y se pudieran organizar fiestas y

eventos
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A los encuestados les gusto que la interaccion con Edii sea tan cercana, creen que
todavia se puede mejorar el lenguaje para que sea mas natural y no se vuelva tedioso.

En general les fue clara la interaccién con la plataforma.

Grupo 2: estudiantes de preparatoria

Poblacién: 35 sujetos (Anexo 6)

Preguntas:

1. ¢Qué grado de preparatoria cursas?

2. ¢Has llevado algun proceso de orientacion vocacional?

3. En caso de si haber llevado ¢ Qué ventajas y desventajas crees que tiene Edii vs.
Dicho proceso?

¢ Te hubiera gustado tener Edii en tu preparatoria? s Por qué?

¢ Qué decisiones te habria ayudado a tomar?

¢, Coémo crees que Edii podria ser mas util?

¢,Coémo crees que Edii podria ser mas divertido?

¢ Qué fue lo que mas te gustd y lo que menos te gusté de Edii?

© © N o g &

¢ Hubo alguna funcién que no se entendiera bien?  Cual?

Hallazgos:

Aproximadamente, 3/4 de los encuestados han llevado un proceso de orientacion
vocacional, entre ellos, la mayoria lleva una asignatura escolar de una hora semana,
donde realizan tests y llevan platicas con un profesor

Las principales ventajas que encuentran los estudiantes en Edii es que es un proceso
mas largo y mas personal, también opinan que la tecnologia lo hace mas preciso y
que la experiencia es mucho mas divertida.

Entre sus desventajas ven que no es lo mismo que hablar con una persona y que no
sustituye el contacto humano

A una gran mayoria le hubiera gustado tener Edii en su preparatoria, ya que les
hubiera ayudado a disipar muchas dudas y a darse cuenta de cosas que no sabian

sobre ellos mismos
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Les hubiera ayudado a elegir area, carrera, a conocerse mejor y a desarrollar sus
habilidades y debilidades

Opinan que Edii seria mas util si se enfocara en proyectos del presente, como
técnicas de organizacion y estudio, y apoyo en sus materias. También creen que es
importante que se complemente con métodos tradicionales y que exista un
seguimiento humano

Podria ser mas divertido si realmente hablara como ellos y si tuviera mas funciones
para socializar con sus companeros

Lo que mas gustd es que se comporte como un amigo, que sea un proceso mas
relajado, los juegos, y que se genere un perfil completo para elegir carrera. Algunos
se mostraron preocupados por la privacidad de su informacion

No hubo problemas entendiendo las funciones ni la navegacién

e abril de 2017
e abril del 2017
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Grupo 3: padres de familia

Poblacién: 10 sujetos (Anexo 7)

Preguntas:

1. ¢Te quedd todo claro?

¢ Qué opinas de la forma en la que Edii funciona y se comunica?

¢ Crees que una herramienta como esta podria haber ayudado a tu hijo?
¢ Te genera alguna preocupacion o crees que exista algun riesgo?

¢, Coémo crees que podria ser mas util?

2

¢Una herramienta como esta hubiera influido en la eleccién de preparatoria para
tu hijo?

7. ¢Estarias dispuesto a pagar un aumento en la colegiatura por la implementacion
de esta plataforma?

8. ¢ Cuanto te pareceria razonable pagar por este servicio?

Hallazgos:

Solo 1 de los 10 entrevistados tenia conocimiento previo de lo que es un chatbot. Sin
embargo, después de la una explicacién del producto, todos dicen entenderlo bien y
no presentan dudas

Entre las principales ventajas, destacan que es amigable y adecuado a la forma en la
que se comunican los jévenes, también opinan que es muy bueno el que se lleve un
seguimiento de tres afos

El 100% opina que esta herramienta podria haber ayudado a su hijo en su eleccién
vocacional

La gran mayoria no cree que exista ningun riesgo ni le genera preocupacion el uso
de la plataforma, sélo dos padres dudan sobre si el alumno le daria un buen uso y
seguimiento

Los usuarios opinan que Edii podria ser mas util si se les diera mas informacion a los
padres de familia, por ejemplo, reportes sobre las estadisticas del estudiante

8 de los 10 entrevistados menciona que, si una instituciéon les hubiera ofrecido Edii,

esto podria haber influido en la eleccion de preparatoria para sus hijos
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El 100% estaria dispuesto a pagar una cuota extra o un aumento en la colegiatura
por la implementacién de la plataforma en la institucion educativa de su hijo
9 de 10 estarian dispuestos a pagar $200 mensuales o mas por Edii, 4 de ellos

dispuestos a pagar $1,000 mensuales o mas

Grupo 4: instituciones educativas

Poblacién: 4 sujetos, coordinacion de psicologia y direccion (Anexo 8)

Preguntas:

1. ¢Te quedd todo claro?

2. ;Qué ventajas y desventajas encuentras en Edii al compararlo con las
herramientas tradicionales de OV?

¢ Crees que Edii seria util para los alumnos?

¢, Crees que Edii seria util para la institucion?

¢, Coémo crees que podria ser de mayor utilidad?

¢ Crees que tu institucion estaria dispuesta a adquirir Edii?

N o o bk ow

¢ Cuanto crees que estaria dispuesta la institucién a pagar por la suscripcion a

este producto?

Hallazgos:

En general las encuestadas entendieron bien el funcionamiento y caracteristicas del
producto. Existieron algunas dudas sobre el contacto humano en el proceso, mismas
que quedaron resueltas.

Las ventajas que encuentran en Edii al compararlo con las herramientas tradicionales
QV son, principalmente, el que se lleve en un proceso de 3 anos y que sea una
herramienta no circunstancial, lo cual ayuda a evitar sesgos.

Como herramienta para los alumnos, opinan que podria ser muy llamativo para ellos,
pues estan acostumbrados a la tecnologia y es bueno que propicie una reflexion
continua.

La Dra. Ayleen Castafieda insiste en que es importante motivar al joven a que use el

producto, opina que una experiencia ludica puede ayudar a lograr el objetivo.
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Respecto a los beneficios para la institucidn, se destaca el ahorro logistico que implica
el analisis de resultados, y que estos puedan utilizarse para planear dinamicas de
clase y ayudar a los alumnos a crecer y reforzar sus areas de oportunidad.

Las entrevistadas mencionan que es indispensable que exista una buena vinculacion
con el orientador para que el producto pueda tener un buen uso. Creen que una guia
de uso y aplicacion para el docente podria ser muy util para complementarlo con las
clases

También opinan que se debe tomar en cuenta que los jovenes pueden ser muy
inmaduros, y es importante que su perfil sea flexible y vaya evolucionando con ellos.
Creen que Edii podria ser mas util si ofreciera a los usuarios videos de experiencias
profesionales y los ayudara a dar el siguiente paso para encontrar universidad

2 de las encuestadas afirman que su institucion podria estar interesada en adquirir
Edii, mientras que las otras dos no estan seguras, pues es una eleccién que no esta
en sus manos

Las 4 encuestadas creen que la institucion podria estar dispuesta a adquirir Edii por
una cuota a padres de familia entre $100-$200 mensuales por alumno

No obstante, la Dra. Ayleen Castafieda sefala que es importante que los padres de
familia vean un beneficio directo por ese costo, mismo que podria ser un reporte de

resultados dirigido a ellos

Oportunidades de mejora en prototipo:

Disefio de experiencia ludica para motivar al usuario a uso continuo de la plataforma
Optimizar espacios de interaccion social con los compafieros

Reportes para padres de familia con estadisticas generales sobre el perfil de su hijo
Mayor informacion sobre carreras que motive al estudiante a investigar e involucrarse
mas en las mismas

Contemplar creacién de guia para vinculacion con actividades en clase
Experiencias de vinculacion profesional como plan a futuro

Aplicacion de nuevas tecnologias para experiencias vivenciales como plan a futuro
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9. SOLUCION FINAL

En el proceso de prototipado, los usuarios mostraron interés en Edii y validaron su disefio
y funciones, no sin dar valiosas aportaciones para mejorar su experiencia de uso. En
este capitulo se describen a mayor detalle cada una de las funciones del producto final,
tomando en cuenta las mejoras sugeridas y cOmo cada una de éstas aporta valor a la

experiencia de estudiantes, educadores y padres de familia, en una estrategia integral.

9.1 Diseno de la experiencia

Edii es mas que una plataforma orientacidbn vocacional: basada en el modelo de
discernimiento de Krumboltz y trabajando en conjunto con la institucion educativa, ésta
es un plan de conocimiento y crecimiento personal a largo plazo, disefiado para apoyar
a los estudiantes no sélo en la toma de decisiones relativas a su carrera, sino también
en cualquier eleccién que implique un conocimiento propio.

Como una forma de hacer frente a la enorme presion de tiempo y social con la
que tienen que lidiar los adolescentes, y a la vez generar resultados profundos y precisos,
Edii se concentra en aprovechar los tres anos de preparatoria para que el joven pueda ir
avanzando poco a poco en su proceso de autoconocimiento -con el apoyo de su escuela
y su familia- y no se sienta orillado a tomar decisiones apresuradas y desinformadas que
puedan resultar en una mala experiencia. El plan de tres anos de Edii se compone por

las siguientes etapas:

1. En busca de mi mismo: en el primer afio de preparatoria el estudiante es introducido
a Edii por medio de su institucidbn educativa y comienza a familiarizarse con su
dindmica de interaccién. Al mantener una conversacion constante en el chatbot, el
estudiante es obligado a reflexionar sobre si mismo (aptitudes, inteligencia,
personalidad), a la vez que sus respuestas son analizadas y organizadas por el
sistema. El estudiante puede revisar sus estadisticas en la seccién de “Tu Perfil”,
donde se dan a conocer fortalezas y areas de mejora, lo cual le permite reafirmar su

identidad y aprender cosas que no sabia sobre si mismo.
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2. En busca de mi vocacion: se pretende que este nivel se apoye en la asignatura de
Orientacién Educativa, cursada en el 5to afio de preparatoria. En este periodo, el
estudiante continta la interaccidbn con Edii, que comienza a indagar sobre las
preferencias vocacionales del usuario. Los intereses vocacionales, sumados a las
aptitudes, tipo de inteligencia y personalidad del estudiante, permiten generar su perfil
vocacional. Se hace disponible la seccion “biblioteca de carreras”, que contiene
informacion sobre diferentes cursos de la oferta universitaria, y donde el estudiante
podra comparar la afinidad de su perfil con las habilidades requeridas para cada una
de las carreras.

3. En busca de mejorar: lo ideal es que para el tercer afio de preparatoria el estudiante
haya delimitado opciones en cuanto a su eleccion vocacional y proceda a una
investigacion individual sobre las mismas. Como preparacion para su eleccidon
universitaria, el usuario puede seguir ejercitando aquellas habilidades que necesita
para la carrera elegida, y buscar informacion en diferentes medios que le permitan

adquirir mejor conocimiento y una visibn mas completa de sus opciones.

Para mantener el compromiso del estudiante durante estos tres afos, Edii esta disefiado
para ser una experiencia divertida, a través de actividades que ellos ya conocen y les
resultan entretenidas: como los mensajes de texto y juegos. La interaccion de Edii con el
estudiante se va dando a través de micro-momentos que no le quitarian mas de 15
minutos diarios y esto le garantizaria una actualizacién continua de sus resultados.

Las funciones del ciclo de evaluacién de Edii se basan en el proceso propuesto por
E. G. Williamson: analisis, sintesis, diagnosis, prognosis, consejo y tratamiento, y
seguimiento. Pero en vez de ser éste aplicado de manera unica y lineal, el sistema
inteligente de Edii permite que el adolescente reitere su proceso tantas veces como él
considere necesario, de esta manera, el usuario es capaz de reevaluarse continuamente
y tiene la oportunidad de equivocarse, aprender y reestructurarse antes de tomar una

decisién definitiva.
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En el siguiente cuadro se muestran las funciones de Edii a través de los tres afios de

preparatoria y su desarrollo de acuerdo a los modelos de Williamson (izquierda) y

Krumboltz (abajo).

Ano 1:

En busca de mi mismo

Ano 2:

En busca de mi vocacién

Ano 3:

En busca de mejorar

Que el estudiante se Que el estudiante comience Que el estudiante defina
acostumbre a la interaccién a conocer y definir sus sus opciones vocacionales,
con Edii, ejercite su capacidad intereses profesionales y investigue sobre ellas y
OBJETIVO de reflexion y refuerce su cémo se relacionan con su desarrolle de forma
autoconocimiento con la perfil, para que esto lo guie oportuna fortalezas y areas
generacion de un pefrfil en su eleccion de area u de mejora relativas a las
personal. optativas. mismas.
:ﬁ Factores de éxito Factores de éxito Factores de éxito
"<:' Aptitudes cognitivas 1 Aptitudes cognitivas 2 Aptitudes cognitivas 3
CHATBOT Inteligencias mdltiples Inteligencias muiltiples Inteligencias mdltiples
§ Rasgos de personalidad Rasgos de personalidad Rasgos de personalidad
< — Intereses profesionales Intereses profesionales
5
o
v
°
o
a <
[=]
=
A b}
§ BIBLIOTECA
g DE CARRERAS
-9
2
£
©
5
=
2
:
1%
7]
=
[}
£
S,
£ -
a | | |
K1 ﬁ REPORTE Semestre 1: | Semestre 2: Semestre3: | Semestre 4: Semestre5: | Semestre 6:
I | |
2 Perfil | Perfil Perfil + carreras | Perfil + carreras | Perfil + carreras | Perfil + carreras
I | |

Definir el problema

Establecer el plan

Identificar alternativas

Evaluacion de si mismo

Investigar resultados
probables

Eliminar sistematicamente
alternativas

Fijar la accion
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9.2 Chatbot
Un chatbot es un programa de software capaz de llevar una conversacién humana con
el usuario a través de mensajes instantaneos de texto (Borisov en Bradford, 2017).
Existen diferentes tipos de chatbots: los mas simples son transaccionales, es decir,
responden a mensajes especificos de los usuarios para llevar a cabo tareas previamente
programadas, por lo cual, el tipo de interaccion que pueden realizar es muy limitada; y
estan los mas sofisticados, basados en inteligencia artificial, que son capaces de
comprender la estructura semantica de una conversacion, el contexto e intencién de una
frase, aprender del usuario y adaptarse a él: este es el tipo de interaccion en el que se
basa Edii.

Como se muestra en el diagrama, Edii se apoya en los servicios de computacién en

la nube de Microsoft Azure, y presenta la siguiente estructura:

1. El usuario se conecta con Edii a través de la aplicacion moévil, desde su
Smartphone.

2. Através de Azure Bot Service, el usuario interactua con el chatbot, a manera de
conversacion.

3. El chatbot se apoya en APIs de inteligencia artificial de Cognitive Services para
entender el lenguaje escrito (Language Understanding) y analizar los posibles
sentimientos e intenciones del usuario (Text Analytics).

4. La informacion ingresada por el usuario nutre y se retroalimenta de las bases de

conocimiento de Edii alojadas en la nube.
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Imagen 19. Framework de Edii

Por medio de la conversacion en el chatbot, Edii puede ejecutar diversas acciones:
realizar preguntas de evaluacion psicométrica, establecer una dinamica de juego o dar
tips y consejos al usuario. El algoritmo de Edii permite que la inteligencia artificial aprenda
de las rutinas del estudiante para comenzar la interaccibn en momentos clave, pero el
usuario siempre sera capaz de tomar el control y pedir a éste que realice alguna

actividad, ya sea de manera escrita 0 mediante el Menu de acciones.

Imagen 20. Menu de acciones

Areas evaluadas
A través del chatbot, se presentan al estudiante diferentes temas de conversacion y
preguntas pertenecientes a siete baterias de evaluaciones proporcionadas por la

empresa Psicometrix, exponente mexicana en investigacion y evaluacion psicométrica.
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Sus pruebas cumplen con los estandares de validez, confiabilidad, estandarizacién, y
actualizacion estadistica permanente.

Dichas evaluaciones seran aplicadas reiteradamente durante los tres afnos de
preparatoria y, al ir respondiendo, el estudiante permitira la conformacion de su perfil

psicométrico. El programa de evaluacion es el siguiente:

Baterias de pruebas # Reactivos | Ano 1 Ano 2 Ano 3
Factores de éxito escolar | 100 v (4 4
Aptitudes cognitivas 1 150 v

Aptitudes cognitivas 2 150 (4

Aptitudes cognitivas 3 150 (4
Inteligencias mdltiples 100 4 v v
Rasgos de personalidad | 70 v v 4
Intereses profesionales 90 4 4

Factores de éxito escolar: mide rasgos respectivos a la salud fisica y emocional del

estudiante, que son clave para su buen desempeno escolar y toma de decisiones.

Aptitudes cognitivas: permite identificar el nivel de rendimiento en cinco aptitudes
cognitivas (verbal, espacial, fluidez verbal, matematico y capacidad de abstraccion). Esta

prueba ajusta su nivel de dificultad en cada afio de preparatoria.

Inteligencias multiples: su objetivo es conocer la percepcidn del usuario respecto a sus
propias capacidades e identificar talentos clave en el desempefo de distintas

profesiones.
Rasgos de personalidad: identifica siete formas de relacidn con el entorno y las vincula

con las éareas profesiones en las que, probabilisticamente, puede haber mejor

desempefio y satisfacciones para el estudiante.
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Intereses profesionales: relaciona niveles de motivacion con actividades propias de
quince areas profesionales. Se aplica en el segundo afo, una vez que los estudiantes

hayan cursado materias pertenecientes a diversas areas de conocimiento.

Cada una de las areas de evaluacion psicométrica posee cierto numero de reactivos que
el estudiante valida a través de la conversacion. Edii promueve la interaccion mediante
preguntas, que pueden ser respondidas por medio de botones o escribiendo la respuesta
directamente en el campo de texto, misma que el sistema inteligente de Edii sera capaz

de reconocer e interpretar.

s Alejandra, crees que eres
;Estas lista para una pregunta? ) ! a SR

buena organizando fiestas?

e Sillll super buenal! :P, >
{Cudl de estas palabras es
sinénimo de “maquiavélico”? .
gwe T rtyuiop
\ > .
© a s d f g h j k |
Histérico J { Académico } G 7 X C Vv b n m @

m fustico 123 g space @ #

Imagen 21. Dos maneras validas de responder una pregunta de Edii: seleccionando botones o escribiendo una respuesta.

Asimismo, el estudiante puede platicar con Edii sobre cdmo se siente o0 sobre sus
experiencias diarias en la escuela, con su familia 0 amigos. Edii detectara palabras clave
que funcionen como indicadores para diagnosticar con mayor precision el estado de
animo del estudiante, facilitando la temprana deteccidén y tratamiento de factores de

riesgo.
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iHola! ;Cémo te fue hoy?
©) LANGUAGES: Spanish (confidence: 100 %)

Maaaaaal feprobé mi examen de
{QUIMICa, cref que me iba a ir mejor © Key PHRASES: examen de quimica, papas

© SENTIMENT:

porque estudié mucho y mis|papas|

Creo que oSOy bueNa paraiada i

Imagen 22. Ejemplo de conversacion en la que Edii puede detectar sentimientos e informacion clave sobre el usuario. En este texto
podemos identificar insights sobre el desemperio del estudiante en cierta drea de conocimiento, la relacion con sus padres y nivel
de autoestima.

Dinamica de Interaccion

Segun un estudio realizado en 2016 por la consultora digital Dscout, los usuarios de
smartphones tocamos la pantalla de nuestro dispositivo en promedio 2,617 veces al dia,
dedicandole 145 minutos diarios. La gran mayoria de este tiempo es ocupado en
aplicaciones de mensajeria y redes sociales, mientras que aquéllas que reciben mas
“toques” e interacciones son las aplicaciones de juegos (Scout, Inc, 2016).

Estos datos nos ayudan a entender que la experiencia de interaccion con los
dispositivos moéviles esta conformada por micro-momentos, es decir: si bien, el numero
de interacciones diarias puede parecer escandaloso, en realidad cada una de ellas dura
apenas algunos segundos, por lo que los usuarios no dedican periodos largos de tiempo
a utilizar el smartphone, mas bien, realizan pequefas acciones intercaladas entre
actividades de mayor duracion.

De esta forma, se espera que el estudiante pueda interactuar con Edii de manera
natural, como ya lo hace a través de aplicaciones de mensajeria, juegos y redes sociales.
No se pretende que el estudiante dedique un gran periodo de su tiempo a conversar con
Edii, sino que lo haga en aquellos momentos libres (entre clases, por ejemplo) que le
permitan concederse estos micro-momentos de analisis y reflexion.

Como se mostro en la tabla de evaluacidon psicométrica en la seccion anterior, es

necesario que el estudiante valide 410 reactivos en el primer ano y 500 en los dos afnos
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siguientes para generar su perfil. Por esta razon, se espera que éste sea capaz de
realizar 50 interacciones diarias, dedicandole alrededor de 15 minutos totales a Edii a lo
largo de dia, para tener un perfil completo en un lapso de 10 dias.

Esto significa que, si el estudiante mantuviera ese ritmo de interaccion, podria
tener un perfil 100% actualizado 3 veces por mes. La reiterabilidad en el sistema de
medicidn de Edii representa una gran ventaja para el estudiante, ya que este método le
permite re-evaluarse continuamente, y observar cdmo su perfil va evolucionando junto

con él.

100%

Imagen 23. Escenario deseable de interaccion con Edii

Para garantizar que el usuario se mantenga interesado en seguir conversando con Edii,
éste esta programado para aprender de la forma en la que se comunican los estudiantes
para poder entablar una conversacidon lo mas natural posible con sus jévenes usuarios,
utilizando elementos propios de las redes sociales como emojis e imagenes.

Como un extra de motivacidn para el estudiante, la aplicacién plantea un sistema
de recompensas en el que éste gana puntos al interactuar en el chatbot, donde cada
pregunta resuelta equivale a un punto. Los puntos seran necesarios para que el joven
pueda participar en desafios (mismos que seran explicados mas adelante) y comparar

su desempeno con el de sus companeros.

9.3Desafios

Los desafios son juegos disponibles en la aplicacidn que tienen el proposito de que el
estudiante practique y fortalezca sus aptitudes cognitivas, aprenda sobre los diferentes
cursos de estudios universitarios y sea capaz de comparar sus habilidades vy

conocimientos con los de sus companeros.
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Toda la dinamica de desafios se realiza a través del chatbot. Para poder
comenzar un juego, el usuario se lo puede pedir de manera escrita a Edii 0 seleccionar
la opcion desde el Menu de acciones. Posteriormente el usuario podra elegir el desafio

y decidir si juega sOlo o si reta a un amigo.

scbreti? S
) Mo
Alejandra, crees que eres =

buena organizando fiestas? :}i 7‘1 MITUS Y 7
s

Edii, estoy aburrida m

Quieres retar a alguien? (

{Quieres retar a alguien?

¢Quieres jugar algo?

-
Pablo ha aceptado tureto )
\ J

iEscoge un desafio!

]

©
g - ©- €~ © _
LRl @ & O~ [ o o X

Imagen 24. Dindamica de desafios

u iComencemos!

“Para estudiar disefio gréfico es
importante que sepas dibujar bien”

\4

La aplicacién contiene desafios gratuitos, en los que el estudiante puede participar desde
el inicio; y desafios Premium, que deberad comprar o ganar. El costo para iniciar cualquier
juego, gratuito o premium, es de 10 puntos, que el usuario debe haber ganado
interactuando previamente con Edii. Aunque se planea desarrollar y lanzar
constantemente nuevos contenidos de juegos, las actividades que se contemplan para

la primera version de Edii son las siguientes:

- Adivina la palabra: encontrar la palabra que tienen en comun cuatro imagenes. Ayuda

a ejercitar el razonamiento y fluidez verbal.

- ¢Qué sigue?: indicar el elemento que continta el patron, pueden tocar series de

nuameros o figuras, lo cual refuerza el pensamiento lI6gico-matematico y espacial.
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Numeros: el objetivo es resolver la operacion aritmética antes que el rival para

ejercitar el pensamiento matematico.

Mitos y verdades: decidir si la informacion presentada sobre una carrera es verdadera
o falsa y, de esta manera, identificar percepciones incorrectas y aprender datos

curiosos e interesantes sobre la misma.

Un dia normal: juego de rol basado en la toma de decisiones, donde cada eleccion
modifica la historia y el resultado final. El objetivo es identificar el tipo de dilemas que
pueden presentarse en una profesidn especifica, asi como sus consecuencias,

positivas y negativas.

Trivia: juego de preguntas y respuestas sobre distintas areas del conocimiento, donde

el objetivo es aprender y memorizar informacidén de forma entretenida.

¢ Qué tanto me conoces?: en este juego, el estudiante intenta adivinar los puntajes
del perfil de un compafiero suyo, asi los usuarios pueden comparar entre su
percepcion propia y como los perciben los demas, a la vez que aprenden sobre las

habilidades e intereses de sus amigos.

9.4 Tu Perfil

Tu Perfil es la seccion donde se muestran los resultados del estudiante respecto a su

evaluacion psicométrica en las areas sefaladas anteriormente. El objetivo de esta

funcidn es que el usuario pueda conocer aspectos de él mismo que no conocia, o reforzar

Su percepcion sobre las cosas en las que es bueno, asi como identificar areas de

oportunidad que requieran ser reforzadas.

El resultado de cada rasgo evaluado se expresa de forma numérica, a través de

un valor percentil, que ubica al estudiante en relacion al desempefio de todos los demas
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sujetos que han realizado esa misma evaluacion con anterioridad (las pruebas de

Psicometrix cuentan con una poblacion de mas de 20,000 jovenes mexicanos).

De acuerdo al puntaje conseguido, podemos ubicar al estudiante en cuatro areas:

RANGO ALTO
RANGO PROMEDIO
RANGO PROMEDIO
RANGO BAJO

75-100
ALTO 50-74
BAJO 25-49

0-24

En la primera pantalla de Tu Perfil se ubica una grafica que muestra la actividad

del estudiante en los ultimos siete dias. Asi como sus puntos acumulados, desafios

completados y su posicion en relacion a la actividad de sus companeros. Debajo de esta

informacion, se encuentra un medidor que muestra cuanto falta para actualizar al 100%

su perfil.

Y
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0
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AREAS DE MEJORA
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Nuevo

Perfl ®eessscssse

K 52 purtos s
A 4 Gosios comphetades Factores de éxito

: Mothvackn
- tuposkién

Autoestima

51%

4

Alejandra

FORTALEZAS AREAS DEMEJORA

Hoy # #11wposkien

S1%

Habitos de estudio

Q) Apowextamo

Motivacion

Autoestima
Habitos de estudio

Q) Apoyoextesmo

Fortalezas
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Areas de mejora

92
Creatividad
Vor todh:

Areas de mejora

(x
Intercambio

> Ver todas p

&)

Aptitudes cognitivas @

S)

Inteligencias maltiples

Fluidez verbal

Creatividad

Tienes una gran capacided para ver el
mundo desde puntos de vista diferentes,
0 tienes miedo a correr riesgos, buscas
y encuentras soluciones para bos
problemas de la vida diaris.

Imagen 25. Seccion de “Tu Perfil”: estadisticas generales y fortalezas

Més abajo se ubican los resultados obtenidos en los rasgos medidos por la prueba de

Factores de Exito escolar: autoestima, motivacion, apoyo externo y habitos de estudio.
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A continuacion encontramos dos paneles que expresan el puntaje mas alto y el mas bajo
del estudiante, estos funcionan como vinculo a las secciones de oportunidades y areas
de mejora, respectivamente. En estas dos secciones se encuentra la evaluacién de cada
uno de los rasgos medidos (si el puntaje es alto, representa una fortaleza, si no, es un
area de mejora). Casa rasgo incluye una representacion grafica, la descripcion del mismo

y Su puntaje correspondiente.

Fluidez verbal

S

Retroalimentacion

e

Imagen 26. Elementos que conforman el diagnostico de cada rasgo evaluado

Como se menciond anteriormente, la intencibn es que el usuario mantenga una
interaccion continta con Edii, para que sea posible obtener puntajes mas precisos y

actualizados, que realmente reflejen su estado actual y evolucién continua.

9.5 Biblioteca de carreras
La biblioteca de carreras es la seccién donde el usuario puede acercarse a la oferta
académica universitaria, conocer los distintos programas y comparar la informacioén que
ya conoce sobre él con los requerimientos y objetivos de cada carrera. Esta funcién se
hace disponible en el segundo afno de preparatoria por dos razones: la primera es que
para este entonces el estudiante ya cursa materias de diferentes areas de conocimiento
(en el programa de la UNAM los alumnos no ven materias de ciencias hasta este afo); y
la segunda es que en 5to grado el estudiante cursara la asignatura de Orientacidon
Educativa, donde el orientador le puede apoyar en su proceso vocacional para que éste
defina el &rea o materias optativas cursara en 6to grado.

La biblioteca de carreras se presenta como una lista de carreras universitarias,

eligiendo cualquiera de ellas es posible acceder a un panel de informacion sobre la
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misma, que incluye: un video explicativo, los objetivos, las materias mas comunes, y el
campo laboral.

& Biblioteca de carreras Comunicacién

I carresa COMPATIBILIDAD DESCUBRE +

Tus favoritas

@ Medidna

Recomendadas

Comunicadén m

Letras hispanicas

Disefio publicitario

Todas

Actuaria 4
Administracién de empresas » Materias clave

Arquitectura 3 T e P
Ciencias politicas 4
Comunicadén » Actividades de la profesién
Contaduria » Medlos de comunicackon: prensa escrl

Derecho » Xganismos f

Imagen 27. Lista de carreras y ejemplo de informacion sobre carrera

El usuario puede elegir sus carreras favoritas (maximo tres) y a la vez el sistema le
recomendara tres carreras con las que es mas afin y tiene, estadisticamente, una mayor
probabilidad de éxito. Cada una de estas seis carreras muestra del lado derecho el
porcentaje de compatibilidad de acuerdo al perfil personal del estudiante y el perfil ideal
para cada carrera.

Al dar clic en cualquiera de estas seis carreras, ademas de la informacién sobre
cada una, el usuario puede revisar la seccién de “compatibilidad” (imagen 28), aqui se
expresa de manera porcentual qué tan compatible es el estudiante en cada una de las
areas especificas de evaluacion (aptitudes, inteligencias, personalidad e intereses) y
cdmo estos porcentajes van evolucionando a través del tiempo. También podra revisar
cuales de sus fortalezas y areas de mejora se relacionan con la carrera elegida.

Adicionalmente, podra ingresar a la seccion de “Descubre +”. El objetivo de este
apartado es que el estudiante se involucre con la carrera de interés a través de diferentes

medios y que sea capaz de aprender sobre dicha profesion de una forma mas dinamica
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y vivencial. Algunas de las actividades que esta seccion sugiere incluyen: peliculas,

libros, lugares para visitar y profesionistas notables egresados de esa carrera.

<« Comunicacién

MW

= Comunicacién

INFORMACION COMPATIBILIDAD DESCUBRE +
——

Peliculas

HE

Libros

Por drea evaluada

Aptitudss Intareses Rasgos da
cogritha: profestonaks  parsonalidad

Inteligancia
miafples

Evolucién

Lugares para visitar

+ IMER (Instituto Mexicano de Ia Radk
« Instituto Mexicano de Cinematografia

* Estudios Churubusco

X « Mus2o del Perlodismo y las Artes Granca
Fortalezas Areas de mejora

Creatividad 73 Kioma
Comunicéloges famosos

Fluldez verbal

o lle@as

Imagen 28. Panel de “Compatibilidad” y “Descubre +” dentro de la Biblioteca de Carreras

El objetivo de la biblioteca de carreras no es que el estudiante se incline obligatoriamente
por estudiar la carrera para la que es mas compatible, sino que éste tenga las
herramientas para decidir si elige una carrera para la que es naturalmente apto o si se
compromete a ejercitar sus areas de oportunidad para mejorar sus posibilidades en

aquella carrera que mas le llama la atencion.

9.6 Reporte para padres de familia

Cada semestre, el sistema toma las estadisticas del estudiante en ese momento y genera
un reporte que se envia via correo electronico a los padres del estudiante (imagen 29).
El objetivo es que, a grandes rasgos, el padre o madre de familia pueda conocer el perfil
de su hijo, el diagnostico sobre su estado emocional, asi como sus fortalezas y areas de
mejora. Siendo éste un resultado tangible de la aplicacion de Edii en la institucion de su

hijo.
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Se recomienda que la entrega del reporte sea acompanada por la interpretacion
de algun miembro de la coordinacion de psicologia u orientacidbn educativa de la
institucion, que pueda dar mayor contexto al padre de familia sobre la situacion de su hijo
y cdmo apoyarlo.

El reporte se entrega de manera semestral para poder visualizar cambios
significativos en los resultados y evitar que el estudiante se sienta continuamente vigilado
y juzgado por sus padres. También resulta conveniente para la institucidn pues puede
plantear este reporte como objetivo de evaluacion académica y asi exigir al estudiante la

generacion de por lo menos un reporte completo de manera semestral.

Imagen 29. ejemplo de reporte para padres de familia

Semestre 3

Alejandra Marin @

Reporte individual de resultados

ESCUELA DE EDUCACION
MEDIA SUPERIOR

Durante los ultimos 6 meses, su hija Alejandra ha estado interactuando con la plataforma
mas avanzada y confiable de orientacion vocacional: Edii. Gracias a esta interaccion, ahora
conocemos mejor a Alejandra, y hemos generado valiosa informacion que le ayudara a
ella a elegir carrera y a ustedes a apoyarla en esta importante decision

La motivacién de Alejandra es
Factores de éxito muy baja, esto puede deberse a
diversos factores, por lo que

recomendamos programar una

o Motivacién 22 Habitos de estudio 69 cita con su tutor. El autoestima,
— — habitos de estudio y apoyo
Autoestima 70 Apoyo externo 81 externo son altos y estén fuera
e e de zona de riesgo

Principales fortalezas Principales areas de mejora

Fluidez verbal m Intercambio 31
@ Es muy buena encontrando palabras y aplicandolas @ No tiene inclinacién por realizar acciones altruistas
de manera precisa en contextos adecuados. que requieran servicio a los demas.
o Inteligencia interpersonal m $ Pensamiento légico-matematico 41
Qﬁ Se le facilita realizar actividades en las que hay ¥ sele dificultan actividades que requieren comprender
un equilibrio entre la palabra y la escucha y efectuar algoritmos para la resolucion de problemas
Inteligencia lingUistica m Servicio 49
E’ Se le facilita realizar actividades que requieren del uso @ Hay poco interés por desempenarse en actividades
y comprensién de las palabras, en medio oral o escrito. que requieran servicio a personas vulnerables.
Favoritas Recomendadas
0 Medicina Comunicacion
Letras hispanicas
Disefio publicitario 75%

Alejandra marc6 Medicina como su carrera favorita, sin embargo su indice
de compatibilidad es muy bajo. Si alejandra se decide por esta carrera, debe
enfocarse en fortalecer dreas de oportunidad especificas de este campo de

estudios.

Alejandra es muy creativa y tiene facilidad con las palabras, es por eso que
se le recomiendan carreras donde puede sobresalir con estas fortalezas. Se
recomienda que Alejandra preste atencion a estas carreras e investigue
sobre cada una para decidir si pueden ser de su interés.
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9.7 Dashboard para la institucion

El Dashboard es una plataforma digital con almacenamiento en la nube donde la
Institucién podra tener acceso a las estadisticas y resultados de sus estudiantes. A
principio de curso la Institucion debera indicar los diferentes grupos, asi como los
alumnos que lo integran, los diferentes horarios y asignaturas, estas listas se podran
subir a la plataforma a partir de documentos en Excel. Con dichos datos, Edii dard acceso
a los estudiantes al uso de la aplicacibn mévil y comenzara a recopilar y analizar su
informacion tomando en cuenta las variables cargadas.

En el Dashboard se muestran de manera grafica y facil de comprender los
resultados en tiempo real de cada estudiante, grupo, grado o el plantel escolar completo.
Esta informacion es sumamente util para la institucién, ya que puede ser utilizada para
planear actividades curriculares, extracurriculares y cursos remediales de acuerdo a las

capacidades y dificultades con las que se pudieran topar los alumnos.

S/ 'V(J
Busca grupo o estudiante a 7 b
@ 5togrado » 5toB » Alejandra Marin Rodriguez
. . . 0,
(<)) Alejandra Marin Rodriguez o
4 Sto B Promedio de Actualizaciones Actualizacion de
Edad: 17 afos  Ingreso: 2017 interacciones diarias de perfil perfil actual
-
el  PLANTEL
Actividad Factores de éxito
C GRADO
< deon >
o Motivacion 22%
Autoestima
Habitos de estudio
O O
LY o Apoyo externo 81%
L ' ——————
Fortalezas y areas de mejora Fortalezas y areas de mejora de acuerdo a carreras
CARRERAS DE INTERES
FORTALEZAS AREAS DE MEJORA
~ Intercambio 37
02 37 CARRERAS RECOMENDADAS B %
Creatividad Intercambio i
Comunciacién 96% My Servicio
A\
Letras hispanicas 89%

~  Matricidad fina

Imagen 30. Interfaz grdfica del Dashboard, mostrando estadisticas individuales de un alumno
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Una de las funciones mas valiosas de la plataforma para instituciones es la posibilidad
de recibir notificaciones cuando un estudiante o grupo muestra un bajo ritmo de
interaccidbn o se encuentra en una zona de riesgo, es decir, si uno de los rasgos
evaluados estad en un puntaje preocupantemente bajo, que pudiera resultar en
consecuencias negativas para su salud emocional o desempefo académico. Gracias a
las notificaciones, la institucion podra prestar atencion especial y personalizada a ese

caso, y tomar accion inmediata para apoyar a alumno o alumnos afectados.

Imagen 31. Ejemplos de casos de riesgo que generan alertas

Alejandra Marin sto-B
Tiene un bajo indice de motivacion
Hace 2 horas

ras
4to-C

Tiene un desempeno muy bajo en
pensamiento légico-matematico
Ayer

Ver todas _—

Es también en esta seccion donde se incluye informacion de utilidad para la Institucion y
los docentes para que estos puedan interpretar de manera correcta los resultados de
Edii y articularlo con las actividades en clase. Dando clic en el boton de “herramientas”
en la barra de navegacion, se podra acceder a las fichas técnicas de las baterias de
pruebas con las descripciones de cada factor evaluado, asi como a guias de ejercicios

para aplicar en el aula como apoyo al proceso de discernimiento.

9.8 Posible escenario de uso
A continuacion, se presenta la posible trayectoria de un estudiante al hacer uso de Edii
durante los tres afos de preparatoria, |0 cual nos servird para ejemplificar como se

articulan todas sus funciones en una experiencia completa.
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Alejandra tiene 15 afos y pronto tendrd que realizar una de las decisiones méas
importantes de su vida: elegir carrera. Aunque muchos de sus compafieros estan muy
indecisos, Alejandra sabe perfectamente que ella quiere estudiar medicina, igual que su papa.
Es lo que siempre ha sonado hacer.

En el primer dia de clases de preparatoria, Diego, el tutor del grupo les explica que
estardn usando una plataforma llamada Edii, que les ayudard a conocer més sobre ellos
mismos y, eventualmente, a elegir su profesion. Al principio Alejandra esta un poco escéptica
porque cree que van a ser tests super tediosos, ademas, ella ya sabe qué estudiar.

Alejandra sigue las instrucciones de Diego, descarga Edii en su smartphone y comienza
a probarlo. Se da cuenta de que no se parece nada a los tests que pensaba, es mas bien
como platicar con un amigo, hasta hace chistes y te manda memes. Ademas, tiene desafios
que puede jugar con sus nuevos compaferos. Poco a poco, Alejandra se acostumbra a
platicar con Edii en sus ratos libres, le gusta mucho poner a prueba sus habilidades y
preguntarse a si misma sobre las cosas que le gustan y en las que es buena.

Después de una semana de usar Edii, Alejandra recibe una notificacién “jTu Perfil esta
listo!”. Al entrar a la seccidén de Tu Perfil, Alejandra puede revisar sus estadisticas y descubre
cosas sobre ella que no sabia (0 que creia que no eran importantes) como que es muy
creativa, es muy buena con las palabras y socializando con la gente. También le dice cuéles
son sus areas de mejora: factores en los que no esté tan alta, pero puede ejercitar.

Para finalizar el primer semestre de clases, Diego les avisa que se evaluard que todos
los estudiantes hayan completado su perfil, ya que de ese mismo se mandara un reporte a
sus padres. Alejandra estd completamente despreocupada, ya que para ese entonces ha
actualizado su perfil multiples veces (incluso ha ido mejorando en sus aptitudes), y tiene
muchas ganas de presumirle a sus papés sus resultados.

Para el inicio del segundo afio de preparatoria, Alejandra se da cuenta de que Edii
comienza a hacerle preguntas sobre sus intereses profesionales y tiene una nueva seccion
llamada Biblioteca de Carreras, donde puede ver informacién sobre diferentes areas
profesionales y elegir su favorita, que es medicina, obvio. Pero al inicio de 5to grado, Alejandra
se lleva grandes decepciones: primero, que no le esta yendo nada bien en sus clases de
quimicay salud; y segundo, que medicina no esta entre sus carreras recomendadas y no sélo
eso, su compatibilidad es super baja, j37%! Las carreras recomendadas son comunicacioén,
letras y algo sobre publicidad, nada que ver... tal vez nunca pueda ser un buen médico como
su papa.

Diego, el tutor de Alejandra, habia estado un poco preocupado por su ella, pues la ha
visto algo triste y apatica, Alejandra no es asi. Sus sospechas se confirman cuando le llega

una notificacion en la Dashboard de Edii para la institucion: a pesar de que la salud emocional
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de Ale habia estado muy estable el afio anterior, ahora ha tenido una caida drastica en su
motivacién. Diego decide llamar Ale y a sus papas para que puedan platicar todos juntos.

El dia de la junta, Alejandra les confiesa que se siente muy desilusionada por los
resultados, siente que no es buena para nada y tiene mucho miedo de decepcionar a su papa.
Sus padres le reiteran su apoyo incondicional y le explican que no se sienten decepcionados
de ninguna manera, al contrario, se sienten orgullosos y sorprendidos por sus otros talentos
y habilidades que han podido descubrir juntos. Entonces Diego le propone a Alejandra dos
opciones: uno, seguir ejercitando las areas de mejora necesarias para subir su compatibilidad
con medicina; o dos, ¢por qué no darles una oportunidad a las carreras que Edii le
recomienda?

Alejandra decide hacerle caso a Diego y empezar a investigar sobre comunicacion. Al
principio lo hace so6lo para demostrarle a todos que efectivamente, eso no es lo suyo, pero
conforme sigue aprendiendo de la carrera, se va dando cuenta que es muy diferente a lo que
ella creia y que, de hecho, incluye muchas cosas que le gustan. Alejandra entra a la seccién
de Descubre + en la Biblioteca de Carreras, y ahi encuentra peliculas, libros y lugares que
se relacionan con la profesion. Esto le emociona muchisimo pues son formas diferentes y
divertidas de aprender sobre la carrera (jle encanta el cine!) y no solo leer planes de estudio.

Acabando este afio escolar, Alejandra ya esta sUper convencida de que lo suyo es
comunicacion y por eso decide estudiar Area IV. Sus clases en 6to de prepa le confirman que
esto es lo que le gusta, se siente super comoda en su grupo y comparte muchos intereses
con sus companeros. Aunque ya no le quedan dudas sobre su eleccién vocacional, este ultimo
afio Alejandra sigue apoyandose en Edii para ejercitar mediante los juegos y desafios las
habilidades requeridas para estudiar comunicacion y monitorear su desempefio. También se
puso como meta ver, leer y visitar todas las sugerencias de la lista de Descubre + para llegar
super preparada a la universidad.

Finalmente, Alejandra realiza su examen de admision para la carrera de comunicacion y
sus resultados son tan buenos que se gana una beca. Ella esta super contenta y sus papas
muy orgullosos. Su aventura vocacional apenas comienza, pero tiene un brillante futuro por

delante.
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10. ESTRATEGIA DE NEGOCIO

10.1 Modelo de innovacion

Basandonos en el modelo de Exponential Organizations (Ismail, 2014), que afirma que

la clave para que una organizacion crezca aceleradamente radica en como ésta

aprovecha los recursos tecnoldgicos, podemos afirmar que Edii es un producto innovador

en el campo de la medicion psicométrica educativa, lo cual le da el potencial de tener un

crecimiento exponencial.

Edii parte del principio masivo de transformacion de “ayudar a los jovenes a decidir

y alcanzar su futuro” y sus caracteristicas innovadoras se pueden resumir en tres

elementos: su algoritmo, su interfaz grafica y el engagement con los usuarios.

MASSIVE TRANSFORMATIVE PURPOSE (MTP)

Ayudamos a los jovenes a decidir y alcanzar su futuro

Perfiles individuales, indices de
compatibilidadad, machine learning

INFORMATION STAFF INTERFACES
Baterias de pruebas Chatbot y dashboards
Baremos|por/pablacion COMMUNITY DASHBOARDS
Bases de datos de carreras

ALGORITHMS EXPERIMENTS

LEVERAGED ASSETS

AUTONOMY

ENGAGEMENT

Gamification y conversacion

SOCIAL

IMPLEMENTATION

Desarrollo de plataforma

Imagen 32. ExO canvas V1.0

a) Algoritmo:

1. Edii posee baterias de preguntas provenientes de pruebas psicométricas validas,

confiables y estandarizadas (descritas en el capitulo anterior).
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2. Dichas preguntas son presentadas al usuario a manera de conversacion a través del
chatbot. La interaccién se lleva a cabo tomando en cuenta variables como los
intereses del estudiante, horarios de mayor actividad, asi como sus materias y
horarios escolares (proporcionados por la institucion en la plataforma web).

3. Edii recibe las respuestas del usuario y las compara con bases de datos
poblacionales, para después crear un perfil individual, donde se destacan fortalezas
y areas de oportunidad del estudiante.

4. El perfil del estudiante se compara con el perfil ideal necesario para cada carrera y
se mide la compatibilidad entre ambos, expresada mediante un porcentaje.

5. El proceso se repite de manera indefinida, lo que permite que Edii aprenda de los

habitos e intereses del usuario, volviéndose cada vez mas preciso y mas inteligente.

()
Baterias D : Base de
Perfil
de GELGES
+ ersonal
pruebas Interacciéon Perso carreras
con estudiante
1

T —— indice de
(materias ) (horarios ) (intereses) compatibilidad

W

Imagen 33.. Representacion grdfica del algoritmo de Edii

variables T

b) Interfaz
Chatbot: es una interfaz natural, completamente opuesta al modelo analdgico en forma
de examen y llenado de reactivos. La interaccion a manera de conversaciéon es mucho

mas intuitiva, relajada y atractiva.
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Dashboard: permite que la institucidn visualice la informacidén recopilada por Edii. A
través de un vistazo el usuario puede analizar rapidamente el estado de grupos y
estudiantes, la presentacion de los datos a través de graficas y esquemas la hace intuitiva

clara, y facil de comprender.

Imagen 34.. Interfaz grafica de Edii, en aplicacion movil y plataforma web

c) Engagement
El engagement o compromiso con los estudiantes se basa en dos actividades que la

generacion Z ya hace (y disfruta hacer) en sus smartphones:

Conversacion: replica el tipo de interaccién que se da en plataformas como Whatsapp y
Facebook Messenger. Al simular la platica con una persona que utiliza un lenguaje
similar, el estudiante se siente en mayor confianza para contestar las preguntas
planteadas y lo convierte en una actividad entretenida, en contraste con la realizacion de

pruebas psicométricas, que asemejan la experiencia de un examen.

Gamification: los desafios que presenta Edii permiten que los estudiantes mejoren sus
habilidades a través de la experiencia ludica, ésta se magnifica al ser posible jugar con
otros companeros, lo cual exalta el sentimiento de competencia y la satisfaccion al vencer

a un usuario real. Al ser necesario que los usuarios mantengan una interaccion constante
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para ganar puntos y poder participar en desafios, este modelo ludico incita al estudiante

a mantener una retroalimentacion constante con Edii a través del chatbot.

10.2 Modelo de negocios

El modelo de negocios de Edii se basa en la venta del servicio a las instituciones
educativas, éstas adquieren una suscripcion anual por alumno, que se cobrara de
manera mensual. La Institucién tiene de la libertad de absorber los costos del servicio, 0
bien, diferirlos a los padres de familia mediante un aumento en la colegiatura o una cuota
adicional.

A demas de los ingresos mensuales asociados a la suscripcion, se pretende que
Edii reciba una entrada de recursos a partir de la venta de contenidos de paga, que por
el momento contempla unicamente el catalogo de desafios Premium.

La promocidon de ventas de Edii se realizara de manera personalizada, con un
asesor que se encargara de establecer el contacto con la instituciébn, comunicar la
propuesta de valor del producto, realizar la venta y dar seguimiento. Con cada venta
exitosa, el asesor recibird una comisién correspondiente a la misma.

Al adquirir una suscripcion de Edii, la Institucién tendra acceso a la plataforma
web, desde la cual podra ingresar al dashboard y crear cuentas para que sus estudiantes
comiencen a utilizar la aplicacion movil. Esto representa una inversion para la escuela 'y
padres familia, ya que permite la deteccion temprana de factores de riesgo, que los
estudiantes ejerciten y desarrollen sus areas de mejora, y que se conozcan tanto a si
mismos como a la oferta universitaria para tomar decisiones oportunas e informadas,
disminuyendo asi sus probabilidades de desercidn. Todo esto a través de una plataforma
amigable y una experiencia entretenida y placentera para todos los usuarios
involucrados.

La estructura de costos de Edii contempla el respaldo de la informacién en
servidores en la nube y la realizacion de actividades clave como una continua
actualizacion y desarrollo, tanto de la plataforma digital como de las herramientas de
evaluacion psicométrica, para mejorar la calidad y precisidbn de las pruebas y asi

garantizar una mejora continua en la experiencia de usuario.
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Para hacer una correcta entrega de nuestra propuesta de valor, Edii requiere
trabajar en equipo con aliados clave en las instituciones educativas, su personal docente

y administrativo.

. - 5} . . .
Socios clave @ Actividades clave 0 Propuestas de valor 1 Relaciones con clientes ' Segmentos de clientes ’
Instituciones educativas Desarrollo de plataforma digital Plataforma amigable para Automatizacion y Estudiantes de educacion
autoconocimiento, crecimiento retroalimentacion media-superior
personal y apoyo en toma de
1+Dh N e decisiones.
. - erramientas psicomeétricas Ventas personalizadas
Profesionales de la psicologia
Conocimiento profundo sobre Padres de familia de estudiantes
Mineria de datos perfil de hijos, mayor certeza
inversion en estudios universitarios
N Conuc.imiento dellp'erﬁl G2k Instituciones educativas nivel
Recursos clave o estudiante, deteccion temprana Canales i ") medio-superior
- de factores de riesgo, orientacion
académica de alta calidad R
Plataforma digital Aplicacion movil
Reduccion de tasas de desercion » Afuturo:
Correo electronico Instituciones educativas
Servicios inteligentes en la nube nivel superior
Publicidad segmentada Sttt iz
Bases de datos . )
Andlisis de tendencias Fuerza de ventas
Estructura de costos 6 Fuentes de ingresos o
Investigacion y desarrollo Servidores y APIs Comisiones de ventas Contenidos premium Suscripciones Espacio publicitario
y reportes de tendencias
Disefio de producto

Imagen 35. Business Model Canvas

10.3 Posicionamiento

Después de exponer sus ventajas innovadoras, asi como su propuesta de valor para los
distintos usuarios, podemos afirmar que, al compararlo con las herramientas de
orientacién vocacional que existen actualmente en el mercado, Edii se presenta como un
producto disruptivo con el potencial de revolucionar la forma en la que se realiza OV en

la actualidad. Para realizar esta aseveracion se toman como parametro dos ejes:

1. Precision en la evaluacion: la gran mayoria de los instrumentos de evaluacion
psicométrica que se implementan en la actualidad, tanto digitales como analégicos,
se valen de pruebas circunstanciales, que s6lo miden rasgos del estudiante en un

lugar y tiempo delimitados y, por lo tanto, tienen como consecuencia resultados
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parciales. Son especialmente deficientes aquéllas pruebas que miden Uunicamente
los gustos del estudiante, pues estos cambian continuamente durante de la
consolidacion de la personalidad en la adolescencia, y el que estos guien la decision
vocacional conlleva el riesgo de que el joven viva una experiencia universitaria y
profesional insatisfactoria.

En cambio, Edii tiene la enorme ventaja de ser un instrumento de medicidon no
circunstancial y a largo plazo, esto permite reducir los sesgos y profundizar cada vez
mas en el conocimiento del perfil del estudiante, quien provee continuamente
informacion actualizada para que su perfil siga evolucionando. Gracias a las
evaluaciones de Psicometrix, Edii no so6lo funciona en relaciébn a los gustos e
intereses del estudiante, sino que también contempla sus habilidades cognitivas, y
sus rasgos de personalidad; estos ultimos cruciales para determinar si éste podra
relacionarse de manera exitosa con el nuevo entorno académico y laboral que le

espera.

Experiencia de uso: como se ha mencionado varias veces en este proyecto, y los
usuarios nos han ayudado a constatar, la experiencia de las evaluaciones
psicométricas tradicionales resulta aburrida e incluso estresante para el estudiante,
ya que se asemejan en su formato a un examen que posteriormente el orientador
debe calificar e interpretar. La experiencia mejora ligeramente al trasladar la prueba
de papel a un ambiente digital (ahorrandole significante trabajo al orientador), pero
responder este formato sigue siendo tedioso para el estudiante, lo cual limita la
naturalidad de sus respuestas y, finalmente, la honestidad en las mismas.

Una de las prioridades al disenar la experiencia de Edii siempre ha sido el tomar
como eje central las necesidades y expectativas de los usuarios, esto nos da como
resultado un producto que aprovecha las tecnologias digitales exponenciales no solo
para generar informacion relevante para ellos, sino también para garantizar que su
uso sea motivante y entretenido, adaptandose al estilo de vida e intereses de estos
jovenes generacion z. Ademas de los usuarios directos, Edii toma en cuenta a los

demas actores involucrados en el proceso de orientacion vocacional: los docentes y
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los padres de familia, buscando asegurar que la experiencia para estas generaciones,

no tan familiarizadas con el ambiente digital sea igualmente placentera, estrechando

asi la brecha tecnoldgica generacional y logrando una mejor comunicacion entre

todos los involucrados.

En el siguiente mapa se muestra como Edii se distingue de la competencia, utilizando

una estrategia de posicionamiento basada en los criterios aqui mencionados vy

retomando los ejemplos de herramientas digitales de orientacion vocacional revisados

en el capitulo dos: Uveni, Insight Test Toolkit y My Way Pass.

T/ Test-Toolkit

- AMIGABLE

Psicometria
tradicional

Tests gratuitos
en internet

+ PRECISO

PRECISION EN LA EVALUACION

EXPERIENCIA DE USO

+ AMIGABLE
Q'uve

< MYWAYPASS

- PRECISO
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10.4 Plan financiero

Basado en el modelo de negocios y modelo de organizacién exponencial descritos con
anterioridad, se disefid el siguiente plan financiero para garantizar que Edii sea un
negocio viable y redituable, con una posibilidad de rapido crecimiento. Esto sumado al
interés mostrado por los usuarios y su caracter disruptivo ante la competencia, lo
convierten en una gran oportunidad de inversion.

Edii saldria al mercado como un producto de la empresa mexicana Psicometrix,
quienes son los desarrolladores de las herramientas de evaluacion psicométrica con las
que éste opera. Con una empresa ya constituida y sueldos cubiertos, la inversion inicial
corresponde Unicamente al desarrollo del producto, lo cual equivale a $590,000MXN.

Segun la proyeccion financiera, esta inversion se recupera en el mes 14 y para el
mes 36 se estima que Edii opere en al menos 14 escuelas y genere una utilidad neta
mensual de $321,155MXN. La meta en un periodo de 5 afnos seria llegar a 60 escuelas,
mismas que ya forman parte de la cartera de clientes de Psicometrix, lo cual significaria
una utilidad de neta mensual superior a un millon de pesos.

Segun datos de la Estadistica del Sistema Educativo en México 2016-1017 (SEP,
2017), México cuenta con 5,269 instituciones privadas de educacién media-superior, por
lo cual aun quedaria un gran porcentaje del mercado por explorar, presentando enormes
posibilidades de crecimiento. Y esto es unicamente tomando en cuenta el mercado
mexicano, no se descarta que en un futuro que Edii pueda tener un crecimiento

internacional.
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Inversion inicial

Desarrollo de producto $590,000

Ventas

Suscripcion mensual por alumno $219

Desafio premium $30

Costo directo

Publicidad 2%

Comision por venta 8%

Gastos generales

Servidores (por cada mil usuarios) $2,000

Mantenimiento $8,000

Marketing $1,000

Desarrollo de contenido $1,000

MesO  Mes1 "Mes 12 "Mes 14 "Mes 24 "Mes 36

Escuelas 0 3 3 7 7 14
Generaciones (debe empezar
desde 4to de preparatoria) 0 3 3 10 10 24
Nimero de usuarios 0 300 300 1000 1000 2400
Ventas de suscripciones 0$ 65,700 $ 65,700 $ 219,000 $ 219,000 $ 525,600
Contenido premium 0 2 30 46 148 478
Ventas contenido premium 0$ 60 $ 902 $ 1,383 $§ 4,449 $§ 14,335
Total ventas $ 65760 $ 66602 $ 220,383 $ 223,449 $ 539,935
Publicidad 05$ 1,315 $ 1,332 § 4,408 S 4469 $ 10,799
Comisién por Vta suscripcién 0SS 5,256 § 5,256 S 17,520 S 17,520 S 42,048
- Costo de Ventas 0$ 6,571 $ 6588 $ 21928 $ 21989 $ 52,847
Utilidad Bruta 0% 5918 $ 60,014 $ 198455 $ 201,460 $ 487,088
Servidores $ 60000 $ 60000 $ 2,000.00 $ 2,000.00 $ 4,800.00
|0trosgastos $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00
- Gastos Generales 0SS 10,600 $ 10,600 $ 12,000 $ 12,000 $ 14,800
- Depreciacién 05s $ S $ $
Utilidad antes de Impuestos 0 $48,589 549,414 $186,455 $189,460 $472,288
- Impuestos 0  $15,548.4 $15,812.3 $59,665.7 $60,627.1  $151,132.2
Utilidad Neta 0  $33,040.4 $33,601.2 $126,789.7 $128,832.5 $321,155.8
Utilidad Total ($590,000) ($556,959.6) ($190,369.8)  $63,046.0 $1,341,519.3 $5,156,087.0

meta mes 60

60

180

18000
3,942,000

3000
90,000

4,032,000
80,640
354,200
474,840
3,557,160
36,000.00

10,000.00
46,000

$3,511,160

$1,123,571.2

$2,387,588.8
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11. PLANES A FUTURO
Adicionalmente a las propuestas de valor que ya presenta Edii, se contemplan otras
posibles estrategias que podrian ser implementadas en el mediano plazo, para

aprovechar al maximo sus funciones y seguir mejorando la experiencia de los usuarios.

a) Servicios para universidades

Edii tiene la gran ventaja de que se encuentra en contacto directo con estudiantes de
preparatoria en busqueda de carrera universitaria, conoce sus mayores intereses vy
habilidades. Esto se presenta como una gran oportunidad para que instituciones de
educacion superior conecten con aspirantes potenciales y obtengan informacién valiosa
sobre ellos.

En un futuro, se busca que Edii pueda ofrecer los siguientes servicios a Universidades,
las utilidades generadas por los mismos permitiran reducir el costo de la suscripcidon
mensual a la plataforma, haciendo asi mas accesible al producto para que pueda llegar

a mas instituciones educativas y su base de datos sea cada vez mayor.

1. Venta de espacio publicitario: en la informacidén sobre cada programa académico en
la Biblioteca de carreras se agregara un espacio publicitario para incluir universidades
donde dicho curso puede ser estudiado. La marca llegara directamente a estudiantes
que estén interesados en dicha carrera, y tendran la posibilidad de revisarla mas a fondo
en el sitio web de la institucidén, al que podran acceder dando clic en el escudo de la

Institucion correspondiente.

2. Reportes de tendencias: las instituciones podran adquirir importante informacion e
insights sobre sus usuarios potenciales, tales como: carreras mas buscadas, areas de
mejora y fortalezas mas comunes (para planeacion de programas propedéuticos), asi
como la compatibilidad de los estudiantes con carreras especificas, todos estos
segmentados por variables como generacion y region. Dichos reportes podrian ser

también de interés para investigadores y consultores.
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< Comunicacién

INFORMACION COMPATIBILIDAD
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IBEROAMERICANA % W 3 |Comunicacién
LD o GO 15

Objetivo

Formar profesionistas capaces de diagnosticar acertadamente |
diferentes procesos de comunicacién humana, aportando soluciones
para la distrubucién, manejo y recepcion de informacion a través de

medios masivos e interpersonale

Materias clave

Comunicacion global Lenguaje Redaccion

Imagen 36. Ejemplificacion de insercion publicitaria en la biblioteca de carreras

3. Personalizacion de oferta académica: universidades que cuenten con planteles de
educacién media-superior podran adquirir € implementar una version Plus de Edii, donde
sera posible agregar informacion sobre la oferta universitaria de la propia institucion para

aquellos estudiantes que pretendan continuar ahi mismo sus estudios superiores.

b) Vinculaciéon profesional y académica
Un tema en el que coinciden tanto estudiantes como sus padres, es que el experimentar
actividades de una carrera o profesion antes de tomar una decision, es una gran forma
de dejar a un lado sesgos € idealizaciones y conocer realmente de qué trata y cuéles son
los retos que ésta presenta en su ejercicio diario.

Por esta razén, Edii pretende ir un paso mas alla e implementar en el ultimo afio
de preparatoria una opcién de vinculacion con organizaciones profesionales en las que

el estudiante pueda trabajar y aprender sobre la carrera de su interés. Dicha organizacion
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abriria una solicitud, requiriendo jévenes con perfiles especificos y al mismo tiempo, los
usuarios que cumplan con las caracteristicas necesarias serian notificados.

Este mismo método puede ser aplicado por instituciones de educacion superior,
en México o el extranjero que ofrezcan becas o plazas para proyectos estudiantiles. Edii
puede volverse una herramienta sumamente util para el proceso de admision vy

otorgamiento de apoyos académicos.

00000 ATRT = 100%

Q:47

Miércoles, 18 de abril

EDII ahora

iAlejandra, Matatena Studio estd buscando
alguien como tu para trabajar y aprender en
el verano!

Mostrar mas

Imagen 17. Notificacion de oportunidad de vinculacion laboral

c) Experiencia digital

Las tecnologias digitales avanzan de manera exponencial y éstas se iran volviendo cada
vez mas accesibles y faciles de implementar. Como se ha revisado anteriormente, los
beneficios que éstas pueden tener al ser aplicadas al ambito educativo son enormes, es
por eso que una de las prioridades de Edii es posicionarse con una herramienta
innovadora con propuestas de vanguardia que puedan preparar a los jovenes para sus
carreras y profesiones del futuro, en los que el uso de las tecnologias inteligentes sera
indispensable.

Con este proposito, Edii visualiza a futuro dos aplicaciones tecnoldgicas:
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1. Reconocimiento gestual: esta herramienta biométrica ya es una realidad en los
smartphones de ultima generacion, Edii pretende aprovechar al maximo las capacidades
de los dispositivos moviles y combinarlas con servicios cognitivos, como el Emotion API
de Microsoft para reconocer los gestos y expresiones de los estudiantes mientras estan
en clase o interactuan con la aplicacion.

Al poder distinguir entre siete estados de animo universales: enojo, disgusto,
miedo, felicidad, neutral, tristeza y sorpresa, sera posible agregar toda una nueva
dimension de evaluacién y analisis, identificando rasgos ligados a la salud emocional del
estudiante y su nivel de interés en clases, llegando a resultados mas precisos y

profundos.

Neutral: Anger:
Happiness: Disgust:

Ty o B3R Microsoft

Sadness: Contempt:

Get started for free at projectoxtord ai

Imagen 38. Emotion API de Microsoft

2. Realidad virtual: como se vio en los primeros capitulos, la realidad virtual (VR por sus
siglas en inglés) presenta posibilidades extraordinarias para el medio educativo, al
involucrar a los estudiantes en experiencias vivenciales, simulando ambientes del mundo
real, involucrando su cuerpo y sus sentidos y finalmente, haciendo el proceso de
aprendizaje mucho mas memorable y significativo.

Edii encuentra en la realidad virtual una oportunidad para que los jovenes
participen en la recreacion de actividades propias de ciertas carreras o profesiones

(incluso aquéllas a las que no pueden acercarse geograficamente) poniendo a prueba
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sus habilidades, su capacidad de reaccion en momentos de presidén y su inteligencia
emocional para lidiar con situaciones fuera de su area de confort. Con este recurso
también es posible que los estudiantes vayan depurando sus intereses al ser
presentados a escenarios mas realistas y ejerciten aquellas habilidades necesarias para
las carreras que les llaman la atencién.

Hoy en dia, hardware como Google Cardboard permite que el usuario participe en
este tipo de experiencias vivenciales a través de un smartphone de manera facil y
accesible, por esta razén, no dudamos que en un futuro cercano la realidad virtual se
convierta en una herramienta obligada para guiar a los jovenes en su proceso de eleccion

vocacional.

Imagen 39. Google cardboard
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Conclusion

La introduccion de las tecnologias de la informacion al campo educativo es inminente, es
un proceso acelerado que ya ha iniciado y no puede ser revertido, lo que si se puede es
plantear es el como estas innovaciones tecnologicas se articulan con los modelos
pedagoégicos y las dinamicas de interaccidn social, para entender el papel de la
tecnologia como un medio y no como un fin. Los cambios paradigmaticos que se gestan
con los avances tecnologicos representan una enorme oportunidad para el disefio
estratégico centrado en el usuario pues, mas que en ninguna disciplina, éste tiene el
potencial de visualizar una innovacion tomando como eje central al ser humano.

Mas alla del sustento tedrico, el factor clave en el desarrollo de Edii fue el proceso
de empatizar con las personas. El poder ponerse en los zapatos de un estudiante
desertor y entender su dolor y frustracion, de un padre de familia y conocer sus
preocupaciones, o de un estudiante de preparatoria y ser testigo de sus ganas de
cambiar al mundo es lo que realmente inspird y dio forma a este proyecto.

Edii tiene el potencial de ser una herramienta exitosa para contribuir a mejorar los
procesos de orientacion vocacional, valiéendose de la tecnologia y las herramientas
psicométricas para realizar mediciones precisas y profundas, pero a la vez generando
un ambiente de evaluacién atractivo para el usuario, de acuerdo a formas de interaccion
que le resultan naturales en el mundo digital en el que vive. En este caso, también la
plataforma digital funciona como un vinculo de comunicacion entre generaciones,
abriendo espacios de intercambio de informacién entre alumnos, padres de familia y
docentes que, en otras instancias, seria muy complicado que existieran.

El modelo de Edii puede ser ampliado y aplicado para evaluar muchos otros
aspectos de la experiencia escolar en distintos niveles educativos, como el desempefio
académico por materia, formas de aprendizaje, o evaluacion de profesores, por
mencionar algunos. Incluso podria migrar a un entorno de profesional empresarial pero,
en cualquier caso, el éxito del proceso estara ligado al seguimiento humano, pues son
las personas las que seran las encargadas de interpretar la informacion, orientar y

proponer soluciones a cada caso particular cuando la tecnologia ya no llega mas lejos.
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Al final, Edii es el resultado de todas las emociones y vivencias de sus usuarios,
retomando el conocimiento de los que ya estuvieron ahi para dar soluciones a los que
apenas van a comenzar la aventura de su proceso vocacional. Nadie dijo que este
camino fuera facil, ni que herramientas como Edii puedan garantizar certezas absolutas,
pero en medida de que el joven se conozca mejor a si mismo y sea capaz de disipar
estas dudas tan propias de la edad en la que se encuentra, sera mas facil también
aceptarse y confiar en si mismo, lo cual le daréa la seguridad para tomar decisiones mas
certeras y asumir sus consecuencias de manera responsable, como el casi adulto que
ya es.

En lo personal, disfruté mucho la realizacion de este proyecto y el tener una
oportunidad para aplicar todo el conocimiento, métodos y herramientas aprendidas
durante estos afios de curso en Disefio Estratégico e Innovacion. Para mi fue todo un
reto tratar un problema fuera de mi area de especialidad, el disefio grafico, y adentrarme
al terreno de la psicopedagogia pero creo que, precisamente, el haber tenido una vision
particular desde mi profesion me permitid, con el apoyo de los expertos, llegar a
soluciones diferentes a las propuestas ya existentes. Ciertamente, fue un trabajo arduo
pero ver las reacciones positivas y la emocion de los usuarios al conocer el prototipo de
Edii fue sumamente gratificante y me hicieron ver que, sin duda, el esfuerzo vali6 la pena.

Finalmente, espero que este proyecto sirva como una muestra de cdmo el disefio
estratégico y la creatividad al servicio del ser humano tienen un enorme potencial para
generar un impacto positivo en nuestra sociedad. Por ultimo, después de emprender este
largo viaje, Edii y yo nos despedimos de usted, lector, animandolo a que crea y se
comprometa con aquellas ideas disruptivas que parezcan locas, porque ideas simples

las tiene cualquiera, pero las ideas locas son las que cambian al mundo.
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GLOSARIO

Chatbot: programa de software capaz de realizar una conversacion lo mas humana

posible con el usuario a través de mensajes instantaneos de texto.

Dashboard: representacion gréafica de diversos indicadores y variables actualizadas que

permitan analizar el estado y rendimiento de un proyecto y guiar la toma de decisiones.

Design thinking: metodologia de disefio estratégico enfocada a la resolucion de
problemas complejos que perjudican la experiencia e impiden el bienestar de las
personas. Se compone por cinco pasos basicos: empatizar, definir, idear, prototipar y

probar.

Diseino de experiencia: enfoque multidisciplinario del disefio que se enfoca en la
relacion holistica de los usuarios con un producto, servicio o sistema, contemplando los

aspectos practicos, emocionales y perceptuales de la interaccion.

Engagement: término en inglés para referirse a la capacidad de una producto, servicio
o sistema para generar relaciones sélidas y duraderas con el usuario, logrando asi un

“‘compromiso” del sujeto con la marca.

Gamificacién: también conocida como ludificacion, es la aplicacion de elementos y
dinamicas propias de juegos a contextos ajenos a ellos, con el objetivo de que los

usuarios adopten ciertos comportamientos especificos y deseables.
Generacion Z: también llamados posmilenials o centenials y, en ocasiones, nombrada

iGen por ser la primera generacion nacida después de la popularizacion del internet. Se

refiere a la generacion de individuos nacidos entre 1995 y 2014.
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IA / Inteligencia artificial: campo de la informatica centrado en la generacion de
programas y mecanismos mediante los cuales las maquinas puedan simular la

inteligencia natural. También conocido como Al por sus siglas en ingles.

Insight: término proveniente de la psicologia que se refiere al fendmeno cognitivo de
comprensién o revelacion de un conflicto que va mas alla de lo obvio. En el disefio, los

insights dan pie a oportunidades para generar soluciones a problemas complejos.

Machine learning: campo de la informética pertenenciente a la inteligencia artificial
dedicado a resolver los problemas cognitivos normalmente asociados con la inteligencia
humana, como el aprendizaje, la resolucion de problemas o el reconocimiento de

patrones.

Milenials: también conocida como generacion Y, comprende a los individuos nacidos
entre 1985y 1994.

OV / Orientacion vocacional: metodologia para apoyar a los estudiantes en la
construccion de su proyecto de vida, sustentada en el reconocimiento e identificacion de

habilidades, competencias y toma de decisiones.

Psicometria: rama de la psicologia que estudia el conjunto de métodos, técnicas y

teorias implicadas en medir y cuantificar variables de la psique humana.
Psicopedagogia: rama de la psicologia que aborda procesos psiquicos y
comportamientos en el entorno educativo. Tiene como objetivo lograr mejoras en el
aprendizaje y en los métodos didacticos y pedagogicos.

RV / Realidad virtual: entorno generado tecnolégicamente para simular la realidad y

generar experiencias inmersivas para el usuario. Comunmente se acomparna de gadgets
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como visores, cascos 0 guantes que permiten lograr un mayor grado de interaccion con

el entorno. También conocido como VR por sus siglas en inglés.

SEMS: Subsecretaria de Educacién Media-Superior en México, dependiente de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP). El tipo Medio-Superior comprende el nivel de

bachillerato, asi como los demas niveles equivalentes a éste.

Smartphone: el “teléfono inteligente” es un teléfono celular con pantalla tactil en el que
es posible realizar funciones propias de las computadoras como son: conectarse a
internet, gestionar cuentas de correo electronico e instalar diversas aplicaciones de

software.

Tl / Tecnologias de la informacién: conjunto de procesos y productos relacionados
con el almacenamiento y procesamiento de informacion digitalizada; dentro del alcance

de esta area se encuentra la electronica, la computacion y las telecomunicaciones.
Wireframing: técnica de prototipado que permite disefar la estructura basica e

interaccion de una interfaz de usuario antes de que el contenido y el diseno visual sean

agregados.
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ANEXOS

A.1 Entrevista con experta

Frase

| Categoria

| Puntos calve

Dra. Ayleen Castafeda, departamento de psicologia en preparatoria la Salle del Pedregal
llevé el programa de apoyo a potenciales desertores en Facultad de medicina de la UNAM

Hay mucha desercion en las instituciones publicas, la eficiencia
terminal es muy pequefa

Problemas de la desercion

Mucha desercion univ. publicas

En el sector publico, cada alumno es una inversién, en el sector
privado, la inversién es de los padres.

Problemas de la desercion

Pérdida recursos publicos

Los chavos que desertan tienen muchos trastornos emocionales,
pierden la identidad y pierden el rumbo, desertan, y pierden el
camino, la escuela los va conduciendo.

Problemas de la desercion

Pérdida recursos privados

Muchas veces, sus metas en la vida, son mayores que el trabajo
al que pueden acceder sin una preparacion.

Problemas personales de la
desercion
Plan de vida

Aspiraciones mayores a posibilidades

Parte de identidad es eso que te hace como profesional, si
desertas, te tienes que reestructurar

Problemas personales de la
desercién

Reestructuracién de personalidad

Y los estudiantes no tiene los elementos para enfrentar esta crisis
por si mismos

Problemas personales de la
desercién

No pueden enfrentar crisis

Como ejemplo, tuvimos un estudiante que era hijo de un médico
muy renombrado, y se esperaba que siguiera sus pasos; la
expectativa era que el hijo fuera mas que él. El hijo hizo la carrea
y cuando termind le dijo: “pap4, ahi esta tu titulo, voy a estudiar
cinematografia”.

Influencia papas

Tienes que ser mas que tu papa

Tuvo una fortaleza psiquica muy fuerte para poder volver a iniciar
en lo que él realmente queria

Retomar estudios

Se requiere gran fortaleza psiquica

También hay estudiantes que les digo: Tienes un gran futuro, si te
esforzaras, otra cosa te cantaria.

Esos son los alumnos mas dificiles de rescatar, te frustran porque
das todo de ti para sacarlos adelante y siguen con esta actitud
mediocre

Estudiantes en riesgo

Actitud mediocre

Esos son los que estan en riego de desercion, de pérdida de
identidad, de sentirse frustrados con ellos mismos, no tienen la
fuerza para esforzarse por ellos mismos, y son los que tienen mas
riesgo, porque desertan y se convierten en ninis.

Estudiantes en riesgo

Frustracion con ellos mismos
Se convierten en ninis

Estos nifios suelen tener altos niveles de reprobacion, pero tienen
las habilidades cognitivas necesarias

Estudiantes en riesgo

Altos niveles de reprobacién

Cuando lo entrevisto checo si es problema de adaptacion, familiar,
que afecte en lo académico

Divorcios, separaciones, cambios de escuela, de trabajo, mala
vinculacion, pocos limites, limites muy rigidos

Estudiantes en riesgo

Problemas familiares

Algunas caracteristicas en lo social son: retraimiento, timidez,
pocas habilidades de poner limites

Estudiantes en riesgo

Problemas sociales

Como estudian es muy importante, deben hacer un autoanalisis
de cémo estudio. Los que estudian y tienen bien lo social y se
dejan ayudar en sus estrategias de estudio

Estudiantes en riesgo

Malos habitos de estudio

Pero luego estan los que dicen “Yo no tengo problemas” pero
estan reprobando, los que estan en negacién son muy resistentes
a hacer cambios

Creen que lo van a lograr final, y luego ya no pueden. Faltan a
clases, no entregan tareas, les va mal en el examen

Estudiantes en riesgo

Negacion
Faltan a clases, reprueban materias

Para esto hacemos pruebas que miden factores como nivel de
frustracion, nivel de negacion, perseverancia

Como ayudarlos

Pruebas psicométricas
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En prepa mucho de la adolescencia tienen que aprender a
regularse, conocerse; la identidad esta en construcciéon y no hay
muchos espacios para que los chicos reflexionen.

Como ayudarlos

Espacios de reflexion

Hay muchos espacios donde les dicen qué hacer, pero cuando les
pones un escenario en donde ellos tengan que decidir y
reflexionar, es diferente. Por ejemplo: no se si seguir con mi novia
o dejarla — yo les digo, ¢ Cudl es la decision menos dolorosa?

Es que en las prepas no hay estos espacios donde los chicos
reflexionen.

Como ayudarlos

Ejercicios de toma de decisiones

Tendriamos que trabajar en una materia o actividades donde se
pudiera hacer un PLAN DE VIDA, qué te gustaria estudiar, donde
te gustaria estudiar. ;Qué tengo que hacer en 1ro, 2do, 3ro de
prepa para llegar ahi?

Coémo ayudarlos

Materia plan de vida

Tengo una vision, tengo objetivos ¢qué necesito hacer para lograr
estos objetivos? Puede ser cualquier objetivo, hasta tener novia,
¢por qué no tiene novia? Tal vez no se conoce bien y no se da
cuenta de lo que no le gusta a los demas.

Como ayudarlos

Vision y objetivos, codmo alcanzarlos

Necesitariamos algo que les ayude a explorarse a si mismos, no
herramientas proyectivas, cosas que ellos pudieran hacer por si
mismos y a lo mejor ni siquiera yo tuviera que verlo, sino que ellos
solitos pudieran escribirlo y calificarselos a si mismos.

Como ayudarlos

Ejercicios de autoconocimientos que
puedan hacer ellos mismos

Preguntas que no fueran tan evidentes, mas bien como “si veo a
alguien en la calle que sea cae, ¢, Qué haria?” pero mas que
decirle que es bueno para el servicio, porque tal vez no se quiera
dedicar a eso, de eso que es bueno mio, ;a qué me quiero
dedicar?

Como ayudarlos

Preguntas no evidentes

Creo que son buenas cuando estan bien hechas, las de
inteligencia emocional. “Me enojo, pero la gente no entiende por
qué estoy enojado” eso habla de inteligencia emocional porque
habla de que no sabe como expresar su sentimiento. Yo necesito
que ellos reflexionen y no necesitan ver el resultado de la
herramienta, sino que esa herramienta los haga cuestionarse a si
mismos.

Como ayudarlos

Que se cuestionen a si mismos

A los jévenes que van a elegir carrera, Les aconsejaria que no se
agobien, porque si no se calman no van a tomar una buena
decision, se tienen que sentar y entender que no es una decision
facil ni sencilla ni rapida, requieren que trabaje en mi mismo

Consejos a jovenes

No se agobien

Tomar decision con calma, con
tiempo

No es una decision facil

puedo ir con 20 psicologos que me pueden decir qué es lo mejor
para mi, mientras que yo no me siente y piense qué es lo mejor
para mi, nunca va a funcionar, esta decision es de ellos para
ellos, y tienen que asumir las consecuencias positivas y
negativas.

Consejos a jovenes

Asumir consecuencias de su decision

A los padres les aconsejaria “calma”, tenemos que ser mucho
mas flexibles y abiertos a la comunicacioén, a veces tenemos que
dejarnos de asustar y escuchar al otro y ponerme en funcién de lo
que necesita el otro y no de lo que yo espero de mis hijos.

Consejos a padres

Ser flexibles y abiertos
Escuchar a sus hijos

Los papas piensan ;de qué va a vivir? ;de qué va a trabajar?

Consejos a padres

No preocuparse

Pero la decision no debe ser en funcion suya, los papas tienen
expectativas de sus hijos, pero cuando empiezan a ver al otro y lo
escuchas, lo puedes orientar mejor que si estas desde tu
perspectiva, si quiero que vean las cosas desde donde yo estoy,
nunca van a poder ver.

Consejos a padres

Decision en funcion de sus hijos

El crecer es como subir una pirdmide: Si subes 10 escalones,
tengo una perspectiva diferente que si estoy a la mitad o que si
estoy arriba. Los papas esperan que los hijos vean el mundo
desde donde ellos (papas) estan parados y no desde donde ellos
(hijos) estan parados, cuando tu haces este ejercicio de ver desde
donde ellos estan parados, los puedes ayudar a subir escalones,
en vez de llamarlos desde donde tu estés.

Consejos a padres

Ponerse a su nivel
Entender su perspectiva
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A.2 Entrevistas a victimas de la desercion

Carrera | Frase | Categoria | Puntos calve
Alejandra Acevedo, Arquitectura — Disefio industrial
Secundaria Desde que entré a la secundaria empezaban a ov Desde secundaria, basado
Jean Piaget hacernos preguntas sobre qué era lo que queriamos en gusto
hacer.
Secundaria Es una edad muy dificil, secundaria-preparatoria, Problemas para elegir Inmadurez
Jean Piaget como para que te hagan ese tipo de preguntas.
Secundaria Cada quién eligi6 una carrera, por ejemplo, yo queria | OV Investigar carreras
Jean Piaget ser astronauta y una amiga astronoma. Investigando
un poco nos dimos cuenta de que no era para nada
lo que nos imaginabamos, entonces dijimos “esto no
es para nosotros”.
Secundaria En prepa, empezaron a darnos cursos de OV y ahi ov Cursos
Jean Piaget me di cuenta de que me gustaba mucho hacer cosas
creativas. Siempre que haciamos maquetas me daba | Criterios para elegir carrera En qué soy bueno
cuenta de que la mia era la que resaltaba mas. Qué me gusta
Preparatoria Una maestra me decia “t4 vas como para Influencias externas Consejos de maestros
Jean Piaget arquitectura o para disefio”
Preparatoria Entonces en OV, sabia que tenia como opciones ov Qué area piden en la
Jean Piaget disefio o arquitectura. En 5° de prepa segui universidad que quiero
investigando para saber qué area escoger y vi que
para la UNAM te piden area 1
Preparatoria Descarté disefio grafico porque me di cuenta que me Criterios para elegir carrera Descartar lo que no me
Jean Piaget gustaba mas lo 3D y relacionado con objetos. gusta tanto
Preparatoria Nos hicieron varias pruebas de OV, no recuerdo de ov Pruebas aplicadas por
Jean Piaget qué, lo llevdbamos con una psicéloga que nos iba psicologa
dirigiendo.
Preparatoria En area 1 tomas muchas clases, siento que algunas Preparacién para carrera Hubiera ayudado tener
Jean Piaget me ayudaron y otras no tanto, area 4 también clases de otra area
hubiera estado bueno.
Preparatoria Teniamos en mi escuela la semana empresarial y lo ov Semana empresarial con
Jean Piaget nos llevaban un profesionista de las carreras que profesionistas
teniamos elegidas para que nos contara su
experiencia.
Preparatoria No recuerdo que haya ido un disefiador industrial, ov Platicas con profesionales
Jean Piaget fue un arquitecto y hablé increible, me enamoré de la
arquitectura y ahi me decidi. Influencias externas
Preparatoria Mi papa es ingeniero civil y me pregunté si estaba Influencia papas Mas investigacion
Jean Piaget segura, le dije que si y me dijo que investigara mas
Preparatoria Hablé con el chico que habia ido, que habia ov Visita a entorno de trabajo
Jean Piaget estudiado arquitectura en la Ibero, para preguntarle
si podia ir a su despacho. Y me dijo que podia ir
como si estuviera trabajando ahi.
Preparatoria Llegué y en este lugar habia disefiadores Influencia externa Profesionales EXITOSOS
Jean Piaget industriales, pero que hacian arquitectura. Yo veia
que el jefe era arquitecto y ahi me decidi méas por Plan de vida
arquitectura.
Preparatoria Mis papas me llevaron a la UNAM a hacer otro ov Examen en la UNAM
Jean Piaget examen de carrera, y salié en el resultado que yo iba
para disefio industrial, entonces sali muy confundida Problemas para elegir Confusion, resultados
otra vez. diferentes
Preparatoria Mi papa me dijo: “pues yo creo que eres mas como Intuicion papéas Yo creo que vas mas para
Jean Piaget de disefio industrial” esto
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Preparatoria
Jean Piaget

Siento que no conocia bien la carrera de disefio
industrial, pero fui de las pocas personas que si
investigo.

Problemas para elegir

No conocer bien todas las
opciones

Arquitectura
Ibero

Me decidi por la universidad por los planes de
estudio.

Criterios para elegir
universidad

Planes de estudio

Arquitectura
Ibero

Siento que intrinsecamente influyé mucho en mi fue
que mi papa hubiera estudiado ingenieria civil y lo
veia (lo sigo viendo) como lo maximo, quieres seguir
sus pasos.

Influencia papas

Quieres seguir sus pasos

Arquitectura
Ibero

Sabia que la ingenieria civil no era para mi y la
arquitectura era algo que combinaba como ingenieria
y arte.

Criterios para elegir carrera

Junta dos cosas que me
gustan

Arquitectura
Ibero

Entré luego luego a la ibero (a diferencia de otros
compafieros que se tomaron tiempo para pensar y
analizar).

Experiencia amigos

Tomarse un tiempo para
elegir

Arquitectura
Ibero

Me di cuenta de que aunque teniamos clase de OV,
facil el 70% de mis compafieros se cambiaron de
carrera o universidad.

Experiencia amigos

Muchos cambiaron de
carrera o universidad

Arquitectura
Ibero

Siento que influye mucho la edad, a los 17 afios no
tienes un panorama tan amplio de lo que quieres
hacer por el resto de tu vida. Es una decisién muy
importante para tomarla a los 17 afios.

Problemas para elegir

Inmadurez, es una decision
muy importante

Arquitectura
Ibero

Entré muy motivada (como todos entramos) me
fueron pidiendo proyectos y me fui dando cuenta de
que los hacia porque los tenia que hacer y no porque
queria hacerlos.

Sentimientos

Motivada al inicio, frustrada
e insatisfecha después

Arquitectura
Ibero

Fue un golpe muy fuerte porque te das cuenta que
no vas a aguantar 5 afnos de hacer algo que no te
motiva.

Sentimientos

Decepcion

Arquitectura
Ibero

Si me echo los 5 afios me voy a echar toda mi vida
haciendo algo que no quiero hacer?

Plan de vida

No quiero dedicar mi vida a
esto

Arquitectura
Ibero

Un dia me fui a dormir a las 9 de la noche y ponia mi
despertador a las 3am para acabar el proyecto. Me
levantaba y lo hacia por entregarlo, no le echaba
ganas, no hacia algo diferente y cuando llegaba con
el profesor tampoco era lo que tenia que ser.

Motivos para cambiar de
carrera

No me motivaba, no le
echaba ganas, no me iba
bien

Arquitectura Iba camino a la Ibero con mis cosas hechas para Sentimientos Infelicidad
Ibero pasar y ya, fue ahi cuando dije, antes hacia otras Asco
cosas y me sentia feliz, y esto lo hacia de malas. NO
he terminado el semestre y ya estoy asqueada
Arquitectura Hablarle a mis papas fue dificil. Liegué con mi papay | Interacciéon con papas Fue dificil

Ibero

le dije “tengo que hablar contigo de algo muy
importante” y me dijo “ya sé qué me vas a decir,
decidelo ya y hazlo ya”

Intuicion papéas

Ya lo percibian

Arquitectura
Ibero

Yo ya habia analizado y me di cuenta de que yo
queria seguir los pasos de mi papa desde chiquita,
mi nana me decia “tU vas a ser arquitecta”. De
repente veia los trabajos y planos de mi papay me
parecia muy padre, pero cuando lo hacia él, a mi no
me gustaba de esa manera.

Influencias externas

Nana
Trabajo del papa

Arquitectura
Ibero

El ya lo habia percibido, yo crei que me iba a matar
“estés loca, pAgame ese semestre”.

Sentimientos

Problemas de desertar

Miedo

Presion econdémica

Arquitectura
Ibero

Dejé arquitectura y estaba 99.9% segura de que lo
que queria era disefio industrial, la universidad me
habia encantado: el ambiente, la forma de trabajo,
programas de estudio. Entonces queria quedarme en
la misma universidad.

Criterios para elegir
universidad

Criterios para elegir nueva
carrera

Ambiente, dinamica de
trabajo, programas de
estudio

Mi 2da opcién

Arquitectura
Ibero

Acababan de pasar las inscripciones entonces no
pude inscribir el proximo semestre. Tampoco pude
aplicar el cambio de carrera porque ya habian

Problemas de desertar

Presion de tiempo, no
poder aplicar cambio de
carrera
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pasado 3 meses, que es muy poco tiempo porque
todavia estas motivada.

Momento de cambio

Final 1er semestre

Disefio Industrial
Ibero

Lo que le propuse a mi papéa fue empezar a tomar
diplomados en otro lado sobre disefio industrial para
asegurarme de que eso era lo que queria. Tomé 3
diplomados en centro y ahi ya me convenci al 100%
de que si iba a ser feliz con eso.

Preparacién externa

Sentimientos

Diplomados

Felicidad

Disefio Industrial
Ibero

Conoci mucho més sobre la carrera, sobre qué era, a
gué me podia dedicar saliendo.

Criterios para elegir carrera

A qué me puedo dedicar
saliendo

Disefio Industrial
Ibero

Ahorita justo estoy pensando en emprender mi
propio negocio y estoy estructurando todo, siempre
me han gustado mucho los nifios y los bebés y
siempre quise hacer algo para ellos.

Plan de vida

Emprender
Juntar profesién con
gustos personales

Disefio Industrial
Ibero

En industrial tienes mucha mas libertad [en
comparacion con arquitectura].

Criterios para elegir carrea

Estilo de vida: libertad

[si pudiera viajar en el tiempo] me diria: hazle caso a
eso que solo tu sabes que quieres, créete que lo que
quieres es lo que sabes hacer y es lo que vas a
hacer. No te dejes influenciar.

Consejos

Cree en lo que quieres, no
te dejes influenciar

siento que hay mucho estigma de que cuando te
cambias de carrera es un fracaso, pero muchas
personas que acaban la carrera salen y se dan
cuenta de que eso no era para ellos. A veces la
gente cree que el que cambia de carrera no pudo
con la carrera, pero simplemente no era la carrera
para ellos.

Problemas de cambio

Estigma de fracaso

Por eso hay tantas carreras de las que puedes elegir Consejos Conocer las carreras
[para encontrar la que sea para ti]
Carrera | Frase | Categoria | Puntos calve
Arturo Monroy, Medicina - Ing. Mecanica - Ing. biomédica
Medicina Al inicio solamente me basé en lo que crei que me Criterios de eleccién Gustos, intereses

Anahuac del norte

iba a gustar, consideré que a mi me gustaba ayudar
entonces dije “medicina es una buena opcién”.

Medicina
Anahuac del norte

Todos me decian que era muy pesada, pero es algo
de lo que no te das cuenta hasta que lo vives.

Influencias externas

Amigos no influyeron

Medicina
Anahuac del norte

Cuando estuve en la carrera me di cuenta de que la
carrera me exigia mas de lo que yo estaba dispuesto
a dar. Por eso decidi cambiarme, porque poner tanto
esfuerzo a algo que no me gustaba lo suficiente, para
mi no era buena opcion.

Razones del cambio

Mucho esfuerzo Poca
satisfaccion

Prepa [en la prepa] Me dieron apoyo muy basico a Orientacion Vocacional Tardia
mediados de 5to grado. Es algo que tienes que elegir Incompleta
por apartado la escuela te guia, entre comillas.
Prepa Nunca estuve del todo convencido, estaba entre Problemas para elegir Presion de tiempo
medicina, derecho y administracién de empresas. Al carrera Presion social
final me guie méas por medicina. Nunca tuve una
buena orientacion, elegi porque tenia que elegir algo.
Prepa Mis papas estaban bien con lo que yo eligiera. Expectativas papas Lo que al hijo le guste
Medicina Medicina no iba a ser lo mio, si terminaba estudiando Razones de cambio No es lo mio
Anahuac del norte ahi, si terminaba siendo médico, al final yo iba a ser Sentimientos Infelicidad

infeliz.

Medicina
Anahuac del norte

[me quise salir] a mediados de 2do semestre. Al
inicio te sientes bien porque es una nueva carrera, a

Momento de cambio

2do semestre
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mediados crees que conforme vaya avanzando me
guste, luego dices “no creo que me vaya a gustar, no
me esta gustando, esto no pinta bien”.

Medicina
Anahuac del norte

Llegas en un punto donde dices: hay de dos, 0 me
quedo aqui y espero a que esto me llegue a gustar y
me arriesgo a eso, 0 me salgo, y esa es la parte mas
complicada.

Sentimientos

Ansiedad ante toma de
decision

Medicina
Anahuac del norte

Al inicio me esforzaba, luego empecé a dejar pasar
las cosas, pero creo que eso es mas de cada quien,
porque si tu eres una persona esforzada, aunque no
te guste lo que estas haciendo, tu te vas a esforzar
aunque lo odies.

Desempefio académico

Disminucion en el
desempefo
Actitud personal ante crisis

Medicina
Anahuac del norte

Yo soy alguien que se tiende a esforzar, pero
también necesito un impulso, si no, no me muevo
tanto.

Motivacién para estudiar

Necesita algo a cambio

Medicina
Anahuac del norte

Conmigo mismo no me sentia mal, de hecho, me
sentia bien porque dije “voy a ver qué me gusta”.
Sentia miedo, pero mas por parte de mis papas
porque sabia que no les iba a caer en gracia.

Sentimientos
Reaccioén de papas

Emocién ante el cambio
Miedo

Medicina
Anahuac del norte

Mis papas se enojaron, me dijeron “; Cémo puede
ser que te cambies de carrera?” era muy valido y la
verdad es que tenian razon. Al final su objetivo era
que estudiara algo que me gustara, y ese era el mio
también.

Reaccioén de papas
Expectativas papas

Enojo
Lo que al hijo le guste

Medicina
Anahuac del norte

Mis papas ya lo venian venir, aunque ya estaban
mas o menos preparados, cuando te llega el golpe te
duele.

Sentimientos

Dolor

Medicina Jamas consideré dejar mis estudios porque como Plan de vida Estudiar universidad
Anahuac del norte estan las cosas sabia que, si realmente queria ser “ser alguien”

alguien, lo més probable es que necesitara una

carrera universitaria.

Aunque no me dedicara a lo que estudié, la carrera Plan de vida Formacion profesional es

me iba a formar profesionalmente, y eso es algo que
como persona necesitas. Es lo que todos me han
dicho y pienso que tienen razén. Aunque no me
gustara la carrera tengo que estudiar algo.

necesaria

Mecatrénica
UvMm

Al inicio tuve que elegir otra carrera a las prisas,
porque como lo dejé hasta el final, tuve que elegir
carrera y escuela rapidisimo, ahi fue que meti
mecatronica.

Motivacién para elegir
escuela

Prisa

Mecatrénica
UvMm

[no busqué otra carrera dedicada a servicio porque]
medicina me habia dejado mal sabor de boca,
entonces quise buscar otro enfoque. Puedo trabajar
en eso y dedicarme de cierta manera a servicio.

Motivacién para elegir
carrera

Buscar lo contrario

Mecatrénica
UvMm

Mecatrénica estaba bastante padre, pero me di
cuenta que no era lo mio eventualmente.

Razones de cambio

No era lo mio

Mecatrénica
UvMm

Aqui me traté de esforzar un poquito mas por respeto
a mis papas, me estaba yendo bastante bien.

Desempefio académico
Actitud hacia papas
Sentimientos

Buen desempefio
Respeto, miedo de
decepcién a papéas

Mecatrénica
UvMm

Elegi la UVM porque fue la que me dejé6 entrar a
esas alturas, también porque una que otra persona
me la habia recomendado, y porque me queda muy
cerca entonces era muy comodo.

Motivacién para elegir
escuela

Prisa
Recomendaciones
Practicidad

Mecatrénica

Mecatrénica me gusta, pero no lo suficiente, ya no

Razones de cambio

No esta satisfecho

UVM era lo que estaba dispuesto a darle de tiempo,

simplemente no.
Biomédica Me gustaba medicina pero no me gustaba tanto, me Razones para elegir carrera Donde convergen dos
UVM gustaba mecatrénica pero no me gustaba tanto, y vi areas de interés

el punto intermedio que es biomédica, que es donde
estoy ahora.
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Mecatrénica
UvMm

Me senti preocupado porque dije “y si lo que sigue
tampoco me gusta, ¢ahora qué? No me puedo estar
cambiando de carrera toda mi vida hasta los 30-40
afos. Tengo que encontrar algo y tengo que
encontrarlo ya.

Sentimientos
Presion

Preocupacion ante el
fracaso
Presion de tiempo

Mecatrénica

Aunque esta carrera sea insuficiente, la tengo que

Motivaciones para estudiar

Aungue no me guste,

UVM terminar, porque no me puedo quedar estancado asi. tengo que acabar
Mis papas se pusieron todavia méas enojados, “Si la Reaccién papéas Enojo
tercera no es la vencida, te prometemos que ya te Frustracion
quedas” Hartazgo
Ningln amigo estaba en mi situacién y no recibi Influencia de amigos No influyeron
realmente consejos. A lo mucho los pedi, varias
personas me dijeron que animacion, pero no.
Biomédica Lo que yo hice fue lo més practico, me cambié a la Motivacién para elegir Practicidad
uvm misma universidad, solo tuve que revalidar materias. universidad
Biomédica Hasta ahorita me siento bien, de la semana que Motivacién para permanecer Interés, Satisfaccion
UuvMm llevo, si me gusta.

Me hubiera gustado tener OV a una edad temprana,
como a finales de secundaria, inicios de prepa, no
hasta 5to grado, porque a las prisas no es lo ideal.

Orientacion vocacional

Ideal: edad temprana

Seria bueno que te lo impartiera la escuela, porque
ellos te dan herramientas para que triunfes en el
futuro, pero también porque mis papéas me ofrecieron
un curso y yo dije que no, por inmadurez, no pensé
que lo necesitara. Por eso la OV se debe dar de
cajon, porque si a los jovenes les ofreces algo,
muchisimos te van a decir que no.

Orientacion Vocacional

Ideal: Impartida por la
escuela

Entre mecatrénica y
biomédica

Creo que lo importante es que la OV te ayude a
conocerte a ti mismo, saber realmente qué es lo que
te gusta. Yo mas tarde tomé un curso de OV en
Vocatio, estaba con otros chavos mas jovenes y
muchisimos de ellos no se conocian a si mismos.

Orientacion vocacional

Ideal: autoconocimiento

curso externo

Entre mecatrénica y
biomédica

Fue cuando me di cuenta y dije “rayos, si las
personas quieren elegir primero tienen que saber
qué les gusta” yo creo que por ahi tiene que empezar
la cosa.

Orientacion vocacional

Ideal: basada en gustos

Entre mecatrénica y El servicio de OV que tomé estaba muy padre Criterios para elegir carrera gustos
biomédica porque habia una persona que te guiaba, te decia

“¢,Qué te gusta hacer?” y te recomendaban una

carrera basada en tus gustos y te explicaban las

razones.
Entre mecatrénica y Fueron varias sesiones, te dejaban tareas, Orientacion vocacional actividades

biomédica

investigacion, contactar personas, estaba muy bien
estructurado, si me hubiera entrado antes me
hubiera servido.

Le recomendaria a otros jévenes que se conocieran
a si mismos, una buena idea seria enfocarse en
proyectos secundarios: hobbies profesionales. Si
tienes una gran imaginacion, aprende a escribir, haz
un libro, ten algun proyecto que te sirva.

Consejos a jovenes

Autoconocimiento
Hobbies

Hoy en dia, lo maravilloso del internet es que puedes
hacer de cualquier hobbie algo productivo, como los
gamers. Puedes hacer videos, blogs, meterte a
cursos. Hay que buscar cosas nuevas.

Consejos a jovenes

Buscar cosas nuevas

Si les recomendaria estudiar una carrera, no ser
autodidactas, porque la carrera te da una formacién
profesional, y aunque no te vayas a dedicar a eso, es
cuestion de educacion.

Consejos a jovenes

Estudiar carrera, no ser
autodidacta
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Carrera

Frase

| Categoria

Puntos calve

Osmar, Ing. en comunicaciones UNAM-Tec

Prepa Estuve en Prepa Tec entonces no hice area, lo mas Preparacién Tépicos Tec
Tec que llegué a hacer fueron los topicos, tuve uno en
psicologia organizacion y otro en microelectronica.
Prepa Siempre me ha llamado la atencion la parte de como Preparacion Separa hobbies de lo que
Tec funciona la mente, pero eso mas como para hobbie. Plan de vida realmente quiero hacer
La parte de microelectronica siempre me ha llamado,
de construir y programar cosas.
Prepa Llegué a tener una materia de OV pero al final, de los | OV No fue buena
Tec resultados que me dieron, nada que ver. Me decian Problemas para elegir No me parecian los
que iba para ingenieria quimica o industrial. resultados de OV
Prepa Dependiendo de lo que era bueno, supuestamente y ov Basado en lo que era
Tec mi personalidad, era lo que decian. bueno y personalidad
Prepa Me basé en escoger carrera principalmente por el Criterios para elegir carrera El trabajo de mi papa
Tec trabajo de mi pap4, que tiene una empresa que se
dedica a telecomunicaciones,
Prepa desde chiquito empecé a trabajar ahi. Conoci todos Criterios para elegir carrera Es lo que me gusta desde
Tec los aspectos de su trabajo y me llamé mucho la pequeno
atencion.
Prepa Mis papas pensaban al principio que lo hacia solo Influencia papas Papa desilusionado por
Tec para darle gusto a mi padre, porque mi papé es hijos abogados
super estricto y estaba super desilusionado porque
tenia dos hijos abogados.
Prepa Tenia la esperanza en mi de que fuera el ingeniero y Influencia papas Esperanza de que
Tec no fuera algo estupido como un administrados con estudiara lo mismo

casco [ingenieria industrial] esperaba que fuera algo
realmente productivo

Demeritaba otras
profesiones

Ing. en comunicaciones
UNAM

Al principio escogi universidad méas que nada por
precio. El Tec no fue opcién por el costo, entonces
me decidi para ir a la UNAM

Criterio para elegir
universidad

Poder adquisitivo

Ing. en comunicaciones
UNAM

Pero la UNAM no tiene un examen por conocimiento,
sino que esta hecho para que falles. Si fuera por
conocimiento, mucha gente pasaria el examen. Tuve
que tomar un curso que se basaba en gente que
entraba al examen para sacar las preguntas y te
ensefiaban el tipo de trampas para poder entrar.

Preparacion

Examen UNAM, mucha
demanda, pocos lugares

Ing. en comunicaciones
UNAM

Logré entrar y uno de mis problemas ya adentro fue
el transporte. El transporte publico fue un relajo
porque eran 3 horas.

Criterios para desertar

Distancia a la universidad
Transporte

Ing. en comunicaciones
UNAM

Mis papas salieron de la UNAM y estaban super
contentos y orgullosos.

Influencia papas

Orgullo, misma universidad

Ing. en comunicaciones
UNAM

Mi hermano no queria entrar a la UNAM e hizo un
trato con mi papa: si pasaba el examen de la UNAM
podia entrar al ITAM, pasé el examen y se meti6 al
ITAM, pero después regresé a la UNAM porque le
crearon como un remordimiento de que “;Cémo te
sientes ahora que le quistaste el lugar a alguien que
realmente lo necesitaba?”

Influencia papas

Imposicion de universidad

Ing. en comunicaciones
UNAM

Mi hermano estudié dos carreras, contaduria en el
ITAM y derecho en la UNAM.

Influencias externas

Hermanos estudiaron ahi

Ing. en comunicaciones
UNAM

Pero bueno, en el traslado eran 3 horas de ida y 3 de
regreso. El tronco comudn, no habia remediales, en
vez de eso hacias ejercicios. Alla se dedican a que tu
te aprendas el proceso; aqui tienes que tener una
idea de como es el proceso, pero ademas te
ensefian como hablar, como expresarte, como vestir.

Criterios para desertar

Forma de estudio
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Ing. en comunicaciones
UNAM

Si no se enteraban que venia del Tec si encajaba,
porque alla creen que en el Tec pagas por la
calificacion y creen que ellos si son los buenos.

Relacion con compaferos

Buena, si no sabian que
era del Tec

Ing. en comunicaciones
UNAM

Decidi salirme cuando me quedaban muy
complicados los traslados, todavia tenia que hacer
tarea y me estaba quedando dormido en el volante.

Criterios para desertar

Falta de tiempo, estrés

Ing. en comunicaciones
UNAM

Les plantee la situacion a mis papéas de que si era
una universidad buena [la UNAM] pero mas que
nada por el tiempo, porque para venir a CU
necesitaba a alguien que quisiera cambiar el lugar
conmigo o volver a hacer el examen y para eso tenia
que esperar a que fueran las fechas de examen, a
ver si lo pasaba, e iba a perder mucho tiempo.

Problemas de desertar

Pérdida de tiempo

Ing. en comunicaciones
UNAM

Mis papas dijeron “bueno, no es barato, te damos
dos semestres para que consigas beca, si no, vas a
tener que trabajar”

Problemas de desertar

Nueva opcién es mas cara

Ing. en comunicaciones
Tec

Consideré el Poli, pero si no habias hecho el 1er
examen del afio tenias que esperarte, era igual
perder tiempo, en cambio, el Tec me daba pase
directo, “mafana vengo a clase”.

Problemas de desertar

Tramites

Por estarme mudando desde pequefio a Chiapas,
perdi un afio en primaria, también hubo un declive
econdémico en mi familia y casi a finales de la prepa
me tuvieron que sacar, lo que quiero es acabar ya.

Problemas de desertar
Historia familiar

Mucha presion de tiempo
Problemas econémicos

Ing. en comunicaciones
Tec

Mi beca todavia esta en tramite porque el 1er
semestre es nada mas para créditos, y mi papa dijo
que no.

Motivos para permanecer

Apoyo econémico

Ing. en comunicaciones Como voy en 2do semestre a penas, no he Preparacién Primeros semestres,
Tec aprendido tanto, pero si he aprendido algunas cosas, materias irrelevantes
en primer semestre para que no se me hiciera
pesado me quitaron todas las materias enfocadas a
mi carrera, solo tuve materias irrelevantes.
Me gustaria estudiar un posgrado, pero ahorita una Plan de vida Seguir estudiando
de mis prioridades es explotar la empresa de mi Aportar a negocio familiar
papa, porque ahorita esta muy limitada, mi papéa es
quimico, pero desarroll6 la empresa. Estad muy
limitada en cuando a servicios, y como son
tecnologias nuevas son muy redituables.
Mi plan es: yo termino la carrera, doy el verdadero Plan de vida Hacer equipo con
servicio que deberia dar la empresa, y mi hermano hermanos
hace la administracion.
[Si pudiera viajar al pasado] Me aconsejaria que Consejos Enfécate a lo que te va a
viera las cosas enfocadas a lo que realmente te da dejar dinero
de comer.
Al principio me llamaba la atencién pasarmela Plan de vida No me veo ganando poco
estudiando psicologia, pero realmente no me veo
cobrando por consultas, no creo que vaya a pagar
mis gustos porque mi madre me educé pobre y con
gustos caros.
Es un debate al cual me enfrenté cuando empecé a Plan de vida Sueldo que cubra mis

vivir solo a finales de prepa, vi que lo que gasto no
va contra lo que gano, tendria que estudiar
demasiado en esa area para ganar algo considerable
para pagar mis gustos.

gustos
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Carrera | Frase | Categoria | Puntos calve
Paola, Medicina - Ing. Mecanica - Medicina - Ing. Biomédica

Prepa Yo hice prepa Tec, entonces no teniamos areas, Preparacién No hubo éarea
Tec pero siempre estuve orientada hacia el area de la

salud y la ciencia, eso lo tuve bien claro.

Exactamente qué, no sabia.
Prepa En teoria tuvimos una materia que se llamaba ov Cuestionarios
Tec orientacion profesional, que son los cuestionarios

que te dicen para qué tienes mayor facilidad y Problemas para elegir Todo sale igual, confusion

demas. En mi caso todos los cuestionarios salian

iguales hacia todas las areas y pensé “se supone

que esto me tiene que ayudar y no confundir mas”.
Prepa En algun punto decidi que queria estudiar medicina, Criterios para elegir carrera Intereses, curiosidad
Tec no te sabria decir exactamente por qué. Creo que

tiene que ver con curiosidad, yo pensaba que si

tengo que descifrar como funcionan otras cosas,

tengo que descifrar cémo funciono yo.
Medicina Hice el propedéutico de medicina en la Salle, la Criterios para desertar La escuela no es lo que
La Salle escuela me pareci6 super cerrada, el ambiente muy busco

pesado y no era lo que yo estaba buscando. Momento de cambio

Propedéutico

Medicina Es una escuela tan chiquita y con esto de la Criterios para desertar Me tratan mal
La Salle medicina de que hasta que no te gradiias no eres

nadie, y te tratan con la punta del pie porque eres de

primero.
Medicina Si me cae mal el profe de anatomia ya vali porque es | Criterios para desertar No es lo mio
La Salle el brother que me va a dar cirugia, y todas las otras

materias. Esta escuela no es lo mio, esta carrera no
es lo mio

Ing. Mecanica
Tec

Dije “a la fregada” y me cambié a ingenieria
mecanica en el Tec. Siempre me han gustado las
dos cosas, y siempre habia tenido la lucha interior
entre una o la otra, a lo mejor no es como funciona el
cuerpo pero es como funcionan las maquinas.

Criterios para elegir nueva
carrera

Irme a la 2da opcion

Ing. Mecanica
Tec

Hice 2 semestres de ingenieria mecanica, una de
mis profesoras se dedicaba a hacer disefio de
prétesis y eso me llamaba muchisimo la atencién,
porque es mecanica y medicina.

Criterios de cambio

Encontré algo que me
gusta mas

Ing. Mecéanica
Tec

Justo en esa época abrieron ingenieria biomédica
aqui en el Tec. Habia que pedirle permiso al director
de carrera, y no me quiso firmar el cambio. Entonces
me di de baja y me fui a medicina a la UNAM.

Influencias externas

Director de carrera no me
apoy6 en el cambio

Ing. Mecéanica
Tec

El director ni siquiera me dio la oportunidad de
equivocarme, a ver si era lo que yo queria o no
queria.

Influencias externas

No me dio permiso de
equivocarme

En el inter me casé, nacié mi hija y me tomé un
tiempo sabatico.

Criterios para desertar

Motivos personales,
familiares

Ing. Mecéanica
Tec

Ya cuando era momento de volver a la escuela me
dije “hijole, es que no me veo como ingeniero
mecanico”

Plan de vida
Criterios para desertar

No me veo haciendo esto
en el futuro

Ing. Mecéanica
Tec

La realidad es que me cambié muy a tiempo, en
mecanica solo hice dos semestres que fueron como
el tronco comun.

Momento de cambio

2do semestre

No lo veo como tiempo perdido, al final me ayud6
mucho haber cambiado de carrera muchas veces
porque aunque para cuando me gradué ya me podria
haber graduado de doctorado, la experiencia que
tuve con todos los pedacitos de carreras que cursé,
eventualmente me llevé a encontrar exactamente lo
que yo queria.

Problemas de cambio

Plan de vida

Presion de tiempo

La experiencia me sirvio
para encontrar lo que
queria
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Medicina Me cambié a medicina en la UNAM porque no me Criterios para desertar No me imaginaba
UNAM imaginaba haciendo lo que hacian mis compafieros. trabajando en eso

Nunca me senti fuera de lugar pero yo los veia de

gerentes de agencias de coches o en fabricas y eso

no es lo que yo queria hacer.
Medicina Estuve dos afos en la UNAM, la verdad me gusta Criterios para elegir nueva Me gusta muchisimo
UNAM muchisimo, siempre quise regresar a medicina. carrera Siempre quise regresar
Medicina Eventualmente por la escuela de mi esposo, nos Criterios para desertar Motivos familiares
UNAM mudamos al extranjero, dejé la escuela un tiempo.

Estando alla conoci bastante gente, un amigo que es
investigador médico me dijo “Si lo que tu quieres es
hacer investigacion no te tienes que echar toda la
parte clinica” que es lo que no me gusta.

Influencias externas

Amigo, recomendacion de
carrera

Pensé que podia tener razén, aparte estaba en el
punto que tenia que hacer guardias en el hospital y
con mi hija chiquita no tenia tanta disponibilidad de
tiempo. Entonces fue que dije, por qué no irme a
biomédica que ademas era lo que habia querido
desde un inicio.

Criterios para desertar

Criterios para elegir nueva
carrera

Estilo de vida, no puedo
por mi hija

Ing. Biomédica
Tec

Mi plan original era regresarme a hacer ingenieria
biomédica como pre-med y mi suefio de toda la vida
era irme a estudiar medicina a Harvard.

Plan de vida

Suefio: medicina en
Harvard

Ing. Biomédica
Tec

pero llegé un momento en el que dije “ya estoy
cansada de estudiar”, ya no quiero seguir
estudiando, estoy muy contenta con lo que estoy
haciendo ahorita y la verdad es que ya no tengo la
necesidad de volver a medicina.

Criterios para permanecer

Satisfaccion personal, ya
no necesito mas

Ing. Biomédica
Tec

En lo que estoy haciendo puedo mezclar las dos
cosas que me han gustado siempre. Sin echarme
horas en el hospital y pasarmela haciendo guardias,
que es la parte de la medicina que no me gusta.

Criterios para permanecer

Mezclé dos cosas que me
gustan

Ing. Biomédica
Tec

Estaba decidiendo entre biomédica y biotecnologia y
vi los planes de estudio y el perfil del egresado, el
biotecnologo estéa todo el tiempo en el laboratorio, no
quiero ser ratén de laboratorio, me gusta mas
convivir con la gente.

Criterios para elegir nueva
carrera

Planes de estudio
Que me veo haciendo en el
futuro

Siempre tuve la idea de regresar, a largo plazo, no
sabia exactamente cuando pero siempre fue un
objetivo regresar a la escuela. Yo creo que soy bien
enfocada a la academia, aunque eventualmente te
cansas, siempre fui bien curiosa, me gusta estudiar,
entonces nunca fue una opcién no volver a la
escuela.

Plan de vida

Enfoque en la academia
Me gusta estudiar

Me aconsejaria hablar con la gente que esta afuera.
En la escuela el plan de estudios, lo que sea, su
trabajo es captarte y lograr que te inscribas y creo
gue mas bien es irse a ver y platicar con la gente que
esta afuera, que esta platicando en lo que se supone
que quieres hacer y tener esa experiencia fuera.

Consejos

Hablar con gente de
afuera, no de la
universidad

Me voy a seguir haciendo la maestria en ingenieria
mecanica y ahorita estoy trabajando en una empresa
de disefio y desarrollo de dispositivos médicos, que
es justo lo que me habia gustado, estoy muy
contenta.

Plan de vida

Sentimientos

Seguir estudiando

Felicidad

Me gustaria explorar otras opciones laborales pero Plan de vida No quedarme cémoda
solo por no quedarme cémoda.
Voy un paso a la vez, ya dejé de planear a largo Plan de vida Un paso a la vez

plazo porque puedes planear la vida entera pero la
realidad es que es muy dificil que suceda, lo
importante es no perder el objetivo pero todos los
detours que des a lo mejor son necesarios. A lo
mejor necesitabas darlos para darte cuenta de que
eso era lo que buscabas.

Todo sucede por algo
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Carrera | Frase | Categoria | Puntos calve
Gabriela Toledo, Disefio textil — Disefo grafico
Preparatoria En Venezuela tienes la opcion de irte por ciencias o Criterios para elegir area En qué soy bueno y en qué
humanidades, y desde nifa, las matematicas no no
fueron mi fuerte y cuando llegué a bachillerato me
encantaba leer, me encantaba el arte, asi que decidi
irme por una cuestién artistica y elegi humanidades.
Preparatoria Mis padres siempre supieron que me iria a Intuicion papéas Siempre supieron que iba
humanidades y que era la mejor decision que podia para eso
tomar. Se vieron con el psicélogo de la escuela y
hablaron con él, justo para que no se fuera a dar que | OV Orientacion psicologo
no me apoyaran.
Preparatoria Mis amigos me apoyaron y no al mismo tiempo, Influencias externas Amigos no queria que me
porque me tenia que cambiar de colegio porque en el cambiara
que estaba desde nifia no daban humanidades.
Preparatoria Desde primaria hasta bachillerato teniamos ov Examenes de Cl
examenes de Cl y a partir de ahi te dicen que
carreras estan mas enfocadas para ti, en mi caso
eran carreras sociales y artisticas. Me recomendaba
sociologia, historia del arte, disefio, arquitectura,
urbanismo y educacion.
Preparatoria Cuando elegi area, sabia que queria disefio o Criterios para elegir area Dos opciones que me
filosofia gustaban
Preparatoria Cuando sali del bachillerato, trabajé unos meses, Preparacién Me di un tiempo para elegir
ahorré y me fui a Inglaterra, porque todavia no
estaba muy segura de qué queria estudiar, una vez
alla decidi que queria disefio.
En Inglaterra pude pensar un poco mas, hablar con Preparacién Platicar con personas
la gente que estaba alla, que me dieran su opinion, Ver escuelas
ver escuelas de disefio, lei un poco méas sobre la Ver a qué me podia
carrera y busqué opciones de qué podia hacer una dedicar
vez graduada.
Porque con filosofia no tenia muchas opciones. Criterios para elegir carrera A qué me puedo dedicar
Entonces me encaminé hacia disefio de moda.
Llego a México y buscando universidades mi papa Criterios para elegir Me queda cerca
me dice que la Ibero me queda muy cerca de la casa universidad Recomendacion de mi
papa
Disefio textil Me dice que ahi hay disefo textil y que se ve muy Problemas para elegir No hay exactamente la
Ibero bueno y que por qué no me meto a disefio textil, la carrera que quiero
verdad yo no estaba muy convencida porque textil y Influencia papas MI papa me dice que se ve
moda son diferentes. buena
Disefio textil Vi otras universidades que tuvieran moda pero me Criterio para elegir Me da miedo trasladarme
Ibero quedaban muy lejos y no me terminaban de universidad mas lejos
convencer. Decidi la Ibero porque como no manejo y
no conocia bien México, me daba un poco de miedo
el traslado.
Disefio textil No estaba muy convencida pero mi papa estaba tan Problemas para elegir No estaba muy convencida
Ibero ilusionado con disefo textil, de verdad estaba tan
emocionado que dije “bueno, asi él es feliz y yo Estudio esto para que mi
estudio algo que tenga que ver con lo que me gusta”. Influencia papas papa sea feliz
Disefio textil Entré a disefio textil y la verdad, el primer semestre Primeros semestres Va bien, muy general
Ibero bastante bien porque era un semestre muy general,
veiamos color, punto, linea.
Disefio textil Me iba muy bien, pero el segundo semestre empieza Criterios de cambio No soy buena, afecta mi
Ibero a decaer todo: soy un desastre cosiendo, soy salud, no le entiendo

alérgica a las fibras naturales, hay una materia que
se llama hilatura que es de matematicas y la verdad
no le entendia y me estresaba muchisimo.

Momento de cambio

2do semestre
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Disefio textil Empiezo a hablar con mis profesoras y empiezo a Criterios para elegir nueva Plan de estudios
Ibero ver disefio gréafico y disefio industrial. Les comento carrera Consejos de profesores
las dudas y todas me apoyan, me ayudan a revisar el | Influencias externas
plan de estudios.
Disefio textil Me senti horrible, no por mi, sino que mi estrés era Sentimientos Estrés
Ibero como le voy a decir a mis padres. Para mi el Miedo de decepcionar a
problema era decepcionar a mi papa, porque lo vi tan mis papas
emocionado, que me daba cosa decirle “sabes qué,
esto no es lo mio”.
Disefio textil Me puse a pensar que en mi familia todos se Historia familiar Muchos cambiaron de
Ibero cambiaron de carrera en algun punto, incluyendo mi carrera
hermano y mi mama.
Disefio textil Entonces los senté y les dije “Les tengo una mala Sentimientos Miedo
Ibero noticia, la respuesta de mi mama fue “por favor dime “mala noticia”
que no estas embarazada”, les dije que no era nada
por el estilo, y les dije que me queria cambiar de
carrera, que me queria ir por disefio gréfico.
Disefio textil Mi mama dijo: “por fin, que bueno que te cambias, Intuicion papéas Mama ya sabia
Ibero esto no te gusta, el nivel que tienes no es normal, no
estas durmiendo, tus migrafias estan empeorando”. Criterios para desertar Problemas de salud
Disefio textil Mi papa si se sinti6 y me dijo “;Qué tu no querias Criterios para desertar No es para mi, en otra
Ibero moda? Siempre has dibujado figurines de moda”y le carrera estaré mejor

dije que textil no era para mi, que en gréafico me
podia desarrollar mucho mejor, y nada, me apoyo, la
verdad tuve miedo por nada.

Sentimientos papas

Tristeza

Disefio gréfico
Ibero

El cambio de carrera fue al inicio muy bueno porque
Fernando Bermudez y Armando de Industrial y
Abelardo me ayudaron. Me dejaron asistir a clases
antes de hacer el cambio.

Preparacién nueva carrera

Asistir a clases

Disefio gréfico
Ibero

Lo que méas me costé fue volver a conocer gente
porque todos eran mas pequefios que yo y sentia
gue estaban en lo que yo pasé en Inglaterra, estaban
inseguros no sabiendo que hacer en la universidad y
la mayoria pensaban que la universidad era mas una
fiesta que algo en lo que tienes que trabajar.

Relacion con compareros

Fue dificil por el cambio de
edad

Compafieros inmaduros

Disefio gréfico
Ibero

Pero del resto la verdad estaba super feliz, y como
ya conocia como se movia la universidad, se me hizo
mas facil.

Sentimientos nueva carrera

Felicidad

Disefio gréfico
Ibero

En disefio textil me costé muchisimo conocer gente,
en gréfico la gente era mas relajada y el estilo méas
parecido al mio, me senti muy comoda, empecé a
conocer gente. A los de textil a la universidad los
aisla un poco, hay una idea preconcebida de como
son las chicas de textil, entonces te dejan a un lado y
eso era feo para mi, me costaba mucho.

Relacion con compareros

En la primera carrera me
costaba trabajo

Disefio gréfico
Ibero

En grafico me abrieron las puertas para conocer
gente de industrial e interactivo.

Relacion con compaferos

En la segunda carrera fue
més facil

Disefio gréfico
Ibero

Lo que méas me gust6 de la carrera fue todo, lo Unico
gue no me gusto fue la parte web, porque siento que
no me la dieron bien. Los profesores que tuve no
dejaban que les preguntaran.

Razones para permanecer

Me gusté todo

La verdad no me hubiera gustado tener mejor
orientacion porque si sabia de qué iba la carrera,
pero fue mas una decisiéon por complacer a mi papa.

Influencia papas

Si sabia de qué trataba, lo
hice por complacer a mi
papa

Pero la verdad no me arrepiento de haber tenido Plan de vida Cualquier aprendizaje es
textil, la verdad es algo que al dia de hoy me ayuda bueno

muchisimo. Siento que cualquier aprendizaje es

bueno, nunca es una pérdida de tu tiempo.

A los jévenes que van a elegir les aconsejaria que Consejo Decide por ti mismo

decidan algo por ellos mismos, que no lo hagan por
complacer a alguien mas, que no importa qué te
digan tus padres, al final el que lo va a estudiar eres
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tU, y es a lo que probablemente te acabes dedicando
el resto de tu vida

O no, no lo sabes, y pues que no tengan miedo a
equivocarse, si se equivocan, no hay problema. No
va a ser ni la primera ni la Ultima vez que pase.

Consejo

No tengas miedo a
equivocarte

En textil, sorprendentemente hubo mucha gente que
se dio cuenta de que lo suyo no era textil sino
relaciones publicas, y que también como yo les costo
decirles a sus padres y eso me abri6 los ojos a
darme cuenta de que a veces uno toma decisiones
en base a los padres porque siente que les debe
algo, mas que porque ta lo quieres asi.

Experiencias amigos

Muchos descubrieron que
querian otra carrera

Carrera | Frase | Categoria | Puntos calve
Ximena Herrera, Historia del arte — Arte y animacion digital
Prepa En la prepa yo fui al Tec, entonces ahi no es por ov No hubo
Tec areas, te dan un poco de todo y no recuerdo una
preparacién como tal para estudiar la carrera
Secundaria En secundaria nos hicieron un como examen de ov Examen vocacional
esos que te dan vocacionales. Pero en general a mi
siempre me ha gustado todo entonces, no sé si el Problemas para elegir Me salié que seria buena
examen estaba muy chafa pero me dijeron: en cualquier cosa
“cualquier cosa que estudies vas a ser buena en ello”
Prepa En la prepa hasta como 4to semestre o 5to te daban ov No tuve porque me fui de
Tec una clase de vocacion para averiguar qué te intercambio
gustaba. Pero yo en ese semestre me fui de
intercambio entonces no la tomé. Me sustituyeron
esa materia, pero con otra que no tenia nada que
ver, nunca tuve una OV.
Prepa En ese momento yo pensaba que no era realmente ov No pensé que fuera
Tec importante. Pero ahorita que lo pienso, si me hubiera importante
gustado.
Prepa En ese momento era como: me gusta dibujar, Criterios para elegir carrera Basado en intereses y
Tec arquitectura; me gusta el arte, historia del arte; pero habilidades

ahorita viéndolo me doy cuenta que no es de pura
interés o pura habilidad.

Fue bien extrafio porque sabia que me encantaba la
historia del arte, me tomé un afio sabatico y estuve
en Paris, ahi me di cuenta de que la historia del arte
me encantaba porque en la prepa tomé un curso.

Preparacién

Afio sabatico
Experiencia en extranjero

Yo pensaba que queria estudiar historia del arte,
pero obviamente no, jamas habia escuchado de
nadie que fuera historiador del arte, pensé que era
una carrera que solo estudiabas si vivias en Europa.

Problemas para elegir

No conocia a nadie que se
dedicara a eso

Cuando fui de viaje pensé “claro que si se puede” y
todo el mundo me decia que me iba a morir de
hambre, que iba a terminar de guia en un museo, y
eso te decepcionaba un poco.

Influencias externas

Sentimientos

Decian que me iba a morir
de hambre

Decepcion

Mi papa me decia “si eso quieres estudiar, pues
estudialo, esta padrisimo”

Influencia papas

Apoyo incondicional

Siempre estuve dudando, no sé si porque no tuve
OV, o si es porque asi soy, siempre estuve dudando
entre mil y un carreras.

Problemas para elegir

Indecisién
Nunca tuve OV

Historia del arte solo estaba en la Ibero o la UNAM, y
la Ibero tenia mas ventajas, estaba mas cerca de
donde iba a vivir, era mas parecido al Tec como

Criterios para elegir
universidad

Es la Unica con esa carrera
Se parece a lo que ya
conozco
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escuela privada, y tenia la idea de que la UNAM no
era muy buena por ser escuela publica

No tomas en cuenta lo que deberias tomar en cuenta
a esa edad.

Problemas para elegir
carrera

Inmadurez

Historia del Arte
Ibero

El primer semestre me gusté mucho hasta que
llegamos a los trabajos finales, que obviamente es
todo investigacion, pero eso me hizo darme cuenta
de que yo no era una persona para hacer
investigacion

Inicio de carrera

Me gusté mucho, hasta
finales

Historia del Arte
Ibero

Dije, no, yo no quiero pasar todos mis dias
escribiendo e investigando

Criterios de cambio
Plan de vida

No quiero pasar mi vida
haciendo esto

Historia del Arte
Ibero

Cuando empez6 el 2do semestre me di cuenta de
que no, y fue decayendo muchisimo mi interés. A mi
si algo no me interesa digo “ya, bye”.

Sentimientos

Momento de cambio

Falta de motivacion

2do semestre

Volvi a investigar sobre otras carreras, pero era lo
mismo, otra vez tenia mil opciones, no sabia qué
queria hacer, a donde irme, solo sabia que queria un
enfoque mas préctico.

Problemas desercion

Indecisién nuevamente

Si se siente feo, se siente la penita de que le tienes
que decir a tus papas, batallas muchisimo.

Sentimientos
Problemas desercion

Verguenza de confrontar
papas

De por si llevaba un afio sabatico, ya habia perdido
un afio. Y con el primer y segundo semestre ya
llevaba dos afios de retraso.

Problemas desercion

Pérdida de tiempo

Es como cometer un error y casi casi decirles que
estas embarazada, como que los vas a decepcionar.

Problemas desercion
Sentimientos

Miedo decepcionar papas

Todo el mundo me iba a decir “ya ves, te dijimos que
esa carrera no era para ti”

Problemas desercion

Me van a decir “te lo dije”

Yo entré en mucho estrés porque volvi a lo de antes,
es un buen de frustracion y te sientes como en el
limbo.

Sentimientos

Estrés, frustracion

Cuando les dije [a mis papas] me preguntaron si
estaba segura y me dijeron “si es lo que quieres, esta
bien, pero tienes que estar segura de que eso es lo
que quieres”.

Reacciones papéas

Lo tomaron bien
tienes que estar segura

La relacién con mis papés es de que td sabes lo que
hacer... tal vez por eso estoy asi de que no sé lo que
quiero

Influencia papas

Tu sabes lo que quieres

Animacion y arte digital
Tec

Encontré otra carrera que acababa de abrir el Tec
que se llama Animacién y Arte digital, como yo
todavia queria hacer cosas sobre arte, vi eso de arte
digital y pensé “esta padre, porque sigue siendo arte
pero como aplicadas” vi el programa de estudios, me
gusté bastante y me cambié.

Criterios para elegir nueva
carrera

Programa de estudios
Toca lo que me interesa

Animacion y arte digital
Tec

La experiencia fue pésima, fue stper fea porque
nosotros fuimos la primera generacién — el primer
semestre estds muy emocionado, cosas nuevas —
pero con el tiempo te das cuenta de que estaban
experimentando contigo, los maestros no estaban
preparados para esas materias.

Sentimientos inicio
Criterios desercién

Emocion
Los maestros no estaban
preparados

Animacion y arte digital
Tec

El enfoque empez6 mucho hacia la animacion, pero
de arte solo llevabas clases de historia del arte y

llevabas clases de programacion, pero nunca hubo
mezcla de los dos, nunca estaba nada redondeado.

Criterios desercién

Las clases se relacinaban
entre si

Animacion y arte digital
Tec

Terminé el primer afio y pensé en regresarme a
historia del arte, pero se armé un lio en la Ibero e iba
a perder otro semestre y pensé “no, mejor ya me
quedo en esto y ya luego veo como le hago”.

Problemas desercion

Iba a perder méas tiempo
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Animacion y arte digital
Tec

Yo conociéndome a mi misma sabia que, en
cualquier cosa que esté siempre voy a querer otra
cosa. Ya no senti nada mas que resignacion, de ya
sacarle provecho a esta carrera ya después con una
maestria o algo complementar para sacar lo bueno.

Sentimientos

Plan de vida

Resignacion

Estudiar maestria
Sacar provecho con otra
cosa

Animacion y arte digital
Tec

Con compaferos de las dos carreras me llevaba muy
bien y con todos tengo tema para platicar siempre,
todo excelente, pero no estoy tan metida como ellos,
no me identifico con eso. Tampoco es algo que me
apasione tanto como a ellos, pero si me interesa.

Relacion con compaferos

Me llevaba bien
No estoy tan metida como
ellos

Creo que no utilizaria lo que aprendi para mi
proyecto de vida, la verdad no sé, me siento como en
la carrera como en el primer dia de que no sabia que
queria hacer, es un gran dilema,

Plan de vida

Me siento como cuando
empecé

pero mas que nada creo que aprovecharia la
experiencia mas que los conceptos como tales:
saber que no puedo hacer todo, que es lo que mi
mente quisiera, y mas bien enfocarme en uno y
sacarle todo el provecho, en vez de hacerte experto
en un tema.

Plan de vida

Aprovechar la experiencia

Si regresara el tiempo, creo que serviria mucho
haber trabajado antes, me encantaria que hubiera un
programa donde vieras que hacer el disefiador
gréfico o el contador de la empresa.

Consejo

Trabajar antes

Cuando empecé a trabajar me di cuenta que queria
hacer lo que estaba haciendo él y no tenia nada que
ver con mi carrera, como darte cuenta ya en la
préactica cémo utilizas lo que estuviste aprendiendo.

Consejo

Darte cuenta en la practica

Cuando estuve trabajando en museos me di cuenta
que no estaba tan mal lo de investigacion, pero no
veia la salida, no veia claro como salia el proceso,
solo veia investigacion, libros y maestros, no veia la
aplicacion préactica.

Plan de vida

No veia aplicacién practica

Si ahorita volviera en el tiempo y pudiera volver a
escoger hubiera escogido disefio grafico, pero me
acuerdo que en esa época que estaba escogiendo,
no entendia la diferencia entre disefio industrial y
disefio grafico.

Consejo

Entender la diferencia
entre carreras

Por ejemplo, en disefio grafico no me veia trabajando
en empaques, pero luego ves que esa es un solo un
area de especializacion, pero tiene muchisimas otras
salidas.

Consejo

Investigar areas de
especializacion

Carrera

Frase

| Categoria

Puntos calve

Magaly, mama de Rodrigo, Filosofia - Biologia

Prepa

Rodrigo iba a estudiar filosofia, entonces por eso
escogio area

Criterios para elegir area

Ya sabia que estudiar

Prepa

Siempre dijo que iba a estudiar veterinaria, en prepa
le gusté mucho la historia. Dijo que queria estudiar
historia en la UNAM, a mi me encant6 esa idea.

Preparacién

Cambio de opinién en
prepartoria

Prepa

Pero en 6to de prepa su maestro de filosofia hizo
que como 5 quisieran estudiar filosofia, influyd
muchisimo en la manera en que se los presentaba.
Rodrigo nunca hubiera querido entrar a la UP de no
ser por la influencia de ese maestro.

Influencias externas

Profesor de preparatoria
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Prepa Como a él le gusta mucho leer, estaba muy Criterios para elegir carrera Actividades que me gustan
convencido.
Filosofia Empez6 y como que estando ahi, siento que le Criterios para cambiar Demasiada exigencia, no
UP dirigian demasiado lo que tenia que leer, la UP es va con mi estilo
muy cuadrada. Por ahi le empez6 a brincar
Filosofia Desde el primer semestre me dijo “Creo que esto no Momento de cambio Al finalizar 1er semestre
UP es lo que quiero”.
Filosofia Lo empecé a sentir como que no estaba motivado. Intuicion papéas Senti que estaba
UP desmotivado
Prepa En la prepa tenian OV y también fueron de feria de ov Feria de carreras
carreras, pero él ya estaba super decidido.
Prepa De chico queria ser veterinario porque le gustan los Criterios para elegir carrera Qué me gusta
animales en general, luego cuando le empezé a
gustar muchisimo la historia, yo siento que él si
estaba convencido, le apasiona la novela de la
historia.
Prepa Cuando hizo el cambio a filosofia le dije “; Estas Influencia externa Consejos amigos
seguro?”. Un amigo le dijo que se iba a volver Consejos papas
loquito. Yo si le dije que lo pensara bien, es un Intuicion papéas Influencia del maestro fue
cambio muy repentino. Le dije “piensa bien que si no mas fuerte
es solo que te gusta la clase del maestro”. Es un cambio muy
repentino
Prepa Pero él es muy terco, no hubo forma de sacarlo de Problemas para elegir Inmadurez, terquedad
su idea.
Yo estudié para maestra porque hubo una maestra Experiencia papéas Sigues al maestro
del anglo que me encanto, a veces si sigues al Influencia externa
maestro porque te gusté como dio las cosas.
Prepa Hay una maestra que conoce a mis hijos y me dijo Influencia papas No hizo caso a papas
“¢ Rodrigo en la UP? No me lo imagino, él no es para
la UP. Pero le volvi a decir y no, él no se dejaba.
Prepa Su papa lo dejaba a lo que él quisiera. Pero su Influencia externa Consejos hermana, no hizo
hermana fue mucho mas directa, le dijo que él no era caso
para la UP.
Filosofia El primer semestre estaba todo dudoso, pero al final Sentimientos Desmotivacion
UP si estaba super desmotivado y no encajaba en el Soledad
estilo de mi hijo. No habia hecho amigos ni nada.
Filosofia “No me gusta la forma en la que me lo estan Criterios de cambio No es lo que pensé
UP presentando, no es lo que yo pensé”
Filosofia Le pregunté si queria probar la misma carrera en otra | Criterios de eleccién nueva Mi segunda opcién
UP escuela y me dijo que no, que biologia. carrera
Biologia Su papa es bidlogo. Influencia papas Misma carrera papa
UNAM
Biologia Cuando dijo que queria biologia en la UNAM tom6 un | Criterio para elegir Va con mi estilo
UNAM curso para el examen y paso a la primera. universidad Influencia mama
Me preocupaba que para estudiar biologia estuvo Problemas cambio de Haber estado en el area
todo el tiempo en el area equivocada. carrera equivocada
Biologia Pienso en su primer semestre en la UP y como esta Sentimientos Motivacién felicidad
UNAM ahorita en el 5° semestre y pienso que esto es lo
suyo, lo veo totalmente motivado, va con gusto,
nunca falta y esta feliz.
Biologia Hubiera sido una locura obligarlo a quedarse en la Expectativas papas Que mi hijo sea feliz
UNAM UP.
Biologia Ahorita le gusta todo, los maestros, la diversidad de Motivos para permanecer Sentido de pertenencia
UNAM los alumnos (en la UP es mas cerrado) pero ahorita

él puede ir vestido como él quiera, se siente
completamente en libertad.
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La OV podria darles todas las opciones de carrera
pero deberian decirles las opciones por las que NO
deben decidir algo. Por mucho que te guste como da
la clase alguien, eso no refleja.

OV ideal

Deberia decirles razones
por las cuales NO elegir

También que hubiera podido ir de oyente méas veces OV ideal Ir de oyente a clases
a las clases, ir ahi a ver. Ahi se hubiera dado cuenta,

con un dia no era suficiente, pero que se le dedicara

mas tiempo.

Les aconsejaria a los chavos que se acercaran a las Consejos Acercarse a clases

opciones que tienen en mente entrar de oyente, y
hasta preguntar con los alumnos, acercarse aunque
estén muy convencidos.

Como papa, cuando el hijo se decide no hay mucho
que hacer, pero buscar la manera de haberlo llevado,
haber ido yo a la UP. Buscar la manera de que
suceda eso.

Consejos papas

Acompanar a sus hijos de
oyente

Yo tenia una alumna que se sali6 en 5to semestre,
sus papas fueron muy apoyadores, pero imaginate la
gente lo que le decia, como era muy buena siguié y
sigui6 y siguiod, pero me dijo que eso no la hacia feliz
y se cambid.

Consejos para permanecer

Soy muy bueno, aunque no
me guste

Cuando Rodrigo se sali6, yo estaba muy preocupada
pero te empiezas a enterar de que mucha gente se
sali6. Me fui enterando y no lo podia yo creer.

Sentimientos papas

Preocupacién
Tranquilidad al saber que
es un problema comun

Carrera | Frase | Categoria | Puntos calve
Silvia, mama de Daniel, Medicina - Actuaria — Ciencia politica
Prepa Daniel fue desde kinder un alumno brillante, era el Criterios para elegir carrera Soy bueno
numero uno. Nunca dio problemas, llegé a la prepa Expectativas papas Buen dessempefio
con promedio de 10 y tomé area 2, siempre estuvo académico
muy definido hacia medicina.
Medicina MI marido y yo no estdbamos seguros, pero él Sentimientos papas Incertidumbre
UNAM siempre muy definido, hizo examen en la UNAM,
salié de los mas altos.
Medicina Hizo examen en la UNAM, sali6 de los més altos. Iba | Sentimientos papas felicidad
UNAM super bien, estdbamos muy contentos. Hizo dos
anos y cacho.
Medicina Ya cuanto se tratd del contacto con pacientes fue Razones de cambio Modos de relacién:
UNAM cuando dijo “no, ¢y si me equivoco?” Todo lo demasiada responsabilidad
académico era perfecto.
Medicina Cuando se salid, los maestros le hablaron, le Consejos De profesores en la
UNAM mandaron correos y le dijeron que era de los carrera, no influyeron
mejores, lo trataron de convencer y dijo que no.
Nos dijeron que cuando hay muchachos muy Criterios para elegir carrera Me interesa
capaces y muy despiertos a conocer de todos los
temas, a veces se desorientan un poco, porque les
interesa todo. Como a él le interesan las ciencias, se
deja llevar. También es buenisimo en matematicas,
entonces le dicen algo de matematicas y se deja
llevar...
Actuaria Cuando sale [de medicina] le hacen su examen de Orientacién vocacional Basada en habilidades, lo
ITAM OV y le dicen que va para cosas de matematicas. confundi6 mas

Entonces se volvié a confundir ahi
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Ciencia Politica
ITAM

Acabb en ciencia politica, lo contrario, y esta
fascinado.

Criterios para elegir carrera

Irse a lo contrario

Actuaria Entro a actuaria y dijo “Si me gusta, si la hago, pero Razones de cambio No es lo mio
ITAM no es lo mio” ahi ya estaba mas grande, mas Presion de tiempo Mayor experiencia y
consciente, de que si se equivocaba iba a perder otra madurez
vez uno o dos afos.
Medicina La primera vez, con medicina yo le decia “;Qué te Percepcion papas Lo veia raro
UNAM pasa hijo? te veo raro” y no me decia. Un dia le dije
“¢ Estas a gusto con lo que estudias?” y fue donde se
solté y me dijo que no, que se queria cambiar.
Medicina Yo creo que se tard6 en decirmelo, que se estudié Sentimientos Miedo de decepcionar a
UNAM un semestre mas sin decirmelo. papas
Medicina Para uno es un golpe bien duro, no creas, porque ya Sentimientos papas Satisfaccion cuando va
UNAM lo sientes encarrilado y te sientes como papa bien
satisfecho, te da tranquilidad. Cuando te dicen que Solor cuando decide
no, te sientes horrible, es horrible para ellos y para cambiar
uno.
Medicina Era de quien menos lo esperabamos, porque Expectativas papas No lo esperas por su buen
UNAM siempre fue un alumno brillante. desempefo
Medicina Yo creo que él estaba asustado Sentimientos Miedo
UNAM
Actuaria Lo metimos a un curso de OV, a unos examenes que | Orientacion vocacional Curso externo
ITAM le hicieron y no le dijeron nada de politica, le dijeron Gener6é mas confusion
gue matematicas, entonces él se confunde.
También fue con una psicéloga para que lo orientara. | Orientacién Vocacional Psicologa
Actuaria En el ITAM le llamaba la atencion y se metia a Influencia De amigos, fue positiva
ITAM platicas acompafando a los amigos, y le empez6 a Experiencia vivencial para encontrar algo nuevo

gustar mucho la ciencia politica.

Ciencia Politica
ITAM

No es huir de las matematicas porque llevan una
cantidad de matematicas impresionante

Criterios para elegir carrera

Como se aplica lo que me
gusta hacer

Ciencia Politica
ITAM

Yo creo que él no lo habia pensado, se habia
enfocado en lo de siempre, cosas que la generalidad
estudia. Ciencia politica es algo menos escogido.

Criterios para elegir carrera

Se van por lo mas obvio

Ciencia Politica
ITAM

Ahorita ya esta acabando, ya esta haciendo la tesis.

Fue un proceso muy triste para todos y muy alegre
de que ya haya encontrado. Ahorita yo me siento
muy contenta de que, aunque hayamos pasado en
este proceso, encajé en lo que le gustaba, y de que
lo haya encontrado porque pudo no haberlo
encontrado.

Sentimientos papas

Miedo de que el hijo no
avance

Felicidad de que haya
encontrado “lo suyo”

Muchas veces el alumno desorienta mucho al
orientador, él estaba convencido de que era algo de
matematicas y fue lo que hizo que se desviara la
orientacion a eso.

Orientacion Vocacional

Alumno sesga orientacion

Prepa En la prepa los empiezan a presionar sobre qué area | Orientacion Vocacional OV tardia
van a escoger, son unos nifios cuando estan en 2do, Presion Mucha presion por el
3ro de prepa y es una presion espantosa decidir qué tiempo, hay que escoger
vas a estudiar, creo que a todos nos pasé cuando area
pasamos por ahi porque no sabes ni qué onda.

Prepa No aceptan opinion de uno, tu los ves desorientados Actitud hijos Inmadurez

y tU te metes, pero como ellos ya se sientes grandes
te dicen “no te metas, mam4, yo sé lo que hago”

No aceptan consejos de
adultos

Influye la educacion que recibes, el caracter que
tienes, las amistades, yo creo que influye todo

Criterios para elegir

Educacién
Influencia de amistades
Caréacter
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[aconsejaria a los papas] que no los presionen por lo
que estudiaron el papa o la mama, influye mucho la
comunicacion con los papas, cuando estudian lo que
los papas quieren acaban desertando o cambiando

Consejos a papas

No presionen a escoger
una carrera

Cuando Daniel estudi6 en el México yo creo que el
programa de OV era muy pobre

Orientacion Vocacional

Fue muy pobre en la
preparatoria

Yo creo que los chavos en prepa podrian ir de
oyentes a clases o ya en si irse a la carrera, con
alguien que ya esta terminando, porque los primeros
semestres no, mas adelante.

Consejos a jovenes

Involucrarse en la
profesion, ir a clases
avanzadas.
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A.3 Entrevistas a usuarios potenciales

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Maria, 17 afios. CCH, segundo aio.

¢ Tienes alguna idea de qué
quieres estudiar?

Mas o menos porque estoy entre muchas cosas diferentes, lo bueno es que,
como en mi escuela no hay areas todavia tengo tiempo para elegir. Estoy entre
algo de ciencias, también me gusta la historia, ciencias politicas y también he
pensado relaciones internacionales. Me gustaria tal vez estudiar dos carreras.

Muchas opciones

¢ Por qué crees que esa
opcion u opciones serian las
adecuadas para ti?

Creo que tiene que ver mucho con lo que me gusta, por ejemplo, me gustan las
humanidades, me gusta leer y también soy buena para la quimica.

Lo que me gusta

¢Alguien te ha inspirado o
ha influido en esa decisién?

Mmm creo que es por mis papas porque los dos son historiadores, y también he
tenido muy buenos maestros en algunas cosas.

Influencia papas

¢ Dénde has investigado
para obtener informacion
sobre las carreras de tu
interés?

La escuela me ha dado informacion sobre las carreras de la UNAM y he
investigado en internet, a ver cuéles son los puntajes que pide la universidad para
las diferentes carreras

Escuela

Internet

¢ Tu escuela te ha ayudado a
decidir? Como?

Pues... en mi escuela no hay area entonces no te obligan a elegir, pero hicieron
un examen, pero no pude ir no recuerdo por qué razén. Y también hice unos tests
en internet, creo que en la pagina de la UNAM, pero no me dijeron nada que no
supiera, me decian como “no te dediques a contabilidad” que son cosas que ya
tenia decididas.

Examen vocacional
Tests en internet

No me dijeron nada nuevo

¢ A qué problemas crees que
los jovenes de tu edad se
enfrentan al tener que elegir
carrera?

Yo he tenido problemas de que me interesan muchas cosas muy diferentes y la
informacion o esta toda concentrada en un lugar y no esta muy clara. En la pagina
de la universidad es dificil porque no esta estandarizado, entonces cada facultad
tiene su pagina y no se pueden comparar programas de estudio.

Otro problema que tengo es que es una decisién muy importante y es muy facil
presionarse, no sé si esta sea la edad correcta para pedirle a alguien que tome
esa decision, porque esta muy dificil que ahorita sepa a lo que me voy a dedicar
toda mi vida, lo mismo para la mayoria de los jovenes. Eso no creo que cambie
pronto. Pero mi mayor problema es que la informacién es dificil de conseguir y no
sé qué opciones hay de trabajo para las cosas que me gustaria estudiar.

Muchos intereses diferentes
Informacién poco clara
Presion de tiempo

Decision dificil

Desinformacién opciones de
trabajo

Si existiera una app que
pudiera ayudar a los
estudiantes en su eleccion
de carrera ;,Qué funcione se
te ocurre que podria tener?

Me gustaria que estuviera toda la informacién concentrada y que tuviera una
forma de conocer un poco al usuario para entenderte un poco mejor porque la
mayoria de los tests para elegir carrera no te dicen nada que no supieras antes.
También estaria bien poder leer sobre experiencias de otras personas, también
tener acceso a la informacion de universidades de otros paises porque también
me gustaria estudiar en otro pais, pero obviamente cada pais tiene reglas
diferentes y formas de dar becas distintas.

Informacién concentrada
Mayor informacion sobre ti
Experiencias de otras personas

Facilidades para estudiar en el
extranjero

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Rodrigo, 16 afos. ULA, 4to grado.

¢ Tienes alguna idea de qué
quieres estudiar?

Quiero estudiar animacion gréafica, me gusta mucho porque es mas que nada
dibujar e ilustrar en computadora, que también me gusta.

Bien definido

¢ Por qué crees que esa
opcion u opciones serian las

Como casi no hay en México, si tendria mas oportunidad de trabajar en algo que
no es muy conocido en México.

Carrera poco comun

para obtener informacion
sobre las carreras de tu
interés?

me apareci6 esa y me intereso. La estudiaria aqui mismo en la Universidad
Latinoamericana, encontré otras universidades, pero estan lejos.

adecuadas para ti? Gustos
También habia pensado en veterinaria, gastronomia. Pero me decidi por esto
porgue si se me facilitaba y era algo en lo que podria hacerlo rapido y sencillo. Habilidad
¢Alguien te ha inspirado o Nadie influyé en mi decision. Nadie
ha influido en esa decisién?
¢ Dénde has investigado Empecé a investigar carreras a través del internet que fueran sobre el dibujo, y Internet

¢ Tu escuela te ha ayudado a
decidir? Como?

En la escuela nos han preguntado y nos han dado las opciones de qué carreras
hay en la escuela, y el profesor de habilidades nos esta ayudando a ver en qué se
nos puede facilitar algo.

El profesor nos poner formas de estudiar y dependiendo de cémo sea nuestra
capacidad, como influye en qué podemos trabajar.

MI trabajo ideal... trabajar para alguna televisora y sacar programas que tengan
gue ver con la animacién.

Opciones de carreras
Examen de habilidades

Tipos de aprendizaje
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¢ A qué problemas crees que
los jovenes de tu edad se
enfrentan al tener que elegir
carrera?

No he tenido ningiin problema para elegir, pero mis compafieros luego no tienen
oportunidad de conseguir lo que quieren porque no esta en México o necesitan
una calificacién alta, como para carreras de medicina. La mayoria estan muy
indecisos, yo les dije que estudien algo que les guste porque es de lo que van a
vivir.

Carreras fuera de México

Calificacion alta para entrar

Si existiera una app que
pudiera ayudar a los
estudiantes en su eleccion
de carrera ;,Qué funcione se
te ocurre que podria tener?

Seria bueno que te hagan preguntas de qué es lo que te gusta y qué habilidades
tienes y que en base a eso te digan en qué cosas puedes trabajar para que
escojas una.

Diagnoéstico de gustos y
habilidades

Sugerencias campo laboral

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Mateo, 15 afos. Colegio Madrid, 1er semestre.

¢ Tienes alguna idea de qué Quiero estudiar medicina. Bien definido
quieres estudiar?
¢ Por qué crees que esa Desde chiquito siempre me gustaba y siempre quise ser doctor. Luego tuve un Gustos

opcion u opciones serian las
adecuadas para ti?

lapsus en el que queria ser criminélogo, pero siempre me interes6 mucho, y como
mi papa fue paramédico, me empez6 a meter ahi.

Pensé que para ser criminélogo si salvas vidas, pero tratas con muchas personas
muertas, entonces a mi me gusta tratar con personas y saber que tienes una vida
en tus manos.

Seguir al papa

Vocacion de servicio

¢Alguien te ha inspirado o
ha influido en esa decisién?

Papa

¢ Dénde has investigado
para obtener informacion
sobre las carreras de tu
interés?

He investigado hablando con doctores, internet, en paginas porque hubo un
tiempo... ahorita quiero ser cirujano de trauma, pero antes no, entonces me puse
a ver las carreras y decidi que medicina en la UNAM.

Investigado con profesionales

Internet

¢ Tu escuela te ha ayudado a
decidir? Como?

Mi escuela si me ha ayudado, el afio pasado hablamos de eso, antes no estaba
muy seguro, pero ahi aclaramos en una actividad que hicimos. Primero unas
exalumnas hicieron una entrevista en linea, y luego hablamos de qué queriamos
estudiar y hablabas con tus compafieros, por ejemplo, hay una chava que queria
ser médica y hablabas con ella. Era para hablar, no sélo con tu maestro, sino con
todos en general.

Entrevista con exalumnos

Discusion con comparieros

¢ A qué problemas crees que
los jovenes de tu edad se
enfrentan al tener que elegir
carrera?

Muchas veces es porque el papa es un abogado exitoso o algo asi, entonces les
dicen: quiero que seas abogado como tu papa para seguir la familia. A veces las
series influyen muchisimo, muchos cuando vieron Grey’s Anatomy dijeron: no
manches quiero ser doctor, o cuando vieron Criminal Minds, y también creo que
los papas influyen muchisimo en eso.

Presion por parte de la familia

Influencia de series

Si existiera una app que
pudiera ayudar a los
estudiantes en su eleccion
de carrera ;,Qué funcione se
te ocurre que podria tener?

Puede ser que haya ciertas carreras y que haya un profesional y que te cuente su
experiencia y como llegaron ahi. También poder comunicarte con ellos y resolver
todas tus dudas para estar seguro, ahi les preguntas.

Conertarte con profesionales
para resolver dudas

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Celeste, 17 aios. Colegio Madrid, 5to semestre.

¢ Tienes alguna idea de qué
quieres estudiar?

No sé qué quiero estudiar, muy poco. Biologia o ciencias sociales.

Inseguridad, muchas opciones

¢ Por qué crees que esa
opcion u opciones serian las
adecuadas para ti?

Ultimamente me preocupo mucho por el medio ambiente y todo lo que estamos
haciendo, pero también me gusta la parte social de las ciencias politicas y
ciencias sociales.

Gustos

Impacto ambiental/social

¢Alguien te ha inspirado o
ha influido en esa decisién?

Mis papas, uno es sociologo y el otro es abogado, entonces conozco mucho ese
ambiente. Me gusta y no, pero también mi escuela me ha influenciado en la
biologia. Tuve biologia hasta 3er semestre y me gusté mucho y estoy en una
opcion en area dos que es con mucha biologia y eso me gusta.

Mis papas quieren que yo tome la decision, no quieren influenciarme, pero si lo
tratan de hacer, a escondidas.

Papas

Clases de la escuela

¢ Dénde has investigado
para obtener informacion

He visto programas de estudio en varias escuelas, en la UNAM. El afio pasado en
vocacion también nos pusieron a investigar en muchas cosas.

Programas de estudio
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sobre las carreras de tu
interés?

¢ Tu escuela te ha ayudado a
decidir? ¢Como?

En Vocacién haciamos presentaciones de una carrera que nos interesara,
veiamos cuanto podias ganar, cuales eran los planes de estudio y qué
habilidades debia tener la persona para estar en esa carrera. Poniamos opciones
de carreras...No creo que me hayan ayudado, solo me confundieron més.

Presentaciones de carreras

Solo me confundieron méas

¢ A qué problemas crees que
los jovenes de tu edad se
enfrentan al tener que elegir
carrera?

Creo que los papas influencian mucho en la decision, también el entorno en el
que viven, lo que hacen, Siento que también se enfocan mucho en lo que van a
ganar y no en lo que les gustaria hacer.

Influencia de los papas

Enfoque en trabajos mejor
pagados

Si existiera una app que
pudiera ayudar a los
estudiantes en su eleccion
de carrera ;,Qué funcione se
te ocurre que podria tener?

Seria bueno tener los planes de estudios de cada carrera... no sé qué mas.

Planes de estudio de las
carreras

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Ana Paula, 16 afos. Colegio Madrid, 1er semestre.

¢ Tienes alguna idea de qué
quieres estudiar?

Quiero estudiar fisica. Yo he investigado sobre los que estudian las carreras, he
investigado especificamente los semestres, cuales son las materias y todo eso y
me parece muy interesante, ademas de que el campo de trabajo es muy chido.

Decision bien definida

¢ Por qué crees que esa Ahorita ya estoy muy decidida, en su momento pensé en matematicas, pero me Gustos

opcion u opciones serian las | gusté mas fisica porque son muchas matematicas, pero un poquito mas Habilidades
adecuadas para ti? enfocadas en otra cosa. Campo de aplicacion
¢Alguien te ha inspirado o Creo que no hay nadie que haya influenciado en mi decision. Nadie

ha influido en esa decisién?

¢ Dénde has investigado Obviamente he investigado en internet para ver las materias, he investigado qué Internet

para obtener informacion materias se llevan en la UNAM. Y t0 ponias las materias y te abria un PDF sobre

sobre las carreras de tu lo que trataba la materia. Materias

interés?

¢ Tu escuela te ha ayudado a
decidir? Como?

La escuela no me ha ayudado mucho... tuve fisica en secundaria, pero, asi como
ayuda, no, porque la clase de orientacion se lleva en 3er y 4to semestre. Tal vez
seria necesario tener esa materia antes, porque eliges muy joven, ya en 4to y 5to
semestre tienes que elegir area, entonces yo creo que si seria bueno que
empezaran desde antes para que fuera una decisibn menos abrupta.

No ha ayudado
Orientacion muy tardia

Presion de tiempo

¢ A qué problemas crees que
los jovenes de tu edad se
enfrentan al tener que elegir
carrera?

Creo que un problema es que te llamen la atencion varias carreras, pero no sepas
muy bien de qué tratan o luego hay mucha presion de los papas que te dicen: no,
es que en esta carrera no vas a tener trabajo, y cosas por el estilo.

Muchas carreras

Presion de los papéas

Si existiera una app que
pudiera ayudar a los
estudiantes en su eleccion
de carrera ;,Qué funcione se
te ocurre que podria tener?

Deberia tener una opcion de explicarte el campo de trabajo que hay, depende de
dénde vivas, porque luego piensas: quiero estudiar esto porque me stper
apasiona, pero no sé a qué me voy a dedicar. Entonces te tendria que explicar el
campo laboral porque es algo mucho mas dificil de ver.

Y también la idea de que te puedas contactar con alguien que ya estudio eso,
para saber como fue el proceso de estudiar la carrera y qué tal, donde trabaja
ahora y cosas por el estilo. Creo que seria muy Util.

Explicacion de campo de trabajo
de acuerdo a localidad
geografica

Contacto con profesionales

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Eliza, 17 afos. Colegio Madrid, 3er semestre.

¢ Tienes alguna idea de qué
quieres estudiar?

Si, quiero estudiar gastronomia

Decision bien definida

¢ Por qué crees que esa
opcion u opciones serian las
adecuadas para ti?

Desde hace mucho, cuando era pequefia veia como videos de cocina y de
recetas y me llamé mucho la atencién, me gusta mucho la comida.

Desde chiquita tenia la idea, y luego como a los 13 dije no, no quiero, pero ahora
ya volvi con la idea de que quiero estudiar eso. Me apasiona mucho la comida y
crearla.

Gustos

Pasion

¢Alguien te ha inspirado o
ha influido en esa decisién?

No creo que nadie me haya influenciado... solo en casa de mi abuela, la chica
que hace la comida la hace muy buena y ver como la hacer y que le quede tan
bien, me gustaria lograr eso.

Profesionales que se dedican a
eso

¢ Dénde has investigado
para obtener informacion

Gracias al colegio donde estoy supe de varias universidades y la primera donde
me gustaria centrarme mas en el Claustro de Sor Juana porque el plan de

Informacién de la escuela
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sobre las carreras de tu
interés?

estudios me gusta mucho y esta bien bonita. He revisado otras opciones, pero no
me captan.

Plan de estudios

¢ Tu escuela te ha ayudado a
decidir? ,Cémo?

En mi escuela hay un taller de actividades estéticas, y una de esas es cocina,
entonces estoy en esa.

Talleres

¢ A qué problemas crees que
los jovenes de tu edad se
enfrentan al tener que elegir
carrera?

Creo que el principal problema es no saber si lo que van a estudiar les va ayudar
en un futuro, no saber si van a tener un buen trabajo, o que sus papas les digan
que no puede estudiar eso porque no les va a servir en el futuro.

Yo con mis papas no he tenido ningin problema, con que me guste lo que voy a
estudiar y a ellos les gustaria que con lo que estudie, logre tener un trabajo
independiente, que se me haga facil conseguir trabajo y yo creo que con
gastronomia si esta facil.

Incertidumbre del futuro

Presion de los papéas

Si existiera una app que
pudiera ayudar a los
estudiantes en su eleccion
de carrera ;,Qué funcione se
te ocurre que podria tener?

Estaria bueno que hubiera una app que te demuestre como se sentiria estar en
diferentes carreras para que te des una idea.

Experiencias vivenciales de
diferentes carreras

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Idalid, 17 afios. Colegio Madrid, 6to semestre.

¢ Tienes alguna idea de qué
quieres estudiar?

Quiero estudiar biologia, todavia no sé si la quiero en la UNAM o en la UAM, pero
va a ser biologia.

Certidumbre en carrera

Incertidumbre en universidad

¢ Por qué crees que esa
opcion u opciones serian las
adecuadas para ti?

Desde pequefia siempre me ha gustado la biologia entonces lo Unico que tuve
que hacer fue comparar con otras carreras que me gustaban para seguir viendo si
la biologia seguia siendo lo que méas me gustaba, y si, si gand.

También pensé en letras clasicas, medicina y también en gestion intercultural,
pero finalmente las ciencias si me llaman mas, y entre medicina y biologia, no me
llamaba tanto medicina por ser tan exigente y tanto tiempo, porque me gusta la
parte molecular, pero también me gusta la parte de biologia de campo.

Gustos
Campo laboral

Campos de especializacion

¢Alguien te ha inspirado o En especial no creo que nadie haya influido en mi, mientras he conocido Nadie
ha influido en esa decisién? personas a lo largo de mi vida y me han gustado méas unas cosas que otras ha

cambiado mi decision dentro de la biologia, pero siempre me he quedado dentro

de la biologia. Me esta llamando la atencion ecologia, pero igual sigo con lo

molecular, todavia no estoy segura.
¢ Dénde has investigado He investigado opciones, solo en la UNAM y en la UAM. He usado internet... Internet

para obtener informacion
sobre las carreras de tu
interés?

¢ Tu escuela te ha ayudado a
decidir? Como?

... y también en la escuela tuvimos una materia que se llamé vocacién y un
maestro nos facilitaba informacién de algunas carreras porque la escuela tenia
contactos con personas de las escuelas y asi. La verdad no hizo diferencia en mi
caso porque yo ya estaba segura de lo que queria desde el afio pasado.

Informacién de carreras

No hizo diferencia en mi caso

¢ A qué problemas crees que
los jovenes de tu edad se
enfrentan al tener que elegir
carrera?

Los jévenes se enfrentan al problema de no estar seguros de si de verdad eso es
lo que quieren hacer el resto de su vida, supongo que nos da miedo que, si lo que
estudiamos no nos gusta después, ya lo echamos a perder. Pero yo creo que
pensando que tu decisidon no marca lo que tienes que hacer en la vida, asi puedes
tomar una decision mas facil y mas calmada.

Decision muy dificil
Incertidumbre ante el futuro

No se si no me va a gustar
después

Si existiera una app que
pudiera ayudar a los
estudiantes en su eleccion
de carrera ;,Qué funcione se
te ocurre que podria tener?

Que te ayude a pensar, en el peor de los casos, de que odies completamente tu
carrera y pensar si de verdad escogiste bien y pensar si serias feliz estudiando tu
segunda opcion de carrera.

Que te ayude a pensar qué
pasaria en el mejor y peor de
los casos

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Ximena, 17 aios. Colegio Madrid, 6to semestre.

¢ Tienes alguna idea de qué
quieres estudiar?

Todavia no decido bien, pero estoy entre filosofia y estudios latinoamericanos, en
la UNAM los dos.

Dos opciones claras

¢ Por qué crees que esa
opcion u opciones serian las
adecuadas para ti?

Me cost6 mucho trabajo elegir, pasé por muchisimas carreras antes de llegar a
esa, pero en mis clases de filosofia me di cuenta que a mi lo que mas me gustaba
era preguntarme cosas, y antes yo pensaba: yo creo que quiero ser fisica porque

Gustos

Habilidades
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me gusta conocer como funciona el universo, pero no entendia que lo que en
realidad me gustaba era conocer a profundidad el universo, no en el sentido de la
materia, sino preguntarme sobre todo lo que hay en la vida.

Estudios latinoamericanos también lleva filosofia, pero es con un enfoque mas
politico, y yo soy también méas de esa indole.

¢Alguien te ha inspirado o
ha influido en esa decisién?

Mi maestro de ética del afio pasado y mi novio han influido en mi eleccion.

A mis papas no les gusta, dicen que de qué voy a vivir o para qué sirve eso, todo
eso. Pero me he puesto muy firme en mi decision, creo que al final me van a
apoyar, no les queda de otra.

Maestro
Novio

Presion papéas

¢ Dénde has investigado
para obtener informacion
sobre las carreras de tu
interés?

Me meti a ver muchisimos planes de estudio y lei dos libros, uno que se llama “El
Mundo de Sofia” que es la historia de la filosofia, que me ayud6 a ver mas o menos
si ese era mi camino y el de “Introduccién a la historia de la filosofia”.

Si me ayud6 mi investigacion, también tomé una clase de oyente en la UNAM, fui
a una clase de sociologia, que se llamaba “Critica al capitalismo” entonces me
enamoré de ese método que tenia el maestro de dar la clase, porque era muy
parecido a lo que yo tenia en el Madrid. El maestro era muy de hacer preguntas,
de hecho, se ensimismaba en sus preguntas. Ademas, otra cosa que yo siempre
me he propuesto es que yo nunca en la vida quiero dejar de escribir, es mi pasion,
entonces yo creo que eso me inspir6 a decidir que yo nunca iba a dejar de escribir
en filosofia porque te piden escribir mucho.

Planes de estudios
Libros sobre el tema

Clases como oyente

¢ Tu escuela te ha ayudado a
decidir? ¢Como?

En la escuela nos hicieron una prueba vocacional con una empresa que hace
pruebas, fue super larga... no puse filosofia en ese momento porque no era una
opcion, pero puse literatura y matematicas, que en ese momento eran mis
opciones, esa prueba me ayudo6 a darme cuenta de que hay cosas que no me
importaria hacer, como trabajar con nimeros, que es lo de matematicas, pero hay
cosas que me apasionan hacer.

Test vocacional

Traer informacion de tu carrera

¢ A qué problemas crees que
los jovenes de tu edad se
enfrentan al tener que elegir
carrera?

Creo que los jovenes como yo, en el Madrid, no es tan complicado porque
tenemos mucho acceso a los planes de estudio, perfil del egresado y todo eso, y
tuve clases de orientacion vocacional, entonces habia actividades como traer
informacion de tu carrera, pero creo que algo que me dicen mucho mis papas es
que en su época habia pocas carreras, pero hoy en dia hay demasiadas, es tanta
informacién que se vuelve abrumador. Hay tantas cosas que te gustan y hay
descripciones tan chidas que ya no sabes si por ahi o por alla.

Demasiadas carreras
(abrumador)

Dificil acceso a la informacion

Si existiera una app que
pudiera ayudar a los
estudiantes en su eleccion
de carrera ;,Qué funcione se
te ocurre que podria tener?

A mi lo que mas sirvié de esa prueba de orientacién vocacional, fue que me
preguntara qué es lo que podrias hacer, qué es lo que no te importaria y que es lo
gue mas te gusta, algo que también me funcion6 mucho fue leer un montén, libros
que no sean tan técnicos. Que hablen mas sobre la pasion de la carrera y te
empapen de eso que es la carrera y que veas si a ti te apasiona también.

Recomendaciones de lecturas

Que te dijera que es lo que mas
te gusta

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Oriana, 17 anos. Colegio Madrid, 5to semestre.

¢ Tienes alguna idea de qué
quieres estudiar?

Tenia muchas opciones como restauracién, y cosas muy distintas, pero al final
me decidi por disefio interactivo en la Ibero.

Decision bien definida

¢ Por qué crees que esa
opcion u opciones serian las
adecuadas para ti?

Llegué a esa decision por lo que mas me gusta, me gusta muchisimo animar, me
gusta muchisimo dibujar y me gusta ademas hasta los videojuegos y me enteré
de que todo eso tiene que ver.

Gustos

¢Alguien te ha inspirado o
ha influido en esa decisién?

Si, muchisimo, una amiga de mi hermana estudio ingenieria en animacion digital,
entonces me gusta muchisimo lo que esta haciendo ahorita y me inspird
muchisimo para tomar la decision.

A mis papas les gusta mucho, también piensa que tiene muchisimo futuro la
carrera, entonces les gusta mucho la idea.

Persona cursando esa carrera

¢ Dénde has investigado
para obtener informacion
sobre las carreras de tu
interés?

Influyé6 mas mi hermana para mi eleccion de universidad porque ella estudi6 ahi,
entonces me empez6 a contar de la universidad y yo empecé a investigar qué
carreras habia y al final me enteré de que habia una que me gustaba muchisimo.
También como por la feria de actividades de la escuela.

Hermana

Info. de la universidad

Ferias de actividades

¢ Tu escuela te ha ayudado a
decidir? Como?

El afio pasado nos daban una materia que se llamaba vocacion y proyecto de
vida y ferias de universidades... también hacian como un circulo con varias
personas y tu podias ir a platicar con ellas, y tenian diferentes vocaciones. Siento
gue me ayudé mas o menos, no tanto.

Ferias de universidades

Platicas con expertos

¢ A qué problemas crees que
los jovenes de tu edad se
enfrentan al tener que elegir
carrera?

Pues, un problema es que no saben qué estudiar, yo conozco a muchos que no
saben qué estudiar, yo creo que es porque es una decisién muy fuerte que te
digan: es una decisién de tu vida, y tienes que tomar esa decision ahora porque
es tu futuro; es algo muy fuerte para nosotros.

No saber qué estudiar
Decision muy dificil

Presion sobre el futuro
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Si existiera una app que
pudiera ayudar a los
estudiantes en su eleccion
de carrera ;,Qué funcione se
te ocurre que podria tener?

Podrias buscar qué carrera quieres, y poner tus gustos en una lista y que esos se
vayan enlazando a las carreras que te pueden ayudar con todo eso y ahi ver las
carreras y meterte y ver todo lo que se hace, videos, imagenes y no solo texto,
porque eso aburre mucho.

Diagnoéstico en base a gustos

Material multimedia sobre cada
carrera

Pregunta

Respuesta

Puntos calve

Marcelo, 17 afnos. IPN

¢ Tienes alguna idea de qué Aln no estoy muy seguro de qué quiero estudiar, pero en este momento estoy Inseguridad
quieres estudiar? estudiando para técnico de administracion.
¢ Por qué crees que esa Se me facilitan y me gustan las matematicas, pero ain no estoy muy decidido de Gustos
opcion u opciones serian las | tomar una carrera de mates, y por lo que estoy estudiando de técnico de
adecuadas para ti? administracion fue porque las opciones que me habian presentado fue la que mas | Habilidades
me llamo la atencion ya que en algun futuro me gustaria abrir un negocio y siento
que la administracién me podria ayudar a lograrlo. Plan de vida

¢Alguien te ha inspirado o
ha influido en esa decisién?

En este momento no siento que alguien en especifico me haya inspirado sino,
mas bien, quiero lograr lo que algunas franquicias y empresa han logrado, de
tener su local y de ahi partir y lograr una empresa mayor.

Inspiracion casos de éxito

¢ Dénde has investigado
para obtener informacion
sobre las carreras de tu
interés?

En un principio consulté y comparé las carreras técnicas del IPN con el modo de
estudios de la UNAM en las prepas y me decidi por el IPN ya que sales con una
titulacion, y en este caso yo agarré la de técnico en administracion.

Planes de estudio

¢ Tu escuela te ha ayudado a
decidir? ,Cémo?

Hasta el momento no me han proporcionado ese tipo de apoyo (de OV) en ninguna
de las dos partes.

No

¢ A qué problemas crees que
los jovenes de tu edad se
enfrentan al tener que elegir
carrera?

Yo creo que una de las problematicas o conflictos que tenemos es de que no
estamos seguros si queremos pues pasar la vida laborando en esa area que
estudiaremos y en mi experiencia, pues yo estoy un poco inseguro en esa parte
por lo mismo, aun no se bien qué quiero hacer en el futuro o cbmo me mantendré
a flote econémicamente cuando ya no cuente con el apoyo econémico o
financiero de mis papas.

No saber si si vas a querer
hacer eso el resto de tu vida

Incertidumbre econdémica

Si existiera una app que
pudiera ayudar a los
estudiantes en su eleccion
de carrera ;,Qué funcione se
te ocurre que podria tener?

Estuviera super bien y nos ayudaria mucho que pudiéramos ver nuestro futuro
estudiando otra carrera y si no nos gusta ver otra carrera y asi hasta que nos guste
nuestra vida con esa carrera.

Ver tu futuro estudiando
diferentes opciones
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A.4 Entrevistas a madres de familia

Frase

| Categoria

| Puntos clave

Alejandrina, mama de Miguel

En aquél tiempo no era tanta la presion, habia tan pocas carreras que no habia
opciones. Ahorita hay muchisimas opciones y muchisima mas informacion. La
experiencia era de, “bueno, voy a probar esta”.

Problemas para elegir
carrera

Muchas opciones

Mucha presion

yo iba en una escuela de paga y luego me pasé a una de gobierno. Hubo una
separacion de la familia: mas independiente. De “ahora si, ya vas a en prepa y
ahi nos vemos”. Antes habia menos comunicacion, siento. Nunca hubo un
acercamiento de mis papas de “oye, qué te gusta, vamos a platicar, vamos a
elegir carrera”.

Relacion con papas

No hubo acercamiento ni
seguimiento

Terminé mi prepa y me meti de auxiliar educadora, porque me gustaban los nifios,
pero ya no segui una carrera universitaria.

Razones para elegir

Gustos

Ya no me meti a investigar, me hubiera gustado lo que hoy existe, de que te hacen
unos estudios de qué carrera es la que te queda a ti.

Motivos de arrepentimiento

No investigar

Ahora que han pasado los afios si me pongo a pensar que hubiera estudiado otra
cosa. Ni siquiera estudié como educadora bien. Ahora pienso que si me hubiera
gustado ser algo un poquito mas formal.

Motivos de arrepentimiento

Me hubiera gustado estudiar
algo mas

Miguel primero habia elegido una carrera, pero le dije que pensara bien su
decision, porque si tomaba ese camino, se podia salir, pero que eso iba a tomar
tiempo, el tiempo es esencial. Lo invité a usar la tecnologia e investigar sobre
estudios que le pudieran decir qué carrera podia estudiar.

Consejos como papa

Pensar bien la decisién

Investigar con la tecnologia

Le dije “toma algo que te guste, pero que econémicamente ganes bien”, porque
si estudias algo que no te va a dejar, vas a acabar frustrado. Le pedi por favor
que la carrera que el tomara, yo lo iba a apoyar, pero que fuera una decision que
lo pensara y pensara. Que busque trabajo y aunque no le paguen, observe aquello
que le interesa estudiar.

Consejos como papa

Elige algo que te guste
Pensar bien la decisién

Investigue trabajos que le
gusten

Medicina, yo creo que empezé a interesarse por esta carrera porque él tuvo un
quiste celar, y su primo tuvo un transplante de corazén. Yo creo que a él le movi6
mucho eso porque le dolié mucho que su primo muriera tras el transplante. El me
decia que queria estudiar medicina para ayudar.

Luego me dijo que queria cambiar porque se habia dado cuenta de
que era mejor en tecnologia.

Motivos del hijo para elegir

Experiencias
Vocacion de servicio

Aptitudes

Si, tomo6 un taller u orientacion de medicina, y también tomé clases de sistemas,
también hizo el estudio donde le dicen “estas son las carreras que a ti te quedan”.

Preparacion

Taller en la escuela

Test vocacional

Evidentemente, que haga una carrera con amor. Que, si se equivoca, se salga a
tiempo. Que la termine en tiempo, pero si decide no terminarla porque se dio
cuenta que no es para él, que tome su decision. Pero tiene que hacer a una
carrera porque a él le guste, no porque a mi me guste.

Expectativas papas

Elegir algo que ame
Salirse a tiempo si no le gusta

Acabarla a tiempo

Si, ingeniero en electronica. El hizo un proyecto en una clase y por eso le llamé
mucho la atencién. Yo me di cuenta de que medicina no era tanto para él porque
no quiso que lo pincharamos para sacarle sangre, creo que ahi el empez6 a darse
cuenta.

Motivos del hijo para elegir

Qué no me gusta / qué no
puedo hacer

Falta de informacién, presion por los padres... Mi sobrino, el que muri6 fue
arquitecto y le dijo a su papa “aqui esta mi titulo porque tu quisiste que fuera
arquitecto” él se dedicaba a arreglar coches, pero termin6 la carrera por darle
gusto al papa. Cuenta mucho la falta de informacion.

Causas de desercion

Falta de informacion

Presion por los papéas

deberia haber mas informacion a los alumnos, y darnos informacion a los papas
de cémo apoyar a los hijos y aceptar qué carrera mi hijo quiere. Por ejemplo, en
el caso de mis hijos, su papa es licenciado en administracion de empresas, y a
fuerza queria que Miguel estudiara lo mismo, para que se quedara con el
negocio. Yo le dije “No hijo, tu tienes que estudiar lo que a ti te guste”. Andrés [e/
hijo menor] ya también va para alla, y ya también le dijo al nifio chiquito que
estudie administracion de empresas.

Como evitar la desercion

Influencias

Mas info a alumnos y papéas

Mas poyo de papés a los
hijos

Papa

Lo papéas debemos aprender a aceptar las decisiones de nuestros hijos. No tiene
por qué seguir la jerarquia, de los papés, abuelos o bisabuelos.

Como evitar la desercion

Respetar decisiones de los
hijos
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Yo no sabia de qué trataba lo que queria Miguel, y yo en mi ignorancia le insisti
que tenia que estudiar algo que le guste y que le deje, pero él me dijo “pero esto
me va dejar mucho” ya me explicé que podia hackear cuentas y meterse en
sistemas, y puede trabajar para una empresa para hacer sistemas mas seguros.
Me informé por él. Asi los papas podemos aprender mucho, hay carreras que yo
en mi vida las habia escuchado.

Consejo como papa

Como evitar la desercion

Algo que te guste
Algo que te deje

Papas aprender sobre
intereses de los hijos

Yo creo que si, aunque creo que debe ser a partir de cierta edad, que el nifio ya
tenga mas responsabilidad. Por ejemplo, hay primarias que dejan tareas iPad y
creo que eso les quita el tiempo porque se meten a ver cosas que no deberian
ver. Andrés, que tiene 13 afios, tiene prohibido tener Facebook, porque hay cosas
muy fuertes que no me gustarian que viera.

Tecnologia en la educacion

Si ayuda
Depende la edad
Puede distraer

Cuidado con los contenidos
de redes sociales

Una vez Miguel estaba con el iPad y me dijo que estaba estudiando, pero vi que
movi6 el dedo y le cambid a la hoja, pero luego me escondi atras de él y le volvio
a mover y vi que estaba jugando. Es buena la tecnologia, pero les tenemos que
ensefar a nuestros hijos de manera responsable. Pueden tener un iPad que sea
exclusivo para estudiar, y que en otro tengan sus juegos.

Tecnologia en la educacion

Buena si se usa de forma
responsable

Dispositivo exclusivo para el
estudio

Frase

| Categoria

Puntos clave

Majo, mama de Maria

Siempre supe qué queria estudiar, mi experiencia con los maestros no fue
demasiado relevante, quien mas influyé en mi fue mi entorno familiar. En mi

Motivos para elegir carrera

Gustos, tema cotidiano

familia siempre hubo mucho interés por la vida politica (en especial mi papa). La | Influencias

discusion de la historia de México era parte de mi cotidianeidad y por eso elegi Familia

estudiar historia.

Mi mama a fuerza queria que yo fuera actriz y yo queria ser historiadora, mi Influencias Presion de mama para

mama me presionaba de una manera espantosa, mi inscribi en una escuela de
teatro y también me inscribi en la UNAM, tuve que hacer la licenciatura abierta
por esa presion terrible y desastrosa que ejerci6 mi mama contra mi por afios.

estudiar otra cosa

Me quedé en historia porque es mi vocacion y mi pasion. Como hice la carrera
abierta, la experiencia fue un poco distinta a la de cualquier chavo, pero tuve la
fortuna de tener muy buenos maestros. Desde los primeros semestres tuve
ejemplos de profesionistas apasionados y comprometidos que me inspiraron.

Motivos para elegir carrera

Experiencia de carrera

Vocacion y pasion

Muy buena

Cuando yo estaba en la prepa habia examenes de OV (yo creo que muy
limitados en comparacion de lo que se hace ahora) y si me marcaba hacia
humanidades.

Preparacion

Tests vocacionales en prepa

En cuanto a esa presion que yo vivi por parte de mi mama, yo soy
completamente lo contrario con Maria, por mi, que ella estudie lo que ella quiera
y le guste, mi papel es apoyarla.

Postura papa

Que estudie lo que quiera

Apoyo incondicional

Tengo muy claro que es una decision de vida porque para los tiempos actuales,
yo tengo la fortuna que vivo de lo que me gusta, pero me queda claro que en
estos tiempos no todos pueden vivir de lo que estudiaron. Mi consejo para mi
hija y todos los chavos es: estudia lo que te gusta y aprende a vivir de lo que
buenamente se pueda.

Preocupaciones

Estudiar una carrera no es
suficiente

Dificultades econémicas

Mi hija simpatiza mucho con las humanidades (el papa también es historiador),
entonces vive en un entorno muy cultural, pero a ella siempre le ha gustado la
biologia y la quimica. Yo nada mas me he permitido hacer comentarios para
orientarla y le digo: Maria, de verdad lo que creo que te encanta es la quimica.
Son las clases que sale y me las cuenta y se le nota la emocién. Yo le quiero
hacer notar que a ella le encanta la quimica, pero que al final, haga lo que ella
quiera.

Motivos del hijo para elegir
carrera

Postura papa

Gusto por humanidades

Guiarla hacia lo que le gusta

Creo que Maria vive tan empapada en el entorno de humanidades que a lo
mejor es lo que le ha impedido darse cuenta de que lo suyo es la quimica. A de
mas Maria esta en el CCH sur y también muy cultural el entorno en el que
desenvuelve.

Preocupaciones

Sesgos del entorno

No estar abierto a explorar
otras opciones

El semestre pasado les mandaron un test de orientacion vocacional y Maria no
quiso hacerlo, me dijo: mama4, es que no me va a decir nada que yo no sepa. Yo

Preparacion

Test de OV
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le he insistido en que lo tiene que hacer porque Maria tiene habilidad para
muchas cosas y creo que a los chavos que tienen muchas habilidades se les
complica mas la decision.

Preocupaciones

Jévenes con muchas
habilidades se pierden

Maria se ha metido por internet a buscar test y dice que siempre le sale lo
mismo, que es buena para humanidades y que tiene buena habilidad para
quimica.

Preparacion

Tests en internet

El ideal para mi es que ella estudie lo que quiera y viva de lo que pueda, yo hice
licenciatura, maestria, doctorado y postdoctorado, y lo hice porque me gusta lo
que hago, su papa igual entonces Maria se ha de sentir presionada, es como
ser hijo de Hugo Sanchez y querer ser futbolista. A mi me pareceria loco que
Maria no hiciera un posgrado, pero no la voy a presionar.

Expectativas papas

Que estudie lo que quiera
Viva de lo que pueda

Estudiar un posgrado

Yo le deseo que se despierte como yo me despierto, con pasion, y que se
dedique al area de investigacion en lo que sea, que ademas te dan unos ritmos
de vida que empatan muy bien con lo que es ser mujer en este pais.

Expectativas papas

Que le motive

Ritmo de trabajo

En mi instituto coordiné un tiempo la licenciatura en historia y tuvimos que
analizar el problema de la desercién, entonces encuentro que hay poca
informacion y pocos estudios serios que aborden el tema de la desercion, y
encontré dos factores: uno que corresponde a la vida particular del chavo y otro
que responde a las instituciones.

Causas de desercion

Poca informacion

Pocos estudios serios sobre
el tema

Respecto a la vida particular de los chavos creo que el tema mas fuerte es que
el problema son los papés. Tengo el caso de mis hermanas que presionaron a
sus hijos para estudiar otras cosas, un sobrino esta en crisis y el otro tuvo una
gran valentia para decirle a su mama que no.

Causas de desercion

Presion de papas

Del lado de las instituciones creo que es muy complicado porque hay mucha
intolerancia a cosas que son taradas, por ejemplo, en estos dias posteriores al
terremoto, les exigen a los chavos que tengan un desempefio como si no
hubiera pasado nada. Creo que en esas cosas las instituciones deberiamos ser
mas sensibles y entender que un chavo de licenciatura todavia no es un adulto
maduro. Hay que darles méas apoyo psicolégico y los maestros deberiamos
tener una capacitacién para entenderlos.

Causas de desercion

Insensibilidad de las
instituciones

También creo que hay una gran presiéon econdémica y se les hace creer que el
éxito depende del ingreso, creo que eso incide para que muchos de ellos se
vayan por el suponer que van a ganar mas en vez de por su vocacion, y el futuro
de nuestro pais es totalmente incierto en eso

Causas de desercion

Presion econdémica

Buscan carrera donde ganan
mas

y creo que mas bien deberiamos darles herramientas para que desarrollen
multiples habilidades que yo no necesitaba en mi tiempo. Los chavos necesitan
aprender a ser gestores, trabajar mas en equipo, tener mas propuestas, mas
liderazgo.

Como evitar desercion

Herramientas para desarrollar
habilidades

A demas de los tests de orientaciéon vocacional y de las invitaciones a
profesionistas, yo incentivaria a los chavos a que elijan lo que les gusta, y para
lo que tienen la habilidad y no lo que necesariamente crean que los va a hacer
ricos. Lo que quiero hacer yo como mama es contactarla con gente del area de
la quimica para que vaya algunos dias con ellos y vea como es el trabajo.

Como evitar desercion

Motivar a jévenes para que
escojan los que les gusta

Vinculaciéon con profesionales

Creo que la llegada de la tecnologia es inevitable, entonces tenemos que
integrarla y ser amigables con ella, creo que seria muy Util que estos medios
sean de calidad, hechos por personas e instituciones serias. También creo que
ninguna tecnologia suple a un maestro, nunca la vivencia de ver a un
profesional que le ponga pasion a lo que hace, y con un compromiso social,
nunca lo va a suplir la tecnologia.

Tecnologia en la educacion

Es inevitable
Deben ser medios de calidad

No suple al maestro

La tecnologia también serviria para hacer la experiencia mas vivencias, no sélo
el tipico test, sino poner ejemplos y hacer que el chavo se involucre y ver lo que
podra llevar a lo largo de su carrera y en su trabajo.

Tecnologia en la educaciéon

Experiencia mas vivencial

Involucrar al joven

Me gustaria que la escuela me dijera: va a tener tales sesiones del test y
después, si el test sale que tiene tal habilidad, hubiera un segundo test mas
avanzado, que tuviera practicas con profesionales para ver su vida cotidiana. Y
gue a mi como mama me vayan diciendo: su hija tiene habilidad por, y vocacion
para... un segundo test en el que invitamos a que su hija participe en tal
encuentro que tiene que ver con su vocacion y su habilidad.

Coémo mejorar OV

Précticas profesionales

Seguimiento para padres de
familia

Y me parece muy importante que los acompafaran en cuestiones de
acompafamiento psicolégico, de: escoge lo que quieras y que no te sientas
presionado por lo que te diga nadie. Es una decisién como escoger novio, solo
el que esté involucrado lo puede hacer. Tampoco quiero que me bombardeen
con informacién, porque yo ya elegi mi carrera.

Coémo mejorar OV

Acompafamiento psicolégico
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Frase

| Categoria

| Puntos clave

Amalia, mama de Luis Fer

No en mi época, en mi casa, nunca senti una presion para elegir carrera, no.

Experiencia de eleccion de
carrera

No hubo presién

Lo que pasa es que yo fui obligada, yo queria estudiar historia, y mi papa no me
dejo, entonces dije “,en que otra cosa soy buena” dibujar” entonces disefio
gréfico. De hecho, yo llegué a la ibero y puse la solicitud de disefio gréfico, la de
industrial y la de arquitectura e hice un “Ave Maria dame punteria” pero me
arrepenti porque yo debi haber sido arquitecta, hubiera sido mejor arquitecta que
disefiadora.

Motivos para elegir carrera

Motivos de arrepentimiento

Obligada por papas
Habilidades

Debi haber estudiado otra
cosa

Mi experiencia en la carrera de disefio fue FRUSTRANTE porque no era lo que
yo queria

Experiencia de carrera

Frustrante
No era lo que queria

Qué el haga lo que quiera, si creo que como papa puedes encaminar, si, pero
debajo del agua, que ellos no se den cuenta, ti no debes de prohibir.

Postura papa

Que haga lo que quiera

Papas no deben prohibir

Por ejemplo, mi hijo es muy bueno para matematicas, de hecho, su profesor de
tercero me dijo que solo ha tenido dos alumnos como él. Me dijo “encaminelo, no
deje que se vaya para derecho, porque es un cerebrito en matematicas”.

Postura papa

Conocer sus habilidades

Apoyar y encaminar

Entonces el me decia que queria estudiar arquitectura. A ver ;ipor qué
arquitectura? “Porque mi abuelo es arquitecto” ;Y te gusta la arquitectura?
“bueno, me gusta mas ingenieria” entonces vete a una ingenieria. Lo estoy
tratando de encaminar, pero jaméas prohibiéndole nada, yo creo que me iria al
infierno si hiciera algo asi.

Motivos del hijo para elegir
carrera

Influencias

Seguir a familiar
Gustos

Abuelo

El queria estudiar ingenieria en aeronautica, que hay una universidad en
Querétaro, pero poden 9 de promedio para mantener la beca, y pues estamos en
problemas. Entonces me dijo que mejor queria estudiar ingenieria industrial que
es mas amplio, yo siempre le dije: es mejor que estudies ingenieria industrial
porque te da una amplitud de trabajo, puedes trabajar en muchos lugares y
muchas cosas y ya luego hacer la maestria, a lo mejor ya hasta fuera del pais en
ingenieria en aeronautica.

Me dijo “ya estoy decidido, Ma” ya escogi6 area antier, se va area 1, esta decidido
ingenieria industrial. Ya.

Motivos del hijo para elegir
carrera

Limitantes para elegir
carrera

Amplitud de trabajo

Promedio

Pregunta mucho cuando se entera que alguien es ingeniero, aunque sean amigos
mios, quiere platicar con ellos. O yo le digo: tengo un amigo que se dedica a
trabajar y que realmente veas si es en lo que quieres trabajar, porque a ti te puede
gustar mucho una carrera, pero el trabajo ya no.

Preparacion

Influencias

Entrevistas a profesionales

Amigos de papas

En la escuela les hicieron estudio espectacular que le sali6 que era muy bueno
en matematicas y en ventas, pero fue un estudio como psicolégico. A mi me
entregaron los resultados que te da una gréfica, por ejemplo, lo peor que podria
estudiar es medicina, estariamos en el hoyo con un médico como él. Pero también
de rasgos de personalidad y de verdad tiene un Issue con la autoridad porque no
te escucha, entonces le dije: si te describieron, entonces la escuela siento que si
lo ha apoyado.

Preparacion

Test psicométrico

Rasgos de personalidad

Yo espero que sea feliz. A mi no me importa, que sea feliz y que si en segundo
semestre me dice, no me gusta, me quiero cambiar, va, vamos, no pasa nada.
Digo, también si lo hace 7 veces si lo mato, si tiene 30 y sigue en la universidad,
pues si.

Expectativas papas

Que sea feliz

Que pueda terminar una
carrera

De hecho, me pidi6 un afio sabatico, me dijo que si se podia echar un afio sabatico
y le dije que si. Lo voy a mandar fuera del pais porque no quiero que trabaje,
porque siento que si ustedes empiezan a trabajar muy jovenes a parte empiezan
a ganar mucho mas y ya se siguen, en cambio en la escuela tengo que trabajar,
me tengo que desvelar y nadie me da nada.

Preparacién

Problemas para elegir

Afo sabatico

Comenzar a trabajar muy
joven

No investigas, te vas con: esta de moda disefio gréafico jtodas vamos a estudiar
disefio grafico! O sea, creo que es un poco eso a que realmente no es trabajo
tuyo como adolescente, a lo mejor es trabajo de las escuelas y universidades, y
de ti como papa. ;Ya viste lo que vas a estudiar? ;ya viste las materias? Porque
hay materias que no te van a gustar.

Causas de desercion

No investigar
Escoger lo que esta de moda

Poco apoyo de los papas

Como yo le decia a Luis Fernando, vete mas alla de lo que es la carrera, vete al
campo de trabajo, ;en qué puedes trabajar? ;es lo que quieres? El queria ser
abogado y le dije ¢vas a estar 10 horas metido en una oficina? “No, me vuelvo
loco” entonces busca una carrera que puedas estar mas en exteriores que puedas
salir mas.

Como evitar desercion

Investigar campo de trabajo
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Creo que es un trabajo mas de los adultos que de los chavos. Una de las
decisiones mas importantes de tu vida la tienes que tomar cuando tienes 18 afios.
Tomar la decisién de lo que vas a vivir y vas a hacer el resto de tu vida, la tomas
alos 18 afios.

Como evitar desercion

Problemas para elegir

Papas dar seguimiento

Inmadurez
Decision muy importante

Gracias a la tecnologia tienen mas informacion, pueden investigar mas, pueden
contactarse con gente de otros lados, de hablar, de investigar. Yo creo que si.

Tecnologia en la educacion

Mas informacion
Investigar
Conectarse con otras
personas

Frase

| Categoria

Puntos clave

Cinthia, mama de dos adolescentes

Yo de inicio quise ser médico militar porque me gustaban las reglas y el orden, y
siempre me ha gustado ayudar, nunca pensé en la parte material, sino en
ayudar.

Motivos para elegir carrera

Vocacion de servicio

Te vas reir de mi, yo queria ser monja y siempre me llamoé la atencion el
entender a Dios, ayudar y ofrecer servicio, pero como tenia que seguir
estudiando, busqué una escuela donde pudiera hacer el noviciado, y fui a los
conventos, pero se requeria una preparatoria de paga y mi mama no tenia
solvencia, entonces decidi ir al colegio militar para tener estudios, alimentacion,
hospedaje y no depender de mi mami.

Motivos para elegir carrera

Limitantes para elegir
carrera

Posibilidades econémicas
Independencia de papas

Motivos econémicos

Decidi hacer mi examen el colegio, éramos muchos y era dificil entrar, logré
pasar hasta la Gltima etapa, pero no me quedé, empecé a estudiar enfermeria
cuando fue el temblor del 85 porque requerian de enfermeras, y pas6 lo mismo,
por la cuestion econdémica no pude reunir un botiquin que nos pedian y me tuve
que dar de baja, y me dediqué a trabajar.

Limitantes para elegir
carrera

No tener puntaje deseado

Motivos econémicos

Por eso es muy importante para mi que mis hijas estudien algo que les guste,
pero también que encuentran algo que les deje un porvenir, porque
desafortunadamente no todas las carreras son tan atractivas econémicamente, y
creo que la parte humana ya se perdi6 y es la que sale menos beneficiada.

Expectativas papas

Que les guste

Que les dé seguridad
econémica

MI hija no ha tenido influencias externas, todo ha sido decision propia, en lo
Unico que yo he contribuido es en darle opciones, decirle qué es lo que mas le
gusta, qué le ayudaria, si realmente le apasiona, cémo llevar a cabo la carrera y
que funcionaria posteriormente, pero ella es la Unica que ha tomado esas
decisiones.

Influencias externas

Consejo como papa

No ha habido

Darle opciones
Opinién externa

En la escuela Unicamente le hicieron evaluaciones para decirle qué carrera le
funciona por su personalidad, pero realmente todas las opciones le acomodaban
en su perfil. En las escuelas que ha estado no ha tenido ese apoyo o aliciente, o
mas armas para enfocarse bien en la carrera que ella quiere, no han fomentado
esas ganas y reconocimiento en la carrera que ella busca, no les proponen
nada.

Preparacién

Evaluaciones de personalidad

La escuela no la ha motivado

Seria bueno que hubiera talleres relacionados con sus carreras y que los
clasifiquen por areas y que en una de esas areas pueda tener contactos con las
empresas y que le den un curso o entrenamiento

Evitar desercion

Talleres relacionados con
carreras

Vinculos con empresas

las

Creo que ahora como la tecnologia les atrae demasiado a los chavos, es una
herramienta con la que ellos se meten e investigan de qué se trata, los campos
de trabajo, que herramientas manejan. Hoy en dia la tecnologia es muy amplia y
todo joven se mete a checar, si tiene alguna inquietud es buscarlo en internet
creo que esto de la tecnologia es basico, y mas en estos tiempos.

Tecnologia en la educacion

Atractiva para los jovenes

Herramienta para investigar

Finalmente, ellas cuando se meten al internet me platican de la carrera, el
campo de trabajo, las instalaciones, yo investigaria cuales son las alternativas,
qué tipos de escuelas hay. Yo creo que es fundamental porque te ahorra tiempo,
antes tenias que ir escuela por escuela a visitar; ahora te metes a internet y
recabas toda informacion y ya solo vas a la escuela que mas te llamé la
atencion en compafiia de tu hijo, que es el que finalmente va a decidir ese tema.

Tecnologia en la educacion

Ahorra tiempo

Espero que mis hijas concluyan una carrera que realmente les guste, que estén
felices en lo que estén haciendo, que tengas oportunidad de crecimiento en
donde decidan terminar su carrera, y que la escuela en donde estén tenga
contactos para dar oportunidad a los jévenes para integrarse en un trabajo y que

Expectativas papas

Terminar carrera

Que les guste
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puedan crecer dentro de ese trabajo, pero ya con conocimiento y con esa guia,
tanto de la escuela como de nosotros (papas).

Oportunidad de crecimiento

Contactos para trabajo

La educacion de mis hijos si es una preocupacion porque lo importante desde mi
punto de vista es que a ellos les guste y que realmente sea una carrera
productiva que les ayude a salir adelante en este mundo.

Expectativas papas

Que les ayude a salir
adelante

Frase

| Categoria

Puntos clave

Lety, mama de Alex y Rodrigo

Yo estaba muy insegura respecto a qué, la escuela me costé6 mucho trabajo. Dificultades para elegir Inseguridad
Hubo un afio en el que dije: ya no voy a estudiar carrera

Un muy buen maestro me dijo: échale ganas, vamos a terminar Influencias externas Profesor
No queria estudiar porque pensaba: ¢ qué tal si no me gusta? No quiero estudiar | Dificultades para elegir Inseguridad

para después no ejercer

carrera

Siempre me gustaron los nifios, entonces este mismo maestro me consiguid
trabajo como auxiliar de prescolar y trabajé un afio. Después de ese afio que vi
que si me gustaba, es cuando decido estudiar la Lic. en educacion preescolar.

Motivos para elegir carrera

Trabajar antes en eso

Gustos laborales

Ya me fue muy bien porque iba convencida y segura de que eso era lo que
queria.

Motivos para elegir carrera

Ya estaba convencida

Mi mama cuando le dije que no queria estudiar me dijo: ok, pero tienes que
ponerte a hacer algo.

No sentirme presionada por parte de mi familia me dio esa tranquilidad para
poder tomar esa decision.

Influencias externas

No hubo presién familiar

Iba muy contenta a la licenciatura porque estaba ya convencida, no iba con
miedo. Me fue muy bien, con muy buenas calificaciones.

Experiencia de eleccion de
carrera

Buena experiencia

De mis hijos, el mayor desde chiquito siempre tuvo vocacién con los animales,
aunque a mi no me llamara la atencién. Cuando estaba en prepa, yo si queria
que viera otras opciones, yo le insistia mucho para que no fuera su Unica
opcion.

Motivos para elegir carrera

Consejos como papa

Gustos

Ver mas opciones

Con el mas chico, que ahorita si esta en 4to de prepa si es diferente y si me
preocupa un poquito mas porque él no esta tan decidido, es muy indeciso y es
mas manejable por los amigos y las cosas que ve en la tele. Ahorita quiere
estudiar disefio por computadora pero no estoy segura de que él esté
consciente de qué implica. Yo quiero meterlo en clases que vayan enfocadas a
eso para que veas si si o si no.

Preocupaciones papéa

Influencias

Consejos como papa

Hijo indeciso
Hijo Influenciable
Amigos, television

Ir a clases y talleres

Rodrigo se va mucho por lo que a él le gusta, a él le gustan muchos los animes,
yo le comenté: creo que si esta bien porque tienes facilidad, te gusta, porque
dominas las historias y es algo que si le apasiona. Igual y ese comentario si le
influencié.

Motivos del hijo para elegir
carrera

Gustos

Aprobacién papas

Su papa se ha mantenido al margen, realmente no se involucra.

Influencias

Papa no se involucra

Hasta ahorita no ha tenido ninglin apoyo de la escuela. Alex tuvo hasta 5to de
prepa, siento que no le ayudd porque le hicieron exadmenes de aptitudes y le
salian cuestiones de ingenieria, todo el mundo le decia que era muy bueno y al
final dijo: no, yo quiero veterinaria.

Preparacién

No ha habido en la escuela

Examen de aptitudes hasta
5to

Yo antes si decia: tienen que tener una licenciatura. Ahorita como veo la
situacion del pais, yo pensaria que estudiaran cuestiones mas practicas, no creo
que los que estudian ingenierias o postgrados tengan el futuro asegurado. Creo
que tiene que hacer algo que realmente te apasione, que tengas las habilidades,
aunque sea carrera técnica (que a veces lo técnico vale mas que lo teérico)
Entonces espero que Rodrigo vea lo que realmente, le gusta, lo que es bueno y
reforzar en lo que es bueno para que pueda destacar.

Expectativas papas

Estudiar algo practico

Estudiar algo que te apasione
Reforzar en lo que es bueno
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[la desercion] creo que se debe a que los papas obligan a los hijos y les dicen
qué van a estudiar, y cuando estan tan chiquitos y no tienen la madurez, la
presion es muy fuerte. Hay una presion muy fuerte de la sociedad y las
escuelas. Los papéas tenemos que cambiar ese chip de: tienes que estudiar una
licenciatura, no toda la gente esta hecha para eso.

Causas de desercion

Papas obligan a los hijos

Presion social y de las
escuelas

Creo que el que un chavo se dé la oportunidad de trabajar e ir convencido a eso,
te ayuda mucho, porque yo en la carrera habia materias que no me gustaban,
pero sé que voy a lo que me gusta. De otra manera, si creo que tengo que
terminar para darle gusto a la familia, porque es lo que esperan de mi y no por lo
que tu quieres, es cuando los chavos truenan.

Consejo como papa

Trabajar antes de estudiar

Creo que mucho tiene que ver la educacién de los chavos, porque estad muy fea
en que son jovenes a los que se les dio todo sin ningun esfuerzo. Yo como
maestra te puedo decir que llegan los papas a exigir que les pongas cierta
calificacion, los nifios te contestan porque el papa tiene el dinero. Y esto viene
en todos los niveles, hasta en universidad, son chavos que no se esfuerzan,
todo lo tienen facil y no tienen tolerancia a la frustracion. Y llegan una carrera o
trabajo en el que no pueden, es muy facil decir: me voy.

Causas de desercion

Jévenes no tiene tolerancia a
la frustracion

Desafortunadamente como institucion lo que podemos llegar a hacer es tener
mucho contacto con los papas para poderlos orientar. Tener sesiones con los
padres, pero desafortunadamente, estamos atados de manos por el gobierno:
no podemos reprobar a los nifios.

Causas de desercion

Instituciones no tienen
contacto con los papas

Sistema de Educacion

Publica
Es innegable que estan los avances tecnologicos que son muy buenos, pero no Tecnologia en la educacion No deben sustituir parte
podemos hacer a un lado la participacién humana. Tu en una computadora humana

puedes meter datos, pero te lo piensas demasiado, puedes manipular la
informacion. No hay nada como lo que tu como mama vez, hay unos maestros
maravillosos que realmente pueden ver. Si es valido tomar la tecnologia, pero
sin dejarla al 100% tiene que haber participacion de los papas y de los padres
de familia.

Necesaria participacion de los
papas

Muchas veces puedes meter conocimientos en instrumentos digitales, pero la
personalidad de la gente y la forma de interactuar te dice muchisimas cosas.

Tecnologia en la educacion

No tiene la intuicion de un ser
humano

Creo que la escuela podria hacer mas dinamico el proceso de OV, dar méas
cuestiones en la que los chavos puedan empezar a trabajar en equipo, indagar,
una educacion no tan tradicional, tenemos muchas cosas muy arraigadas que
no sirven para nada en vez de tener talleres o actividades. Que sea de otra
manera para que ellos puedan crear su propio conocimiento para que el chavo
pueda investigar para ver si si le gusta. Eso tipo de modelos ayuda méas porque
los hace pensantes.

Coémo mejorar OV

Proceso mas dinamico
Trabajo en equipo

Que ellos creen su propio
conocimiento

Me gustaria tener mas comunicacién con la escuela para ver si van bien o no
van bien por medio de una plataforma, pero también no al 100%. En las Gltimas
escuelas era imposible hablar con la maestra y todo era por la plataforma. Me
gustaria que cuando haya puntos importantes haya esa comunicacion.

Coémo mejorar OV

Mejor comunicacién de papas
con la escuela

Muchos dicen: es que ya estan en prepa, ya solitos, y no, es cuando estan mas
vulnerables, porque buscan integrarse con los amigos, quieren ser
independientes, se quieren comer al mundo, quieren pertenecer a un grupo
social y estan buscando donde, para ellos lo menos importante es la escuela y
los papas.

Causas de desercion

Jévenes no aceptan ayuda

Buscan pertenecer, son
influenciables

Creo que es un error las escuelas que quieren que dejemos solos a los hijos,
tenemos que tener aln mas comunicacion con ellos porque es cuando se
quieren salir del huacal. Si darles su espacio, pero que la escuela te dé esa
cercania para ver como esta respondiendo con los amigos o maestros y también
situaciones familiares poderlo comentar.

Coémo mejorar OV

Que la escuela permita mayor
apertura a padres de familia
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A.5 Prototipado con estudiantes que cambiaron de carrera

Cuestionario digital a 4 estudiantes desertores de sus estudios universitarios

1. éLlevaste algun proceso de orientacién vocacional en tu escuela o de forma externa?

100% respondio que si

2. En caso de haber respondido que Si, ¢Qué ventajas y desventajas crees que tiene Edii vs. dicho proceso?

Parece ser mucho mas fluido ademas de llevarse a cabo durante tres afios , dar seguimiento me parece increible.

Ventajas es que es un proceso mas amigable y no parece un examen, para mi es una ventaja que sea de un rango de tiempo largo porque una decision tan
importante no debe tomarse en tan sélo unos meses. Pero yo porque lo veo en retrospectiva. No sé si en su momento pudiera haber parecido demasiado
tiempo. La desventaja es que no sé si cuando esté en el afio de mejorar ya haya cambiado de gustos o intereses y quiera explorar otra opcidn, no me
queda claro si edii maneje esa situacion.

Los procesos de las escuelas son antiquisimos; basicamente contestas los cuestionarios rdpidamente para poder salir de clases e ir con tus amigos; edii
parece un proceso mucho mas emocionante y compatible con el perfil de los alumnos de preparatoria; ademas edii es un proceso integral que da un
seguimiento de tres afios, ¢como un cuestionario de 30 minutos va a ser efectivo para ayudarte a tomar la desicién mas importante de tu vida?

La ventaja es que Edii me parece una plataforma mas cercana, mas en el lenguaje del target. Sin embargo, como desventaja me parece que pierde un
poco de formalidad y la sensacion de tener a un desconocido al otro lado de la plataforma no sé si pueda generar controversias, sobre todo ante los
temas digitales que se viven hoy dia.

3. éCrees que Edii te hubiera ayudado en tu proceso de eleccion de carrera? é¢Por qué?

Si, hubiera sido mas facil descubrir que queria estudiar por medio de insights

Si. Estuve muy confundida por el hecho de que me gustaban muchas cosas y muy diversas, no sabia por cuél irme porque no sabia que seria lo mas
adecuado para mi. Ademads, no tenia muy claro lo que cada carrera significaba en el mundo real.

Totalmente. Yo me hice a la idea de que queria estudiar medicina, una carrera que no era ideonea para mi perfil. Contesté todos los cuestionarios cerrada
a esa carrera y nunca investigue sobre otras opciones; por pura suerte acabé en una carrera que me encanta (psicologia) pero todo podia haber salido
muy mal, nunca me orientaron.

Si, mucho, sobre todo si me hubiera ayudado a entender en mi contexto de estudiante y edad, qué representaba el mundo laboral. Porque a fin de
cuentas el "lo que quiero llegar a ser" es mas fuerte que la disciplina en la que tengo vocacion.

4. ¢Coémo crees que Edii podria ser méds util?

Creando un poco mas de motivacion para que los chavos realmente lo usen

Hacer preguntas del estilo "donde te gustaria trabajar?" mas que qué materias me gustan. O qué temas te apasionan y te encanta pasar tiempo
haciéndolo (asi sean videojuegos y luego qué parte te llama mas la atencidn de un videojuego. También creo que es importante enfatizar en que las
calificaciones no lo es todo, aunque ayudan mucho pero saliendo nadie te pregunta tu promedio. Mejorar en areas como disciplina, constancia, creer en
uno mismo, etc.

La verdad ya me parece una muy buena aplicacion, lo que realmente la haria util seria que la implementaran en muchas escuelas .

Estableciendo un lenguaje mas aterrizado hacia el perfil de los profesionales que desempefan las carreras. No perder el nivel de consejero y autoridad,
para evitar generar desconfianza. Esto no quiere decir que se pierda la cercania.

5. ¢Coémo crees que Edii podria ser mas divertido?

Invitdndote a fiestas o eventos sociales

Adopte el mismo lenguaje que el usuario.

Yo no me esperaria para poner los juegos y retos hasta el tercer afio... creo que es una de las cosas que mas engancharian a los alumnos desde el inicio y
los motivaria a jugar

Incorporar didacticas de juego de rol (jugar a ser el doctor, el abogado, etc).

6. ¢Qué es lo que mas te gustd y lo que menos te gustd de este prototipo de Edii?

Que es como un amigo virtual! Esta muy cool, todo me gustd

La explicacion fue clara, las "conversaciones" y las respuestas de edii, el nombre y la imagen. Aunque la interfaz me gusto mucho no si es muy
seria/institucional para jovenes de la prepa. No sé si pueda crear un asociacion con cosas de la escuela como tareas, tutores, etc.

Me gusta mucho la idea de la plataforma; lo unico que no me convence es si en el primer afio hablar a diario con la plataforma vaya a ser muy tedioso; no
se si se pudiera intercalar el.cuentame tu dia con otro tipo de interaccion un diay un dia .

Me gusto que es un esfuerzo mas cercano y en los términos del target. Lo que menos me gustd, es que por momentos como estudiante me daria la
sensacion de estar hablando con otro igual y quizas eso me haga perder confianza. Deberia establecerse un sistema en el que sin perder la cercania, no se
pierda la confianza por el expertise de consultor.

7. éHubo alguna parte del proceso que no se entendiera bien? ¢Cual?

Nope

No me quedd muy clara como sera la relacion escuela + edii. No sé si pueda pensarse que con quien estoy chateando es mi tutor, no queda claro que edii
es un bot. También que tanto de lo que le cuente a edii va a ser visible para la escuela.

Pues ya me habian platicado del proyecto asi que entendi todo muy bien. Pero me parece que esta muy bien explicado y es amigable al usuario

No, ninguno. Para mi todo quedd muy claro.

159



A.6 Prototipado con estudiantes de preparatoria

Cuestionario digital a 35 estudiantes de preparatoria

1. ¢Has llevado algun proceso de orientacion vocacional? ¢ Cudl?

No

No

No

No

Si, una clase llamada decisiones personales y profesionales

Si questionario

no

Platicas, evaluaciones, encuestas

Examen vocacional, iq, psicopedagogo.

Todavia no

Niguna

No

Ninguno, pero me gustaria

Materia de vocacion en la escuela

Test

Si, orientacion y tutoria

En mi escuela nos ofrecen una materia llamada Vocacion y Proyecto de Vida.

Una clase a la semana en el segundo afio de prepa.

Si, este afio nos dan un curso que nos ayuda a conocer mejor nuestras habilidades, gustos, objetivos y a partir de ese conocimiento podemos, mas
facil, elegir una carrera.

Si, en la escuela

Si, diferentes orientacidn tanto en programas de computacion con test como orientaciones sociales con experiencias
En la escuela, una hora a la semana tenemos la oportunidad de llevar una orientacién vocacional, vemos que carrera queremos estudiar,
profundizamos en ella y en los estudios que se llevarian al igual que las universidades.

Apoyo con maestro en una materia especial para ello

Si, una clase de proyecto y vocacidn de vida. También un curso privado.

Materia de orientacién vocacional

Si, tenemos en mi escuela una clase llamada "vocacidn y proyecto de vida" en la que hablamos de todo lo relacionado
Si, tengo una clase en mi escuela de Vocacion y proyecto de vida

Si, una clase no tan personalizada y en donde tuve poca atencion y muchas dudas

Curso de orientacion

Un examen de orientacion vocacional y platicas informativas

clases de psicologia

Una clase que se supone hace eso

Una materia dedicada a eso en los semestres 3ro y 4to

Si, en mi escuela tengo una hora a la semana de orientacién vocacional (solo 5to)

2. En caso de Si haber llevado orientacién vocacional ¢ Qué ventajas y desventajas crees que tiene Edii vs. dicho proceso?

No he llevado

No he llevado

Que edii te apoya los tres afios y pues cuando lo necesites siempre va a estar y esta clase la verdad era mas de relleno

Ventajas: es a lo largo de los tres afios y como vas caminando pues es mejor que te vayas haciendo una idea

no lo se

Es mas rapido.

De ventaja puede ser que tiene accesibilidad y facilidad para utilizarlo; y no encontré ninguna desventaja

Edii parece mas personal y se enfoca en mas aspectos que los académicos

No lo lleve

No la he tenido

Ni idea pero se ve que Edii seria muy util para este tipo de apoyo

Es mucho mas personalizado. Estd mucho mas al alcance que conseguir una clase de orientacidn vocacional. Es mucho mas divertido porque es una
conversacion mas que haces durante el dia

Se vuelve mas amplio

Las ventajas de edii es que uno esta mas en confianza al ser por via mensajes sus desventajas es que uno no puede hablar con alguien en caso de
tener preguntas especificas

Me parece que Edii es un método efectivo y preciso para lograr observar con detenimiento y con otra perspectiva, aspectos de tu propia
personalidad. Sin embargo, el contacto humano que he tenido con mi profesor es invaluable, e igualmente externo.

Que Edii trabaja los 3 afios de prepa y en varias areas. Lo que pasé con mis clases de orientacién vocacional fue basicamente ver cuantos aciertos
pedian en las carreras en la unam.

Creo que el hecho de que sea como un compafiero que te pregunte cosas cotidianamente es muy cdmodo, me gusta que, a través de él, vas
conociendo tus habilidades. No me gustd la ultima parte de contactar a tu tutor en caso de detectar "situaciones de riesgo" ya que creo que el
estudiante debe de tomar esa decision.

Es mas personal, lleva un proceso mas largo y preciso de la personalidad, intereses, etc.

Creo que ambas no son del todo completas y depende del alumno lo que prefiera

Muchas
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Edii me parece que seria un programa mejor desarrollado y con un mejor resultado ya que este a mi opinion seria mas exacto y hasta mas
productivo. Mientras que en la orientacidn solo seria buscar que te gusta y que no y como eso podria ayudarte a estudiar lo que quieres.

Ventajas: es mas practico frente a la necesidad de tener siempre un maestro a tu disposicion, ademas, en la actualidad el uso del teléfono celular es
ya excesivo, y con esto se frecuenta el hecho de tenerle mayor confianza a un dispositivo que a un ser humano en persona. Aunado a esto se tiene
que la confianza entre jovenes y adultos se ve quebtanta debido a proceso psicoldgicos, sin embargo una conversacion informal a través de un
dispositivo moévil es mucho mas probable de crear confianza frente a la concepcion de un joven. Desventajas: los consejos que se van a brindar
tienen que estar hechos a referencia de la cultura e ideologias de los usuarios, diciendo con esto que cada joven tiene diferentes limitaciones
referentes a sus posibilidades debido a diversos factores como lo puede ser la cultura, la religion, las ideologias familiares, region en donde habita,
etc. Esto es determinante pata que se obtengan resultados que se adecuen a cada usuario. Por otra parte pienso que, si esta aplicacion o asistente
va a estar programado, se veria involucrado en los conflictos referentes al estilo de escritura que cada individuo tiene (tan solo habria que fijarse en
el numero tan extenso de contracciones, tecnicismos y estilos de escritura que uno tiene en su chat de whatsapp por ejemplo) y teniendo asi que
adaptar a faltas de ortografia y expresiones modernas (en especial las utilizadas por lo jovenes) para que el software funcione adecuadamente.
Son procesos diferentes que ayudan al autodescubrimiento. Creo que es mejor en persona.

Edii podria ser menos aburrido que mi materia, sin embargo la desventaja es que no tienes a una personas que te ayude u oriente y con Edii me
siento como hablando con un robot

Que edii es mas preciso ya que esta diariamente por tres afios y no parece tan tedioso como una clase

Creo que la propuesta de Edii me parecié muy buena, siento que no me esta ayudando mucho mi clase de Vocacidn y proyecto de vida porque no
es muy personal, en cambio Edii te ayuda de una manera mas individual

Me parece que llegas a interactuar lo suficiente con el de manera personal como para que te de una idea mas acertada de tus gustos a diferencia
de una clase impartida a 30 personas donde la atencion es desproporcionada

Es mas interactivo y personalizado, pues es un apoyo infividual, sin embargo al ser una aplicacion careceria de interaccion humana la mayoria del
tiempo, lo que podria causar deficiencias

Tiene la ventaja que desde el segundo afio de preparatoria se "interesa" en que encuentres los que realmente te gusta, la desventaja que veo es
que puede que alguien no se sienta agusto con Edii.

Es mas facil, menos cansado que una prueba, es divertido.

edii dura mas tiempo por lo tanto te conoce mas y es capaz de resolver mas dudas

Ventajas: Supongo que es mas sencillo y facil de usar y registrar tus intereses Desventajas: Probablemente cueste y tal vez sea aburrido hablar con
Edii

El material que se utiliza en las escuelas es muy antiguo, las aplicaciones se actualizan todo el tiempo y pueden darte opciones mas amplias y
nuevas.

Edii lo llevas mas tiempo y te analiza mas, yo considero que es mas personal el proceso de encontrar tu vocacidon y me encanta la idea de edii
porque en las clases de vocacion es mas general el proceso

3. ¢Te hubiera gustado tener Edii en tu preparatoria? ¢ Por qué?

Si, porque hubo momentos donde me pudo a ver ayudado mucho en el que necesitaba a alguien

Si me encantaria

Pudiera funcionar, solo que ya conocia lo que queria desde que entre

Si, me ayudaria a tomar mds rapido mis decisiones.

Tal vez, porque me interesa cudl hubiera sido su consejo para mi posible vocacion

Si, quizas habria tenido mas confianza en mis decisiones.

Puede ser, aparenta ser interesante y un apoyo siempre viene bien frente a la desesperacion de todas las materias.

Si, porque siento que es como orientacion vocacional que se acopla a tu vida cotidiana.

Si, seria interesante y a la vez seria un muy buen apoyo hacia nosotros

Si, me ayudaria a tener mas claro lo que quiero para mi futuro

Tal vez

Si, creo que podria ser una herramienta util

Si. Creo que me hubiera ayudado a darme cuenta de muchas actividades que hago y me gusta hacer de las que no me hubiera dado cuenta tan
facilmente

Si, pienso que es dificil escoger una carrera

Si porque se ve que es una experiencia unica y divertida que ayuda facil en aprender

Si, porque disfruto mucho de hacer tests de orientacion vocacional y autoconocimiento, y Edii me da mucha curiosidad.

Creo que habria sido mucho mas fécil decidir qué estudiar y de acorde a lo que yo quiero.

Si, es mucho mas cdmodo y menos tedioso que hacer examenes de orientacidn vocacional o un curso ya que, en mi experiencia, es aburrido
ocasionalmente.

Si, para orientacion vocacional

Si, creo que la complementacion de diversas formas de orientacion es muy servible para desarrollar una conclusion final

Si

Si, por la misma razén que la veo como algo mas productivo y exacto. Poniendo también que en cada afio se especifica a una zona para un mejor
funcionamiento.

Probablemente, pudiera ser de ayuda en situaciones referente al ambito personal

No sabria responder esa pregunta.

Si pero en paralelo a un profesor

Si, me hubiera y estaria facilitando muchas cosas como el buscar en que soy realmente bueno

Si, porque no sé qué voy a estudiar ni cuales son mis fortalezas o habilidades y me gustaria recibir apoyo

Me hubiera encantado, probablemente en este punto no tendria tantas dudas sobre mi carrera o mi drea como las tengo ahora y son preguntas
que ahora tengo responderme solo.

Si,creo que seria un apoyo mas eficiente que el que llevo

Si, porque no creo haber recibido la orientacion adecuada y creo que la decision de mi carrera fue bajo mucha presion.

Si, encantado, porque asi tomo mas fécil la decision de que estudiare con base a la ayuda que me proporciond Edii.

no porque me siento capaz de tomar mis propias decisiones y conocerme a mi misma por mi cuenta

Si, parece interesante ver si realmente logra encontrar una vocacién acertada

Si, para no tener que llenar papeles que dan opciones muy basicas
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Si, siento que me hubiera ayudado a conocerme mas y en lo que soy buena

4. ¢Qué decisiones te hubiera ayudado a tomar?

A mi modo de estudiar

Carrera, si me cambio de prepa o no mis gustos

Saber en que mas soy bueno

En cuestion vocacional

Qué es lo que quiero estudiar y saber dénde buscar mas informacién sobre los temas que me interesan

Opciones de carrera

Posiblemente a ver cosas que un alumno no puede ver tan facilmente.

Como tomar un examen de reposicion u olvidarlo y enfocarse en otras materias.

Decisiones sobre que materia seguir o carreras o cosas por el estilo, que tengan que ver con mi futuro

El drea a la que me gustaria irme y eventualmente mi carrera

A qué area meterme

Elegir una carrera

Posibkemente cudles carreras son las que me llaman mas la atencion

Que carrera escoger

Decisiones como a que carrera me gustaria estar o estar en control

Las areas de fortaleza que tengo, en qué me puedo desempefiar y qué mejorar para desenvolverme mejor en mis carreras de interés.
Ayudarme a descartar opciones.

Ya que esta aplicacidn te ayuda a conocer tus habilidades, debilidades, entre otras cosas, es mas facil tomar la decisidn de tu carrera o drea con
base en estos datos.

Carrera profesional

Sinceramente me hubiera ayudado a sentirme mas seguro a las que tomé

Muchas, estaba confundido

Mis gustos, y en como puedo llevar a eso con una carrera que me guste. Mis habilidades, para encontrar la carrera que mas me convenga.
Mejorar mis relaciones sociales

A que area ir

Orientarme para decidir que estudiar

Mi area de estudio y tal vez hasta carrera

A elegir area de estudios

Mas que ayudarme a tomar una decision concreta me hubiera guiado por un camino y yo me hubiera sentido seguro de seguirlo, porque con las
decisiones sobre carrera que tomas con las orientaciones vocacionales actuales es un proceso a ciegas.

Hubiera servido para descubrir intereses y habilidades para encaminarme a una carrera, no necesariamente me habria ayudado a tomar una
decisién concretamente

A tener mas claro lo que queria hacer y tal vez hubiera escogido lo mismo pero con mayor seguridad

El drea a seleccionar en 5t0, y elegir lo recomendado por Edii.

posiblemente que estudiar

Vocacion....

Siempre tuve claro que queria estudiar, Pero no donde, podria recibir mejor informacion.

Mi vocacion y en que soy buena o en que tengo mas inseguridades

5. ¢Coémo crees que Edii podria ser mas util?

No sé

No sé

De la manera en la que esta solo que un poco mas juvenil

Mmm no lo sé

saber si ahora les atraeria a los jovenes esa forma de presentar Edii

Siendo més divertido.

Si te ayuda a también concentrarte en lo que estds haciendo en el momento y no sélo en lo que podrias hacer para un futuro
Creo que si complementas los métodos tradicionales con edii se obtendrian mejores resultados
Dando apoyo a cada uno de los estudiantes y ensefiandole formas de estudio y organizacion

Que diera un consejo si alguien tiene problemas con la profesora/profesor

No he probado Edii pero por lo que vi ahorita ya es muy Util y no necesitaria nada mas

Podria intentar platicar un poco mas antes de preguntar

Siendo mds sutil.

Si diera algunos tips para mejorar en las materias en las que vas mal

Si tuviera la opcion de que eligieras la carrera en la que crees eres apto (o apta) y que veas tus fortalezas y debilidades en dicha carrera, seriviria
para que conpares las opciones que te dice con las que tienes en mente

No se

Buena relacion con el estudiantes/ mas variedad de opciones

Realmente no puedo pensar en una mejora, pues no he usado el programa.

Implementandola.

Creo que en general esta muy bien para mis necesidades

Tendria que probarlo primero

Pudiendo estudiar con el

Me parece que el sistema que tiene Edii hasta el momento es buena, el propdsito igual es bueno.
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Siendo los resultados constantemente monitoreados por personas cercanas al usuario para poder rectificar su buen empleo, ademas de que, por lo
que en la presentacion se hace notar, el software no genera una platica completa, tan solo hace preguntas referentes a lo que necesita para evaluar
las variables y dar resultado, por lo que pienso que no daria los resultado que se esperan de el (una "persona" con quien platicar)

Haciendo sesiones personales

Que sea una herramienta de la materia de educacién vocacional y no que la susituya

Tal vez con algun tutor humano un apoyo que no sea un programa

Me parece que en si es muy bueno, tal vez seria bueno que mostrara un poco mas de empatia y diera la sensacion de que realmente escucha.otra
cosa a mejorar seria que la intervencion del tutor no deberia de ser en casos de peligro Unicamente. Después de todo el tutor también puede
apoyar en la toma de ciertas decisiones sin ser invasivo.

Haciendo que sus usuarios puedan comunicarse entre si para que haya una retroalimentacion

Teniendo preguntas de todo tipo que definan a la persona

En dar ventajas y desventajas de las opciones seleccionadas a estudiar basadas en el contexto de cada pais donde se usa Edii.

creo que esta bien como es

No sé, espero que no se comporte como chavorruco

Estaria muy bien que tu proceso sea llevado todo el tiempo que estudias, por si en algiin momento no te sientes agusto tengas un apoyo en cambio
de carrera o dejar los estudios.

Que se use en todas las escuelas

6. ¢Como crees que Edii podria ser més divertido?

Si le meten mds como un amigo de nuestra edad que sepa bien los problemas que vivimos en la etapa de la prepa

Nah bueno para mi esta bien pero tengo una personalidad diferente

Con juegos de retos y con comunicacion dentro de la plataforma con demas personas que la ocupasen

Siendo mds interactivo.

Agregando mas dindamicas o que pequeiias trivias

Estaria bien poder hablarcon profesionales de la carrera que te interese

Se ve divertido. No lo he usado, pero asi parece estar bien.

Que tuviera voz grabada.

Al hacer chistes o hacer las platicas entretenidas, que entiendan a los alumnos

Asi esta bien

Que le puedas poner nombre

Si pudieras integrar a otra persona en la conversacion

No sabria cémo

No se

Uso de juegos, entretener para aprender

idem.

Con juegos mas interactivos enfocados a ayudar a los estudiantes a conocerse.

No sé

Emoticones

Igual creo que deberia probarlo primero

Esta perfecto

Para mi el simple hecho de entablar una platica con Edii se me hace bastante divertido, no serian simples preguntas que responder, como cualquier
prototipo escolar.

Ofreciendo la oportunidad de que te cuente el usuario situaciones que le parezcan muy importantes referentes a su dia, y que sienta la necesidad
de platicarlas con alguien

No mucho

Con juegos

No se realmente si se necesite ser divertido

Se podria ir ganando XP cada vez que logres algo

me parece que la opcion de los juegos para entrenar tus dreas de interés es algo muy ingenioso y eso esta muy bien. Si te dejara interactuar por
completo con el seria increible.

Teniendo contenido personalizable para empatizar mas con los usuarios y hacer el sistema mas relajado

Si estuviera programada para comportarse como un amigo

Ya es divertido

no se

No entiendo cémo podria ser divertido, o sea la verdad siento que si me enviara imagenes "divertidas" no me divertiria

Creo que no tiene porque ser divertido solamente claro y entendible

Creo que tiene lo suficiente para ser divertido porque es como platicar con un amigo, tal vez que no solo te haga preguntas sobre ti, que puedas
tener una platica con el y te vaya a analizando

7. ¢Qué fue lo que mas te gustd y lo que menos te gusté de Edii?

Me gusté mucho pero pues lo que no me gusto fue que no estaba cuando yo mas lo necesitaba y se me hace una idea muy padre la verdad
Me gusto que te guien

Que fuera un proceso de 3 afios

Que te ayuda y es muy facil.

Me gusto que es interesante el tema en el que se basa que es elegir un futuro y las opciones que te convienen

Me gusto todo

En general me parece un proyecto interesante, no le he visto un punto negativo

Lo que mas me gusto fue que Edii siempre pregunta como te sientes y se enfoca en muchos aspectos. Todo me gustd

Lo que mas me gusto es que es como una platica con un amigo, te trata bien y te da consejos que te ayudan y a la vez te hace reir. No hay nada que
no me gustara

Que tengas la posibilidad de hacer relaciones con otras personas mientras aprendes

Me gusto que platica contigo. No me gustd que cambia el tema muy rapido.
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Me gusto que ayuda a orientarte en cuanto a las carreras y da informacion, y lo que menos me gusto es que sea un perfil demasiado completo

Lo que mas me gusto: que fuera en un modo de conversacion, como si hablaras con una persona y desde ahi obtiene tu informacion Lo que menos
me gustd: nada. Todo me gustd :)

Me gusta la idea pero no me gusta que sea como mensajes y asi

Que usa tipos de juegos para ayudar el estudiante a aprender y los porcentajes

Me gusta que ofrezca diferentes carreras seglin tu personalidad, pero no me gusta que sea tan ajeno a mi, no es como hablar con una persona.
Me gusta que estd pensado para ser un proceso completo, y que esta bien enfocado al publico (estudiantes de prepa).

Lo que mas me gusto fue que es una herramienta diddctica que sirve para conocerte sin necesidad de hacer exdmenes como tal. Como ya
mencioné, no me gusto la Ultima parte de contactar a tu tutor si se detecta una "situacion de riesgo".

Siento que da mucha informacion personal y puede ser peligroso

Me prece que es una forma interesante de ayudar a la gente y a la vez entretenida, muy original

Me ayuda

Me gusto el que se pueda hablar como Edii, y que te diga tus habilidades en porcentajes o que es lo que mas te conviene. Y en general no hay nada
que no me haya gustado del mismo.

Su innovadora idea me agrado. Sin embargo, no me parecio del todo viable segln sus propésitos por lo motivos antes expuestos

Que cualquiera la pueda usar, lo cual ayuda a los que no tienen este tipo de orientacion.

Que es actual y lo menos es que siento que estoy hablando con Un robot como Siri

Lo que mas me gusto es que no parece necesitar mucho tiempo del dia y aun asi logra un resultado bastante preciso, y lo que menos, la verdad no
encuentro algo que pueda decir que no me gusto

Me gusto que te pudieran retos para reforzar debilidades, no encontré nada que no me gustara

Lo que mas me gusto es el hecho de que es una herramienta que usas todo tu periodo dentro de la preparatoria y por lo tanto sus resultados son
mas precisos ademas de que puedes ver tus estadisticas y eso sirve de retroalimentacion y reitero que creo que la interaccion humana no se
deberia de dar inicamente en casos de peligro.

Lo que mas me gusta es el hecho de que la aplicacidn se relacione con el usuario aprendiendo de el para proporcionar un mejor servicio. Lo que
menos me gusto es que pueda llegar a ser impreciso al tratar de catalogar a los usuarios, pero si bien existe esa posibilidad al ser un programa, en
el mejor de los casos seria acertado

Me gusto que tuviera rangos en aspectos personales pero no me gusta mucho lo de las preguntas

Me gusto que no es como una prueba, que no parece cansado y que llegas a saber lo que quieres de una manera facil y divertida.

que te da informacion sobre carreras

Creo que me gustd la idea de Edii en el sentido que sea estilo chat, porque es mas sencillo porque ya he hecho examenes de vocacion y asi pero
pensar que es un examen siento que lo empeora todo y tal vez de esta manera seria mas realista

Me gusta que es facil y personal, no me disgusto nada

Me gusto que sea en forma de chat y que puedas platicar con edii como si fuera un amigo, no hubo algo que no me gustara

8. ¢Hubo alguna funcién que no se entendiera bien?

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

no

no

No

No

Todas perfectas

Nop

Lo de la autoestima, cdmo funcionaria eso

No, parece ser claro.

Todo entendido

Nope, todo se entendio a la perfeccion

No. Todo muy claro

No entiendo quien es la persona que te contesta
Lo de retar a otra persona

No.

Creo que todas las funciones se entienden muy bien.
Nope, la presentacion lo explica perfecto

Todas se entendieron perfectamente.

Todo se entendid bien

No, me parecid no solo sencillo, también intuitivo
No entendi si Edii es una aplicacion que tendrias por parte de la escuela o la podrias descargar individualmente
no, todo fue muy claro.

Todo estaba claro

No,ninguna.

Creo que se entendié muy bien

No, entendi todo claramente

164



A.7 Prototipado con padres de familia

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Alejandrina, mama de Miguel, 18 afos.

preocupacion o crees que
exista algun riesgo?

Sabes qué es un chatbot No No

¢ Te quedo todo claro? Si Si

¢Qué opina de la forma enla | Muy buena, porque sin querer te estan haciendo un examen y en tres afios vas Muy buena
que Edii funciona y se contestando y te ayudan a darte cuenta de la carrera a la ibas no es tal vez la que | Tres afios
comunica? tU pensaste... asi habria menos bajas en las carreras. Menos bajas
¢Crees que una herramienta | {Si claro! Hasta a mi Si

como esta podria haber

ayudado a tu hijo?

¢ Te genera alguna No, se me hace muy buena. Una maquina a lo mejor es mas inteligente que uno No

¢ Cémo crees que podria ser
mas util?

Esta bueno para que me consiga un buen marido, jpara planear un buen
matrimonio!

Que pudiéramos ver los resultados y recomendaciones, porque somos pocos los
papas que si nos interesan nuestros hijos, porque como papas a lo mejor no
sabemos orientar. Que la escuela te dé un reporte y te puede dar una orientacion
para apoyar a tu hijo. La tecnologia se puede equivocar, pero nos da 90% de
efectividad. Si me gustaria que la escuela me tenga al tanto de todo.

Reporte para los papéas

la colegiatura?

metes a una carrera como medicina y a la mera hora se da cuenta de que no es
lo suyo, ya perdiste mucho mas, y si en la escuela te va a salir en, por decir algo,
cinco mil pesos mensuales, para que tu hijo tome una buena carrera, prefiero
invertirlo ahorita a aventarme un volado. Hasta para ellos la baja autoestima de
que no la hicieron, para evitar la frustracion de la familia, pérdida de tiempo,
pérdida econémica.

¢Una herramienta como esta | Si, claro, sin duda alguna Si
hubiera influido en tu

eleccion de preparatoria

para tu hijo?

¢Aunque elevara el costo de | No me interesaria, porque va a ser una inversion que vas perder menos: si lo Si

Es una inversion

¢ Cuanto te pareceria
razonable pagar extra por
este servicio?

“por decir algo, cinco mil pesos mensuales”

$5,000

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Paco, papa de Mariana, 17 afos.

Sabes qué es un chatbot

No

No

¢ Te quedo todo claro?

Si, bastante claro

Si

¢ Qué opinas de la forma en
la que Edii funciona y se
comunica?

Se me hacen muy utiles porque hoy en dia creo que los jévenes es de la manera
que se estan comunicando y estan trabajando

Es la forma en la que se
comunican los jovenes

preocupacion o crees que
exista algun riesgo?

¢Crees que una herramienta | Si, porque a través de los tres afios vas viendo tus debilidades y fortalezas y vas Si

como esta podria haber viendo hacia donde te vas a inclinando para decidir qué estudiar.

ayudado a tu hijo? Tres afios
¢ Te genera alguna No, ninguna. No

¢ Cémo crees que podria ser
maés util?

Pues creo que esta bastante util, ahora si que, es la manera de hoy en dia de
comunicarse.

Ya le parece muy util.

¢Una herramienta como esta
hubiera influido en tu
eleccion de preparatoria
para tu hijo?

Si, yo pienso que si.

Si

¢Aunque elevara el costo de
la colegiatura?

Si, si tal vez no fuera muy fuerte, yo pienso que si valdria la pena pagarlo.

Si

¢ Cuanto te pareceria
razonable pagar extra por
este servicio?

A lo mejor $1,000

$1,000
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Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Cristi, mama de Pamela, 18 anos.

Sabes qué es un chatbot No No

¢ Te quedd todo claro? Si, ninguna duda Si

¢ Qué opinas de la forma en Me parece muy facil y muy adecuado a la actualidad. Facil

la que Edii funciona y se Adecuado
comunica?

¢Crees que una herramienta | Definitivamente, eso tiene que ser desde el primer afio. Si. Si.

como esta podria haber
ayudado a tu hijo?

¢ Te genera alguna
preocupacion o crees que
exista algun riesgo?

No, ninguno, creo que ninguno, al contrario.

No, al contrario

¢ Cémo crees que podria ser
maés util?

Tener més informacion acerca de cada una de las carreras.

Mas info.

¢Una herramienta como esta
hubiera influido en tu
eleccion de preparatoria
para tu hijo?

Si porque es una herramienta méas para tomar decisiones y orientarlos.

Si

¢Aunque elevara el costo de
la colegiatura?

Si

Si

Es una inversion

¢ Cuanto te pareceria
razonable pagar extra por
este servicio?

Es un programa que a largo plazo te va a beneficiar, $1,000 mensuales.

$1,000

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Lety, mama de Rodrigo, 17 afos.

Sabes qué es un chatbot No No
¢ Te quedo todo claro? Si Si
¢ Qué opinas de la forma en Creo que se me hace interesante, solo no sé qué tan factible sea que los chavos Interesante

la que Edii funciona y se
comunica?

lo lleven a cabo, porque a veces los veo a ellos un poco desidiosos. No sé qué
tan factible sea que realmente se lleva a cabo si no hay una persona con ellos.

No sé si sea factible

¢ Crees que una herramienta
como esta podria haber
ayudado a tu hijo?

Si lo llevara bien y si se hiciera el seguimiento completo, creo que si podria
ayudarle, aun cuando esta en su primer afio apenas.

Si, si le diera seguimiento
adecuado

¢ Te genera alguna
preocupacion o crees que
exista algun riesgo?

Creo que el riesgo mayor es ese, el que no se lleve correctamente.

Que el estudiante no lo use

¢ Cémo crees que podria ser
mas util?

Creo que mas bien seria una cuestion de que, si es una aplicaciéon que tiene la
escuela, que si realmente haya un departamento especifico que si vea que los
chavos lo estén llevando y que realmente se cumpla el objetivo.

Que la escuela dé el
seguimiento adecuado

¢Una herramienta como esta
hubiera influido en tu
eleccion de preparatoria
para tu hijo?

No, no creo.

No

¢Aunque elevara el costo de
la colegiatura?

Si no es demasiado, si. Si es una cosa excesiva, no.

Si

¢ Cuanto te pareceria
razonable pagar extra por
este servicio?

Tal vez entre $300-$400

$300 - $400

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Jesus, papa de Elizabeth, 17 afos.

Sabes qué es un chatbot

No (Sélo la parte del chat)

No

¢ Te quedo todo claro?

Si, toda la informacion es clara.

Si

¢ Qué opinas de la forma en
la que Edii funciona y se
comunica?

Amigable y muy del mundo de los jovenes. Creo que los jévenes estan en el
mundo de los chats y esto es una herramienta que esta metida en lo que ellos
hacen.

Amigable para los jovenes
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¢ Crees que una herramienta
como esta podria haber
ayudado a tu hijo?

Si, definitivamente si.

Si

¢ Te genera alguna
preocupacion o crees que
exista algun riesgo?

No, ninguno, al contrario, yo creo que el hecho de que les esté retroalimentando y
los esté guiando a lo que debe de ser y no con un examen tradicional, porque el
examen tradicional es algo que ya no esta en la cabeza de los jovenes, el dia de
hoy.

No, al contrario.

¢ Cémo crees que podria ser
mas util?

Yo creo para los dos es Util, para los papas siempre es un temor y un riesgo que
los jovenes tomen una decision equivocada, particularmente porque no son
maduros y las formas tradicionales en las que se ha llevado la orientacion
vocacional no han demostrado ser lo mejor. El hecho de tener una herramienta
que con inteligencia artificial para conociendo las inquietudes, habilidades y
gustos del joven y lo vaya guiando, creo que a su mundo de ellos es mucho mejor
gue una persona o un examen tradicional psicométrico.

A la mejor que hubiera retroalimentacién de los jovenes que van usando la
herramienta que de alguna forma el scorebox que estas generando se fuera
compartiendo con el papé del joven para que fuera viendo hacia donde van sus
inquietudes y pudiera reforzar esas actividades para que la seleccion fuese la

Es muy Util para los papéas

Reportes para los papéas

mejor para él.
¢Una herramienta como esta | Si, claro. Si
hubiera influido en tu
eleccion de preparatoria
para tu hijo?
¢Aunque elevara el costo de | Pues deberia de haber una relacion precio-beneficio y podria ser parte de la Si

la colegiatura?

colegiatura ofrece. Muchas veces te dice son mil pesos, pero no te dice qué
incluye, entonces si en vez de decirte “son mil pesos”, “son mil cien y ya lo

incluye” te lo dan como un extra, normalmente no vaya a haber quien proteste.

Si ese costo se incrementa y tiene beneficios adicionales, seguramente sera
aceptado.

¢ Cuanto te pareceria
razonable pagar extra por
este servicio?

Depende de cudl es la base de la colegiatura, una colegiatura muy alta que le
subieras un 10%, es mucho dinero, pero desconozco cual seria costo. Si fuera
una proporcion razonable, depende del monto, un 3%, 5%, 10%, pero depende de
la base de esa colegiatura como se calcularia, pero creo que es una herramienta
que puede ser de mucha utilidad.

Depende de la base de la
colegiatura.

Desde un 3-10%

$150 - $500

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Adolfo, papa de Mila, 17 afios.

Sabes qué es un chatbot No (Sélo la parte del chat) No

¢ Te quedo todo claro? Si, todo esta muy claro Si

¢ Qué opinas de la forma en En como se comunica, bien. En cuento a las funciones, se me hace bastante Efectivo
la que Edii funciona y se atractivo, no lo analizamos ampliamente, pero es bastante clara la funcion a la

comunica? que esta dirigido.

¢ Crees que una herramienta | Si, si podria ayudar muchisimo en la eleccién de vocaciéon de mi hija. Esta Si

como esta podria haber
ayudado a tu hijo?

precisamente en 5to y justo estamos en esa funcién ahorita.

¢ Te genera alguna
preocupacion o crees que
exista algun riesgo?

Ninguno, al contrario, es como una especie de apoyo para dirigir las necesidades
y capacidades del desarrollo de mi hija.

Ninguno, al contrario

¢ Cémo crees que podria ser
mas util?

La verdad necesitaria de tener un poco mas de conocimiento de la plataforma.

A lo mejor, partiendo de lo que me contaste, tiene la capacidad de analizar e ir
dando ciertos indices de las funciones de desarrollo del alumno, de la persona
que se mete a la actividad. Seria eso, si la tiene, estaria mas que cubierta la
necesidad. No sé si la parte de juegos tenga mucho sentido en este proyecto
partiendo de lo que estas buscando es algo que te ayude a identificar algin tipo
de licenciatura o estudios dirigida a esta capacidad.

Dar distintos indices sobre el
alumno

Duda sobre los juegos

¢Una herramienta como esta
hubiera influido en tu
eleccion de preparatoria
para tu hijo?

Si, claro que influye, claro.

Si

¢Aunque elevara el costo de
la colegiatura?

No sé si a nivel colegiatura seria la intencion, pero si me gustaria que se pudiera
vender como regularmente lo hacen en las instituciones que te puedan dar una
especie como de paquetes y anualidades sobre el instrumento que estas
ofreciendo. Que tuvieras una cuota anual de esto y que aplicada a la cuota,
indirectamente de que sea aplicado sobre una colegiatura.

Si, preferiria que no se cobrara
sobre la colegiatura. Sino como
una cuota extra.
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¢ Cuanto te pareceria
razonable pagar extra por
este servicio?

El enfoque creo yo, seria Gtil que, precisamente en la edad que esta Mila, 17-18
afios para tomar una cuestion de decisiones de universidades, seria
exclusivamente dirigido a ese campo de desarrollo y cantidad, manejar un costo
similar a cualquier aplicaciéon hoy en dia, como $60-$70 mensuales, una cosa asi.

$60 - $70

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Jorge, papa de Sofia, 16 afos.

Sabes qué es un chatbot Si, es un programa que le vas metiendo informacién y te va contestando. Si
¢ Te quedo todo claro? Si, todo claro. Si
¢ Qué opinas de la forma en Me parecen muy buenas y muy adecuadas a la forma en la que los chavos hoy en | Muy buenas

la que Edii funciona y se
comunica?

dia interactuan, mucho a través de la aplicacion de un chat.

Adecuadas para los chavos

¢Crees que una herramienta | Si, deberia de ayudarles, aunque tienen algunas practicas y clases orientadas a Si
como esta podria haber saber hacia dénde deben dirigirse en el futuro, en su carrera, podria aportar mas,
ayudado a tu hijo? obviamente.

¢ Te genera alguna No, ninguna. No

preocupacion o crees que
exista algun riesgo?

¢ Cémo crees que podria ser
mas util?

Pensar muy bien cémo inician ese perfil, la clave de todo es el perfil, si el perfil
esta mal definido, el resultado después de sus preferencias, de hacia donde
deben de irse van a estar equivocadas. Entonces el saber como, a través de qué
preguntas o qué interacciones, pueden ir creando un perfil mas cercano a la
realidad. Obviamente depende de que también los chavos contesten
adecuadamente y no engarien, que sean honestos en sus respuestas.

Garantizar la validez del perfil

¢Una herramienta como esta | No lo creo, por lo menos no solamente con decir “tenemos esta aplicacion” tal vez | Tal vez
hubiera influido en tu diciendo “tenemos esta aplicacion y los resultados que hemos visto en casos de
eleccion de preparatoria éxito, basados en los resultados que la aplicacién arrojé y a donde se fueron los
para tu hijo? chicos y como son exitosos hoy en dia” quiza.
¢Aunque elevara el costo de | Seguramente si, habria que evaluar cual es ese costo adicional, hoy en dia, las Si
la colegiatura? colegiaturas en escuelas privadas son caras. Entonces, mientras méas incremente,
aun cuando ofrezcan un producto como este, si no hay una forma de medir los
resultados, dependera de cuanto. Si estas hablando de algunos pesos, no tiene
ningun problema, la escuela incluso lo podria esconder, si estas hablando de
miles, quién sabe.
¢ Cuanto te pareceria En el rango de cientos de pesos, tal vez... $100-$200, tal vez. $100 - $200

razonable pagar extra por
este servicio?

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Cynthia, mama de Arantza y Cynthia, 18 y 16 afios.

Sabes qué es un chatbot No No
¢ Te quedo todo claro? Si, todo perfecto. Si
¢ Qué opinas de la forma en La verdad esta sUper, esta padre pero poco a poco ellos van a tener que ir Buena idea.

la que Edii funciona y se
comunica?

agarrando esa metodologia porque hay chavos que, por lo mismo que es via
internet y lo hacen en su casa, muchos echan flojera. Pero es muy buena idea.

Preocupacién seguimiento por
parte del alumno.

¢ Crees que una herramienta
como esta podria haber
ayudado a tu hijo?

Claro porque como estan en el 5to, si me gusto la idea eso de ir viendo y
midiendo como qué carrera les serviria y cudl le daria mas oportunidades para
progresar.

Si

Oportunidades para progresar

¢ Te genera alguna
preocupacion o crees que
exista algun riesgo?

Depende del chavo, en el caso de mis hijas creo que no, les serviria mucho.

Que el chavo de seguimiento

¢ Cémo crees que podria ser
maés util?

También estaria bien que hubiera como las video-llamadas, eso les ayudaria mas
para que también estuvieran mas al pendiente de los chavos.

Video-llamadas con la institucion

¢Una herramienta como esta
hubiera influido en tu
eleccion de preparatoria
para tu hijo?

Dependiendo, yo creo que, si ya quisieran empezar a trabajar, si me gustaria.

Si

Si quisieran empezar a trabajar

¢Aunque elevara el costo de | Si le funciona a ellas y les da oportunidad de trabajar, si, claro que si. Si
la colegiatura?
¢ Cuanto te pareceria No tengo ni idea, yo creo que vendria siendo como un taller extra, ¢ De los que $1,000

razonable pagar extra por
este servicio?

ahorita cobran? Yo creo que no rebasara los $1,000.
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Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Amalia, mama de Luis Fer, 17 afos

Sabes qué es un chatbot

No

No

¢ Te quedo todo claro?

Todo muy clarito.

Si

¢ Qué opinas de la forma en
la que Edii funciona y se
comunica?

Muy bien, es que esté al nivel de ellos, es lo que a ustedes les gusta.

Esta a su nivel

¢Crees que una herramienta | Si, por supuesto. Si
como esta podria haber

ayudado a tu hijo?

¢ Te genera alguna No, no porque es una empresa certificada, esta avalado por la escuela {Se me No

preocupacion o crees que
exista algun riesgo?

hace muy bueno! En verdad se me hace algo muy bueno, un proyecto muy padre.

¢ Cémo crees que podria ser
mas util?

¢ También los papas tendrian algln tipo de contacto para saber cosas de su hijo?

Yo sé que los chavos no quieren que lo papéas nos involucremos, pero nuestro
trabajo es involucrarnos, entonces estaria bien saber en qué va nuestro hijo.

Reportes para papas

¢Una herramienta como esta | Es que ahora que lo conozco puede ser que si, en el momento que yo meti a Luis | Tal vez
hubiera influido en tu Fernando en una preparatoria no fue un punto que me... ;,Sabes qué pasa con
eleccion de preparatoria Luis Fer? Que él siempre se fue encaminando, independiente de que siempre se
para tu hijo? me jalaba para medicina o derecho, si sabia lo que queria, entonces no fue quiza
algo... pero a lo mejor es un plus que si te puede llamar la atencién como mama y
mas cuando tienes hijos que no saben ni a qué area meterse.
¢Aunque elevara el costode | Si Si
la colegiatura?
¢ Cuanto te pareceria La Salle es muy barata, yo pago como $5,500 pesos mensuales, entonces no $500

razonable pagar extra por
este servicio?

sé... pero al final del dia es la vida de ustedes... ;qué sera? $500, porque mi
escuela es muy barata.

Pregunta

| Respuesta

Puntos calve

Maria del Rocio, Mama de Fer, 18 anos

Sabes qué es un chatbot

No

No

¢ Te quedo todo claro?

Si, me quedd bastante claro

Si

¢ Qué opinas de la forma en
la que Edii funciona y se
comunica?

Creo que esta bien porque, nUmero uno: van a su ritmo y no en una hora
especifica en la que ellos tienen que estar haciendo las evaluaciones. NiUmero
dos: me gusté mucho que la escuela pudiera tener el resultado y pudiera ir
apoyando al nifio dependiendo del area en de diferente. Y nimero tres: lo hacen
como a manera de platica con el servidor inteligente en lugar de tenerlo con una
maestra con la que a lo mejor no tiene tanto click.

Al ritmo del estudiante
Seguimiento de la escuela

Mas entretenido

¢ Crees que una herramienta
como esta podria haber
ayudado a tu hijo?

Yo creo que si, de hecho, en la escuela le hicieron, pero de esta manera
probablemente hubiera sido mas facil, y que fluya mas y siento que los resultados
serian mas veridicos.

Si

Resultados mas veridicos

¢ Te genera alguna
preocupacion o crees que
exista algun riesgo?

No, no lo creo porque es un programa exclusivo para eso en el que
exclusivamente van a estar tratando de esto, no es algo que se vaya a ir por otro
lado.

No

¢ Cémo crees que podria ser
mas util?

Quiza que también los profesores de orientacion vocacional pudieran aplicarlo
como dentro de la misma aula y entonces no nada mas fuera exterior y que los
profesores como herramienta tienen en el interior, sino que pudiera ser algo que
se aplique dentro del aula.

Vinculacién en el aula

¢Una herramienta como esta | Muy probablemente, como lo dije antes, podria ser mas asertivo, todavia mejor Si
hubiera influido en tu que lo que las pruebas de los profesores estarian entregando a los nifios, pudiera
eleccion de preparatoria darnos una aproximacién mas cercana a la realidad.

para tu hijo?

¢Aunque elevara el costo de | Desde luego que si, siempre y cuando, obviamente, se viera realmente el interés Si
la colegiatura? de la escuela y no fuera una cuestién mas.

¢ Cuanto te pareceria Si es para todos los nifios y ademas a lo largo de los tres afios, probablemente 10%

razonable pagar extra por
este servicio?

podria ser como 10% porque es diluido entre todos los nifios entre tres afios.
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A.8 Prototipado con instituciones educativas

Pregunta |

Respuesta

Puntos calve

Psicéloga Maria Eugenia Dominguez, Orientacion Educativa, INHUMYC

¢ Te quedo todo claro?

Si, esta perfecto. Me qued6 muy claro.

Si

¢ Qué ventajas y desventajas
encuentras en Edii al
compararlo con las
herramientas tradicionales
de OV?

Primero, que se esta aplicando y actualizando, la tecnologia, eso es basico y los chicos
ahora se mueven con tecnologia que eso nos cuesta un poco de trabajo a los
profesores.

Veo como ventaja que es algo en lo que puedes estar activo todo el dia, el alumno entra
en el momento que él quiere.

Como desventaja, tal vez para mi clase en 5to, bueno, no seria desventaja, seria mas
bien un complemento de lo que yo estoy haciendo, una parte en donde el alumno pueda
ver como una herramienta mas.

No se maneja aqui en la escuela eso de las tres etapas, que a mi me parece excelente.

Actualizacion

Comunicacion con los
jovenes

No circunstancial:
evaluacion continua

3 afios / 3 etapas

¢ Crees qué Edii seria util
para los alumnos?

Yo creo que muy pocas veces los alumnos se ponen a pensar en “quién soy” y luego
cuando tienen que decidir carrera se sienten presionados porque no han investigado y
pocas veces, 0 casi hunca piensan en qué pueden mejorar, 0 son pocos los alumnos
que lo hacen. Entonces al hacerlo en esos tres pasos, yo creo que el alumno va a tener
muchas posibilidades.

Proceso a largo plazo
para reflexionar

¢ Crees que Edii seria util
para la institucion?

Yo creo que muchisimo porque el INHUMYC se enfoca mucho en el crecimiento de los
alumnos, entonces si ayuda al chico a conocerse desde un principio y lo va ayudando a
crecer como persona, pues obviamente vamos a ser exitosos.

Objetivo: ayudar a ahacer
crecer a los alumnos

¢ Cémo crees que podria ser
de mayor utilidad?

¢ Mas util todavia? Se me hace excelente. Pues yo lo pensé ahorita que me lo
presentaste se me ocurrid, bueno, lo puedo presentar en mi clase y que el alumno vaya
conociendo eso, pero no creo que sea una hora de clase, sino un proceso de semanas,
meses, donde el alumno va a ir vaciando esa informacion.

Algo extra que se me ocurre podria ser que el mismo alumno hiciera una evaluacién de
decir: creo que no me han preguntado de esto, no estan incluyendo x carrera, entonces
que tal vez una pequefa evaluacion del alumno diga, para que se pueda ir actualizando.

También estaria bien que el orientador vea de qué manera pueda apoyar, aunque si
tenemos herramientas, pero una guia no estaria mal.

Evaluacién de alumno
para mejorar al producto

Guia para el orientador

¢ Crees que tu institucion A mi me encantaria motivar a los directores a que si se hiciera. La verdad si, como lo Si
estaria dispuesta a adquirir estas planteando es muy sencillo, muy dinamico, habria que ver la parte funcional, pero

Edii? yo creo que, como propuesta, se me hace excelente.

¢ Cuanto crees que estaria Asi como un estudio, proyecto de tres afios... posiblemente, no sé, porque sé que todos $200

dispuesta la institucion a
pagar por la suscripcion a
este producto?

estos estudios como tal son costosos, pero si estoy pensando en una mensualidad
podria ser tal vez de $200, y se me hace hasta barato.

Pregunta

Respuesta

Puntos calve

Psicéloga Rebeca Villanueva,

Orientacion Educativa, Instituto Tlalpan

¢ Te quedo todo claro?

¢En el primer afo, en la parte de autoconocimiento, es donde se aplicarian la parte de
aptitudes o sélo de autoconocimiento de personalidad?

R: Todas las pruebas se aplican desde primer afio para comenzar a recibir informacion y
para que para el segundo yo ya tenga esa informacion sobre ti, y ti la tengas de igual
manera.

¢ Qué pasaria con estos chicos que tienen promedios muy bajos en todo? Que es lo que
a veces pasa, que no hay una definicion, la misma aplicacion te de como alternativas o
hay opci6n de volverlas a hacer, si no hay ningn interés mercado, ninguna actividad...

R: Estoy trabajando con psicélogos que le entienden mucho mejor a esto que yo, pero
tengo entendido que cuando esta todo muy plano, se asocia a problemas de motivacion,
eso nos podria dar unos indicadores para tratar de manera personal el caso de este
chavo.

¢ Qué pasaria con
alumnos de perfiles muy
planos?
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¢ TU qué sugeririas que
podria hacerse en estos
casos?

A veces los chicos no tienen muy clara la tendencia o gusto determinado, entonces en
general las pruebas te marcan tres rangos, y hay muchos que se van a un término medio
y no te da un buen perfil, yo siempre les sugiero que se vayan a la parte mas radical para
evitar que se vayan a ese rengo medio.

R: También un poco la idea es que la pregunta se reitere a lo largo del periodo escolar
para que la respuesta del joven sea menos circunstancial y mas precisa. ;Crees que
pudiera ayudar?

Si, yo creo que si.

¢ Qué ventajas y desventajas
encuentras en Edii al
compararlo con las
herramientas tradicionales
de OV?

La ventaja es que para los chavos es muy llamativo el que pudiera estar la aplicaciéon en
el teléfono, que pudieran acceder en cualquier momento, eso lo vuelve como sumamente
atractivo porque ellos estan acostumbrados a que en sus ratos muertos o sus ratos libres
lo pueden estar haciendo y a veces, si es en un horario determinado en una clase, pues
si lo contestan, pero quizas ese dia no vinieron, o no estaban de humor, o se distrajeron
y no se logra completar el objetivo, entonces creo eso es muy llamativo.

Llamativo para jévenes

Evaluacién continua

¢ Crees qué Edii seria util
para los alumnos?

A mi lo que mas me gusté y que me parece muy interesante es la parte de las graficas
que te va dando y el que te ofrezca como opciones de carrera diferentes a las que ellos
piensan, esta parte de aqui, por ejemplo, se ve que la que le gustaba era medicina, pero
es muy bueno para otras, que no habia pensado, y eso es muy comln que pase con los
chicos: estan casados con una idea o con una fantasia sobre una carrera y no se dan
cuenta que son muy buenos para otras cosas. O les pesa a veces ciertos estereotipos o
prejuicios que hay con ciertas actividades y no reconocen que ellos son muy buenos para
otras cosas. Entonces esta parte se me hizo muy interesante.

Ayudarlos a explorar
otras opciones de carrera

¢ Crees que Edii seria util
para la institucion?

El trabajo como en los tres afios me parece que da informaciéon mucho mas completa, el
programa de orientacién vocacional tiene solamente 5to, es el punico afio donde por
programa o planeacién estan actividades de orientacion vocacional. Porque en cuarto el
programa no tiene nada que ver y el trabajar desde el autoconocimiento desde el primer
afo me parece bien interesante.

Y que el dltimo afio ellos refuercen actividades que van a necesitar para ejercer la carrera
gue escogieron también me parece que es un buen punto.

Proceso de 3 afios

Actividades para reforzar

¢ Cémo crees que podria ser
de mayor utilidad?

Seria lo mejor que, por ejemplo, si el chavo escogié medicina, tres opciones de
universidad, en el radio de universidades, o a lo mejor dos aqui y una en el interior, que
el programa te pudiera dar rutas alternativas de instituciones en donde esta, porque hay
carreras muy especificas que solo se encuentran en uno o en dos lugares, y que a veces
los chavos ni siquiera saben que existen.

A lo mejor que hubiera una parte donde te dieras una idea de datos socioeconémicos
que te pudieran dar alternativas de ofrecer quizas instituciones publicas o privadas o
hasta en el extranjero. A lo mejor en un parte donde pusieras: ¢ Estarias interesado en
irte a vivir al extranjero? ;Te mudarias de estado?

Por ejemplo, yo tengo un chico que ahorita estd muy interesado en la parte de ingenieria
mecanica automotriz y el mejor lugar es irse a Puebla porque es donde estan los mejores
programas, todas las ensambladoras, pero él no tenia ni siquiera contemplado que
existiera esa opcion y hay varias universidades en Puebla, publicas y privadas que tienen
planes para esa carrera.

Y asi para la parte que comentabas al inicio de toma de decision, para evaluar, érale, ya
sé qué ¢pero ahora dénde?

Opciones de
universidades

Datos socioeconémicos

Doénde estudiar

¢ Crees que tu institucion Hijole, eso si no lo sé, yo creo que como propuesta y como apoyo tecnolégico, esta No sé
estaria dispuesta a adquirir interesante, pero quizas podria ser como una alternativa para los chavos, pero en

Edii? cuestion de costos y eso, no tengo la mas remota idea.

¢ Cuanto crees que estaria ¢ Como para estar renovando una membresia? A lo mejor $200 - $250 al mes. $200 - $250

dispuesta la institucion a
pagar por la suscripcion a
este producto?

¢ Te gustaria aportar algo
mas?

Pues no, a mi me parece una idea muy padre, si se me hace muy interesante. Creo que
es llamativa para los chicos, creo que seria como... yo creo que si seria rentable, creo
que a varios chavos si les llamaria la atencion y para maestros y orientadores, la
informacion que te da en estadisticas, lo poquito que pude ver ahorita, creo que es
viable.

Si tiene viabilidad
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Pregunta

| Respuesta

| Puntos calve

Psicéloga Aura Zarauz, Direccion, Secundaria Colegio Madrid

¢ Te quedo todo claro?

¢S, hay una entrevista con los chicos y una devolucién personal, si la encuesta o todo
este analisis solamente se hace via las redes o hay un encuentro, un vinculo con el
alumno para hacer la devolucién aun cuando el mismo programa, segun entiendo, va
explicando a paso?

Dudas con vinculo
personal

¢ Qué ventajas y desventajas
encuentras en Edii al
compararlo con las
herramientas tradicionales
de OV?

Le veo muchas ventajas porque me parece que aun cuando se aplicaban los examenes
psicométricos y habia un resultado, me parece muy pobre, me parece que el seguimiento
con esto es mas fino porque empieza en 1er afio, 2do afio y 3er afio, entonces eso va a
poder armar como un perfil de lo que el chico pueda ser méas bueno, apto o que tenga
maés deseos de hacer ciertas carreras.

Lo que yo insistiria es que es muy importante el vinculo, es muy importante que aun
cuando se tiene una interpretacion fina de hacia déonde tendria méas posibilidades eso es
el 50%, el vinculo entre poder interpretar y poder hablar con el “candidato a”, me parece
gue es muy importante armarlo, articularlo, si no, se quedaria pobre cualquiera de las
dos.

Resultados mas ricos /
finos

Importante vinculo con el
docente

¢ Sugeririas que hubiera una
guia al docente para vincular
mejor el proceso con el
alumno?

Asi es. No dejar al docente solo porque me parece que ahi podria haber sesgos, y esos
sesgos, en el sentido de que no hay una buena interpretacion del resultado “si, te salid
esto, pero yo creo que por lo que te conozco, que podria ser esto otro”, ahi me parece.

Guia para docente

¢ Crees qué Edii seria util
para los alumnos?

Si porque mientras escuchaba tu presentacion, no puedo dejar de asociar una serie de
cosas:

Uno, las ventajas y desventajas que tienen los vinculos de redes de internet (me viene a
la cabeza black mirror), no puedo dejar de pensar en los dispositivos electrénicos y me
parece muy bueno porque si es la manera de acceso actualmente, yo soy de la vieja
guardia. Por un lado, es lo que esta, a mi me parece que los ingleses siempre estan a la
vanguardia de lo que puede pasar y es espeluznante lo que pueden decir, es una serie
extraordinaria que nos descoloca todo el tiempo, hay que verla y digerirla. Pero esa es
una via que es actual y cémo no pelearse con lo moderno, como integrarlo y hacer que
se articule, porque eso me parece fundamental. Yo creo que si, me parece una buena
herramienta.

Buena herramienta,
siempre y cuando esté
articulada con las clases

¢ Crees que Edii seria util
para la institucion?

Perfil colegio Madrid, me cuesta, pero creo que también estoy en otra area, tendria que
ser bachillerato, puede ser mas atractivo para ellos.

No sé

¢ Cémo crees que podria ser
de mayor utilidad?

Me parece que esta completo porque conforme iba viendo tu presentacién, cuando dices
lo de la biblioteca, el acceso a las distintas opciones y a la informacion... a lo mejor lo que
faltaria, que seria una sugerencia es tener vinculos con algln video de experiencias
profesionales, yo como psicoanalista podria decir: “el psicoanalisis es una disciplina que
se apoya en la psicologia pero que va mas alla de los canones sociales y que no se va a
las subjetividades”, algo que a lo mejor pudiese ser méas atractivo, armar estos vinculos
profesionales.

Experiencias
profesionales

¢ Crees que tu institucion
estaria dispuesta a adquirir
Edii?

Hijole, no sé, creo que las escuelas estamos muy exigidas actualmente, hay un
subrayado en las evaluaciones que se hacen sobre el rendimiento académico de los
chicos, y estamos muy exigidos en lo académico, eso implica que los padres, o las
mismas escuelas tengan que armar planes de estudios donde se den mas horas de
clases, esa es una, y en colegios de paga, la crisis econémica del pais es sumamente
importante, y meter un producto asi desde el inicio... no sé... a lo mejor a mediados
curso, en el afio y medio, se me ocurre para que ya se vaya perfilando.

Lo que pasa es que esto es una manera de tranquilizar, de certezas y desde mi punto de
vista no hay certezas, hay opciones y esas opciones pueden ser asertivas o fallidas
porque somos humanos, entonces eso podria garantizar y tranquilizar a los papas 'y a
algunos chicos porque, cuando salen del bachillerato no saben hacia dénde, pero no
saben hacia donde por una serie de factores, muchos factores, no sélo el académico,
sino las formas de trabajo, donde voy a poder tener acceso, los niveles socioeconémicos,
en fin... Entonces, contestando tu pregunta, desde el inicio me parece que podria ser un
poco complicado econémicamente, si para a mediados fines, para que no sea, la
propuesta es muy buena, es desde el inicio es coémo se va perfilando el chico, pero por
una cuestion econdémica, no lo sé, esa es una opinién muy personal.

No sé

¢Si no pasara de $100
pesos mensuales, crees que
seria dificil para los padres
de familia?

No, y que se diga asi, este paquete que estamos probando lo que pretende es ir afinando
la opcion de eleccion de carrera de algunos chicos.

$100

¢ Te gustaria aportar algo
mas?

Me parece fundamental decir que no hay certezas, porque me parece que nos movemos
en un mundo que queremos las certezas y cuando no resulta eso que me imagino,
buscamos los culpables, y bueno, somos humanos y fallamos, no somos perfectos.

No hay certezas

Tomar en cuenta:
jovenes muy inmaduros
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Otra cosa muy importante es que los chicos entran actualmente muy pequefios a
preescolar y van pasando primaria, secundaria, y bachillerato muy inmaduros, no les
hemos permitido que, si todavia no estan preparados a pasar otra seccion, se queden a
repetir, es mal visto ser reprobado. Esa cosa de no darnos tiempo, no decir “me
equivoqué” o “necesito mas tiempo”, “todavia no estoy preparado”, eso me parece
fundamental y entonces, a fin de hace run perfil profesiografico, si tomando en cuenta

que pueden pasar estas situaciones de inmadurez de estos chicos.

Me parece fundamental tomar en cuenta que los chicos vienen muy chicos, entonces
para prepa es como si estuvieran al final de la secundaria.

Pregunta

Respuesta

| Puntos calve

Psicéloga Ayleen Castafieda, Coordinadora Dpto. de Psicologia, Preparatoria la Salle del Pedregal

¢ Te quedo todo claro?

Si, todo quedo claro.

Si

¢ Qué ventajas y desventajas
encuentras en Edii al
compararlo con las
herramientas tradicionales
de OV?

Mira, una ventaja es que vamos a poder incluir a la tecnologia y algo que estan
acostumbrados los chicos a hacer y que puede ser un plazo a mas largo plazo, no es
como: te hago la prueba en un momento, sino que puede estar haciendo las cosas a lo
largo del tiempo, y eso te permite que él también vaya reflexionando y nos es como algo
que tengo que hacer en este momento y tengo dos horas y a lo mejor hoy me levanté de
malas, estoy cansado y lo hago al “ahi se va”.

Creo que, de esta manera en la interaccion, el utilizar a lo mejor en un momento en el
que yo estoy como de buenas, o ahorita tengo ganas, o a lo mejor en el momento que
esta como angustiado y piensa “;,Qué voy a hacer de mi vida?” pueda trabajar con la

herramienta. Creo que eso nos podria ayudar.

¢ Qué desventaja le veo? Sobre todo, en lo que vas a ver en 4to afio, porque hay chicos
que llegan mucho més grandes, pero hay chicos que vienen muy muy jovencitos,
entonces una cosa son las aptitudes, pero lo que me preocupa son los intereses, todavia
se estan moviendo mucho y no hay mucha definicion, entonces algo que tendriamos que
ver seria cudles son los mejores momentos para que ellos empezaran esta interaccion, a
lo mejor no en los principios de ciclo, sino que ya tengan conocimiento de ciertas
materias.

¢ Qué pasa también en este ciclo escolar de 4to de prepa? Sobre todo, los que somos
incorporados a la UNAM: tiene mucha carga mas de ciencia social que cientifica, en
cambio, en 5to hay mas carga de salud, biologia y cientifica, entonces, a mi es lo que me
preocuparia, que, como van a ir madurando cosas, que si yo le hago el perfil y ese perfil
no es mucho mas dinamico, en el sentido de que ese perfil se pueda ir moviendo
conforme al chico va evolucionando y desarrollando. Si yo me quedo con el perfil de 4to,
a 6to ya le dejé muy recortado.

Hay cosas en las que ellos van a ir mejorando, por ejemplo, en la inteligencia emocional,
se va a mover a lo largo de los tres afios de prepa porque ellos van a ir adquiriendo
muchas habilidades psico-sociales, creo que en ese sentido, creo que, en 4to afio,
cuando tu mides intereses o la cuestion emocional, te pueden salir unas carreras como
perfil en 5to afio, y como va evolucionando el chico puede a lo mejor ésa que habia
pensado, que pareciera que a lo mejor no era un perfil bueno en 4to, a lo mejor en 6to ya
no es tan mal perfil, porque estos chicos se mueven mucho, son tres afos... y bueno,
ahorita tuvimos el ejemplo mas claro: tembl6 y les movié todos los esquemas, y yo no te
puedo decir que no se sigan esos movimientos, hay chichos que tienen eventos que
modifican mucha de su percepcion, mas de lo psicolégico, la aptitud igual es mas
constante pero la parte emocional y de intereses se va a ir moviendo. Igual y al estar en
contacto con otras materias te dicen “Yo pensé que era malo y me encant6” y se vuelve
algo muy importante y mi manera de ver las cosas es diferente.

Eso es lo que yo diria, que fuera mucho mas flexible y mucho mas dinamica. Claro que
tampoco las pruebas tradicionales nos dan esa ventaja, estan en la misma ventaja, pero
creo que en el sentido interactivo es mucho mas facil que esa desventaja se pueda
solucionar, que con una herramienta més tradicional.

Jévenes acostumbrados
a la tecnologia

Prueba no circunstancial,
evaluacion continua evita
sesgos

Jévenes van
evolucionando, su perfil
debe evolucionar
también

¢ Crees qué Edii seria util
para los alumnos?

Yo creo que si. {,Qué me preocuparia? Dos cosas:

Una, que fomentamos esta parte de la poca interaccion, pero a la vez utilizas algo con lo
que esta muy familiarizado y que, a lo mejor, sin que lo esté viendo la Miss, sin que esté
“vamos a hacer una prueba, y te sientas y te callas” a lo mejor es hasta mas honesto
consigo mismo.

Que no se pierda trato
personal

El joven es mas honesto
consigo mismo
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Ahora, ¢qué tendriamos nosotros que disefiar como escuelas? Momentos en los que
ellos tienen que ir cumpliendo cosas, o sea, si ti me das un perfil, que el Gltimo periodo
de 4to de prepa, tengan el perfil completo como parte de evaluacion de una materia,
porque si lo dejamos a cuando ellos puedan, tampoco, hay que irles poniendo, pero eso
es mas de la escuela que de la misma aplicacion.

También los podemos motivar, que la misma herramienta que te motive, ya completaste
esa fase y esa fase te permite saber tal cosa. Porque eso es lo que a ellos les gusta.

A lo mejor, por ejemplo, que pudiera como estos chats que tienen como “;Cual es la
cancion?” y estds como compitiendo con otro, no sé si te ha pasado (a mi me pasé6 una
vez) iy te picas! Porque ademas le estas ganando a fulanito, porque le puedes ganar a
tus propios amigos. Yo sé que es como muy dificil aqui, pero a lo mejor si buscar una
manera en la que ellos interactien con sus otros compafieros, y que asi los motive a
hacer este perfil.

O a lo mejor que él ponga cémo es él 'y que el compafiero le pueda decir de lo que él
mismo define qué si es cierto y qué no es cierto, y le regresas: “tu amigo fulanito tal te
dice que no es cierto esto que tu dices” porque asi entonces tu les haces espejo. Y a lo
mejor ya esta interactuando con otros y eso permite la interaccion y ya no es solamente
con la maquina que eso es algo que nos agobia a los psicélogos, que perdemos la
interaccion personal. Y la escuela podria trabajar mucho en clase esta discusion, como:
esta sesion es de discusion sobre qué tanto esto que nos dicen y que yo puse que me
dicen que no es cierto, me genera angustia. Entonces no pierdes la interaccion con los
otros.

Experiencia ludica para
motivar a que el joven lo
use

¢ Crees que Edii seria util
para el trabajo del
orientador?

Yo creo que si porque todos los chicos ya tienen este Smartphone, entonces te ahorras
muchas cuestiones de logistica, porque cuando aplicas todos, pues ya sea escrito o sea
en linea, tienes que tener una logistica, y también te permite a ti, si te van dando las
evaluaciones, ir ajustando lo que puedes trabajar.

Y si tt como orientadora... lo que pasa es que nosotros trabajar de dos maneras, desde
la clase de orientacion educativa, pero también desde la coordinacién de psicologia
trabajamos la orientacién vocacional, entonces el que yo pueda tener este reporte y a lo
mejor no doy esta clase, me permite también saber qué es lo que esta sucediendo con
mis propios alumnos y qué tengo que reforzar, tal vez en cuestion de aptitudes, o estilos
de aprendizaje, qué necesitariamos darle, como otros servicios para apoyarlos, creo que
para mi seria muy Util.

Te ahorras tiempo

Ir preparando planes de
trabajo

Coordinacion puede
tener la informacion

Saber en qué apoyarlos

¢ Crees que tu institucion
estaria dispuesta a adquirir
Edii?

Si. Las nuevas autoridades tienen como otra vision de las nuevas tecnologias y la
incorporacién de las nuevas tecnologias.

Si

El modelo en el que se
venderia este producto seria
en una suscripcién mensual
por alumno ;Qué opinas de
eso?

Mira, para mi es muy complejo mensual. Porque hay dos opciones, lo tendria que ver con
la cuestion de finanzas. Porque se podria agregar esta suscripcion mensual a la
colegiatura, pero, por ejemplo, tengo bajas, entonces eso tendria que ser muy dinamico.
Si te contrato 300 por mes, no vayas a pensar como Psicometrix que voy a tener esos
300 al final del curso escolar.

En ese sentido mensual, esta padre porque te puedo dar de baja mensualmente qué
alumnos, pero a lo mejor para los padres seria mucho mas facil una cuota, o sea, de la
parte esta es una cuota extra de $1,000 vamos a decir. Entonces la tienen que pagar y
yo ya me aseguro de que no me van a dejar de pagar eso... porque yo tengo papas que
no pagan colegiaturas. Entonces, si no me pagan la colegiatura, como te voy a pagar la
factura, entonces esa es la complicacion que yo le veo, a lo mejor en una cuota anual
seria mas facil.

Mejor cuota anual

¢ Te gustaria aportar algo
mas?

Hijole, no lo sé, no me preguntes de nUmeros, soy muy mala para los nimeros, pero no
podria ir cara porque realmente los servicios en linea son muy baratos. Si ti ves, toda la
tele de clable esta decayendo porque lo que es Netflix y Youtube, Cinépolis Click o la
misma Google Play, son muy baratas, o sea, puedes rentar... por ejemplo, el YouTube
de musica cuesta $190 al mes ;no? El Netflix, 4 te salen como en $200.

Entonces, no sé cuanto seria porque yo sé que requiere una tecnologia que requiere
muchas cosas y no tengo como idea, pero no me podria ir a un costo muy alto porque no
me lo pagarian porque para ellos, en su cabeza, le tendriamos que vender la importancia
de esta tecnologia y que no estan acostumbrados a los altos costos por ejemplo de este
tipo de tecnologia.

Yo te voy a decir, yo leo mucho electrénico, porque a mi me encantan los libros, son
padrisimos, pero lo que yo invierto en un libro en ir a la libreria a Gandhi y huelo el libro y
esta delicioso que es lo que te dice la gente, yo en libro electrénico me puedo comprar
hasta 3. Entonces yo prefiero esto, lo tengo en mi celular con Google Play, lo tengo con
Amazon, lo tengo con Gandhi, entonces, claro, a mi que me gusta leer, electrénico se
vuelve una ventaja, entonces tendria que tener un costo que vea como una ventaja,
como una inversion.

Papas acostumbrados a
tecnologia barata.

Entregar informes a
papas

174




A lo mejor también podriamos agregar que el papa tuviera un informe menos extenso que
un orientador, pero a lo mejor un informe porque eso es ahora lo que exige el cliente, el
papa. Que lo utilicen y a lo mejor no sale el perfil, pero si sale que su hijo, de las 15
etapas va en la 10 y que el vea que va avanzando su hijo. O que él vea que a lo mejor su
hijo no esta cumpliendo con la parte esta, o la mima escuela pudiéramos generar estos
mensajes, porque los papas eso es lo que quieren, tienen que ver el costo beneficio.

No sé cuanto seria una buena cantidad, ni me meto en los nimeros, los dineros no son
los mios...

Lo habiamos pensado como
los servicios de streaming
que tienen una suscripcion
mensual que no pasa de
$200...

No podria pasar de esa cantidad, porque entonces no nos lo comprarian.

Pero mira, si yo tengo en clase 10 meses y tU me dices una cuota anual, es mas facil, si
yo te digo: anualmente vas a pagar $1,500, incluye todo esto, ¢y qué ventaja tienes? que
aunque se dé de baja tu hijo en la escuela, sigue teniendo el servicio.

O a lo mejor lo que podria decir el papa: no puedo pagar los $1,500 y le damos 3 pagos,
por ejemplo.

< $200
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