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RESUMEN

Este trabajo de investigacion presenta una mirada a las repercusiones y los
elementos asociados que inciden en el rendimiento escolar de los nifios tsotsiles
de educacion primaria en una comunidad indigena. Para este estudio de caso han
participado alumnos de 6° grado, padres de familia, docentes, personal directivo y
representantes de la Asociacion de Padres de Familia; quienes dan cuenta de las
situaciones probleméticas que la escuela enfrenta y que, en consecuencia,
repercuten en el aprovechamiento escolar de los nifios. Se aplico un enfoque
cualitativo, aunque complementado con informacién cuantitativa; mismo que
incluy6 entrevistas en profundidad y semiestructuradas, asi como encuestas. La
investigacion encuentra que existen elementos tanto externos como internos de la
escuela que estan incidiendo en el rendimiento académico, los cuales no han
recibido la atencion apropiada bajo los principios de calidad educativa; una
problematica que parece hallarse entre los maestros como un acontecimiento
normal, en lugar de percibirse como un reto a superar; cuyas consecuencias
derivan en la reproduccién de las desigualdades educativas. Estos elementos
competen al sistema educativo, los maestros, la organizacion y liderazgo escolar;
asi como a la cultura escolar de la familia. No obstante, este estudio encuentra
elementos que pueden repercutir en el aprovechamiento escolar y que son
escasamente estudiados en el contexto mexicano, tales como la educacion
afectiva y la atencion temprana en los infantes.

Palabras clave: calidad educativa, rendimiento académico, educacion indigena,

educacion bilingue, escuela afectiva.



Introduccion

El presente trabajo presenta algunos elementos encontrados, internos y externos
de la escuela, que repercuten en el rendimiento académicos de los nifios tsotsiles
de la comunidad indigena de Betania, Teopisca, Chiapas; a través de la
percepcion de los participantes: maestros, personal directivo, alumnos, padres de
familia y miembros de la Asociacion de Padres; en combinacién con la literatura

sobre calidad educativa.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo exploratorio y, a la vez, de
estudio de caso, ya que se hace un primer acercamiento a lo que acontece en el
plano educativo particularmente en la comunidad, con base en la experiencia y
percepcion de sus participantes, aunque se acompafia minimamente de los datos

cuantitativos.

El problema de investigacion surge a partir de mi preocupacion por comprender
los aspectos que inciden en los logros educativos de los nifios de primaria de esta
comunidad en particular, en contraste o combinacion con lo aportado por la
literatura. Gracias al programa internacional de becas de la Fundacion Ford se
hicieron posibles mis estudios de maestria y, en consecuencia, el presente trabajo;
asi como a todos los participantes que estuvieron involucrados en el mismo,
incluyendo los asesores; por lo que se pretende que esta investigacion, realizada
durante 2012 y 2013, aporte conocimientos enriquecedores en el ambito de la
educacion indigena y esté al alcance de que quienes estén involucrados en la

tarea educativa.



Por la distancia (de la Ciudad de México a Chiapas), los cursos académicos y el
lapso de tiempo limitado, fue dificil realizar observaciones directas y prolongadas,
ya sea en la escuela o en la comunidad; de modo que la aportacién de estos
participantes se centra basicamente en la percepcidn que tienen sobre el

acontecer educativo.

En una etapa inicial, la investigacion pretendia enfocarse en conocer aspectos
practicos de los estados emocionales y sus repercusiones en el desempefio
escolar, bajo el supuesto de que existen situaciones desconocidas 0 poco
estudiadas en el plano emocional que afectan los resultados educativos; y no
limitarse a la afirmacion de que los factores socioeconémicos y linglisticos -
especialmente en la poblacion indigena- son las variables principales que inciden

en el rendimiento académico.

No obstante, debido las limitaciones metodologicas en los pardmetros de
medicion o falta de test estandarizados de la inteligencia emocional por ser un
area reciente, no era posible efectuarlo. De tal forma que el tema emocional en la
educacion queda ligado en los criterios de calidad educativa bajo la denominacién
de escuela afectiva, el cual se ve reflejado en los cuestionarios aplicados a los

alumnos.

Las entrevistas aplicadas a casi todos los participantes y cuestionarios a los
alumnos de 6° grado se agrupan en dos conjuntos (un grupo de alto rendimiento y
otro de bajo rendimiento), asi como los recursos fotograficos y de video, eran una

opcion viable para responder a las preguntas de investigacion. Asi mismo, fue
9



preciso involucrar a diferentes participantes para obtener versiones diversas

respecto a los aspectos que inciden en los logros escolares de los nifios.

Este interés por conocer y comprender mejor los elementos que repercuten en el
aprovechamiento escolar surge por mis preocupaciones acerca del rezago escolar
en esta comunidad, en comparacion con las escuelas urbanas y rurales que tienen
mejores resultados educativos. Por otro lado, debido a que a la escuela indigena
se le tilda de la “mas atrasada” con respecto a las demas de otras modalidades,

segun mi experiencia docente, se ha hecho méas alarmante la preocupacion

En el ambito lingulistico, la interpretacién que presenta este trabajo es que no es la
lengua en si lo que esté repercutiendo en el aprovechamiento escolar sino mas
bien es la falta de un modelo de ensefianza efectivamente bilingie y

contextualizada, aunada a la preparacion insuficiente del personal docente.

Por otra parte, la investigacibn encuentra elementos que de alguna forma se
corroboran en la literatura respectiva, por ejemplo, la preparacion docente, la
escolaridad y participacion de los padres. Sin embargo, encontramos otros
elementos que han sido poco estudiados y que en la agenda politica educativa en
México aparecen como puntos ciegos, tales como las competencias afectivo-
emocionales de los maestros y la educacion temprana. Los resultados de esta
investigacion encuentran que existen elementos que se asocian a estos topicos

mencionados.

10



Para comprender mejor estos aspectos, este trabajo trata de abordarlos de
manera holistica, es decir, con el apoyo de la literatura explorada y de la
percepcion de sus diferentes participantes. Una vez organizado, este producto se
divide en estos capitulos: planteamiento del problema, contexto educativo en
México, marco teorico-referencial, interpretacion y analisis y finalmente

conclusiones.

En el planteamiento del problema se presentan de manera general las situaciones
educativas que se viven en la comunidad de Betania. Es un acercamiento a lo que
se esta experimentando actualmente, a partir de mis experiencias como docente
en la comunidad. Después del cual se presentan las preguntas y objetivos de

investigacién, como punto de partida del trabajo.

El marco contextual trata de explicar la situacion educativa de nuestro pais a nivel
internacional, de la entidad federativa de Chiapas y concretamente de la localidad
de Betania; en base a las diferentes evaluaciones. En esta parte se presentan los
reportes que indican los acontecimientos que afectan a la educacion, desde una
perspectiva global. Asi mismo, en la parte final de este capitulo se explica la
situacion particular de Betania con datos estadisticos tanto educativos como de

indole social para tratar de hacer algunas asociaciones.

Posteriormente encontramos el marco conceptual de la calidad educativa. En él se
presentan los criterios que explican el concepto de calidad educativa: pertinencia,

relevancia, eficiencia, eficacia, equidad, escuela efectiva y escuela afectiva. Estos

11



son puntos de referencia que permiten comprender la calidad, a partir de los

cuales, poder ubicar la situacion educativa de Betania.

En la parte de interpretacion y analisis, se presentan los resultados encontrados a
partir de la percepciéon de los participantes, dividiéndose en categorias. En esta
seccidn se presentan los elementos asociados a la institucién (escuela y sistema)
y aquellos aspectos externos de la escuela que estan repercutiendo en los logros
educativos de los nifios tsotsiles. Aqui trato de distinguir tanto los aspectos que
intervienen en los alumnos de alto rendimiento como aquellos que suceden en los

de bajo aprovechamiento escolar.

Finalmente, en mis reflexiones finales presento una breve resefia con mis puntos
de vista de los acontecimientos que se presentan en esta comunidad indigena, asi
como de los elementos que repercuten en el desempefio de los alumnos tanto de
alto como de bajo rendimiento. En esta parte encontraremos la reflexion sobre los
limites del trabajo de investigacion, asi como los retos urgentes a los que
debemos poner atencion, tanto maestros y sistema educativo como otros agentes

que puedan ejercer presién social.

12



CAPITULO |

Acercamiento a la probleméatica educativa de Betania
1.1. Planteamiento del problema

En la escuela primaria de la comunidad tsotsil de Betania se enfrentan
cotidianamente problemas educativos que a la larga reflejan en el rendimiento de
los alumnos; los cuales tienen fuertes vinculos con factores internos de la escuela,
como la organizacional escolar, el curriculum, la formacién del docente, la
inasistencia de los maestros por reuniones oficiales o sindicales; y factores
externos, como las condiciones socioeconémicas de los padres® de familia, las
relaciones familiares, la escolaridad de los mismos, el entorno, entre otros

aspectos.

El problema del bajo rendimiento escolar reflejado en las evaluaciones oficiales y
en tareas concretas de los nifios, particularmente de primaria (por ser el foco de
atencién de comunidad) es recurrente con los afios. Aunque dichas evaluaciones
(ENLACE, aplicada en funcion de planes y programas de estudio) estan
estructuradas a nivel central debido a que suelen estar sesgadas al aplicarse en
un contexto indigena y con mucha diversidad, acontecen situaciones alarmantes
que no reflejan necesariamente dichas evaluaciones, tales como la alimentacion

desequilibrada, las pobres relaciones entre padres e hijos y las condiciones

” u

1 / . e .
En este texto, los términos “padres”, ninos”, “alumnos” y “maestros” pueden hacer alusion a ambos
’
géneros.
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linguisticas. Lo anterior puede derivar en bajos niveles de aprovechamiento
escolar, los cuales también se han convertido en preocupacion de los padres, a

pesar de contar con baja escolaridad en general.

El término rendimiento académico o desempefio escolar es el concepto mas
usado en este trabajo para referirse a los niveles de aprovechamiento de los
alumnos de Betania, con base en las calificaciones reportadas por los respectivos
maestros. Por el grado de complejidad, el término rendimiento se ajustaria mas a
lo que queremos saber del nivel de desempefio porque estamos refiriéndonos a un
proceso abierto y externo de estos alumnos. En cambio, el aprendizaje, de
acuerdo a Sammons, Hillman y Mortimore (1995), hace referencia a un “proceso
interno que no es susceptible a la observacién directa”, lo que significa un

fendmeno mas dificil de describir y evaluar.

No obstante, la literatura sobre niveles de logro educativo hara alusién al término
aprendizaje, de modo gque rendimiento, desempefio 0 aprovechamiento escolar se
referiran mas a los alumnos de esta comunidad, aunque es importante sefalar que
el rendimiento es una expresion del aprendizaje. No obstante, la preocupacion
reside principalmente en los niveles de logro de los alumnos, asi como los

elementos asociados.

Una manera de detectar en los padres la preocupacion por el bajo rendimiento
escolar esta en el temor por el bajo dominio linguistico (bajas habilidades lectoras

y escritas principalmente) y la debilidad en la resolucion de problemas

14



matematicos cotidianos; por lo que la escuela no ha jugado un papel significativo

para el quehacer cotidiano de la comunidad que implique habilidades escolares.

Otra manera de apreciar que los alumnos de esta comunidad obtienen bajos
niveles de aprovechamiento escolar est4 en su pobre desempefio en su ingreso a
la secundaria, especialmente en la zona urbana. Aunado a esto, la mayoria de
ellos deciden no continuar sus estudios debido a, ademés de las razones
socioecondmicas, su temor al fracaso o la falta de relevancia. No obstante, existen
antecedentes endogenos y exdgenos de la escuela que se pueden percibir entre
los maestros y padres de familia. La siguiente clasificacidn, es una apreciacion de
la situacién problemética previa a la investigacion propuesta; la cual puede

referirse a problemas en si 0 a situaciones causales.

1.2. Dificultad en la comprension lectora

Es frecuente notar a alumnos que presentan problemas en la comprension de
lectura que generalmente se realiza en espafiol. Después de una lectura,
muestran dificultades para explicar el contenido tanto en espafol como en tsotsil.
Es importante saber que los materiales de lectura existentes en la escuela que
utilizan los nifios estan elaborados en espafiol, que es la segunda lengua de los

ninos.

Los libros de texto gratuitos otorgados por la Secretaria de Educacion Publica
estan elaborados en esta lengua y esporadicamente llegan escasos libros en

tsotsil. Ademas de los escasos materiales de lectura, muy pocos maestros

15



manejan el idioma local en las actividades escolares, lo que conlleva un peso mas

grande para los nifios durante la instruccion.
1.3. Lecto-escrituray habilidades mateméticas.

Debido quiza a la falta de dominio del espafiol, los alumnos tienen problemas en
lectura, comprension y redaccién. Los alumnos leen de manera pausada y con
faltas de acentuacion, lo que probablemente repercute en la comprension lectora.
Respecto a la redaccion, varios de ellos no parecen tener dominio de las reglas
gramaticales, la coherencia de ideas, de género y numero, etc., correspondientes
a su grado. Asimismo, las habilidades matematicas se ven fuertemente rezagadas
al notar que los alumnos sélo pueden resolver problemas mateméaticos simples. Al
efectuar diversas tareas cotidianas en la escuela (lecturas, comprension,
redaccion, resolucién de problemas, etc.), el nivel de dominio de la mayoria de los
alumnos de 6° grado es equiparable al nivel deseado de 4° grado o menos, de
acuerdo a los contenidos curriculares. Un ejemplo de ello es la velocidad de
lectura, la cual oscila entre las 80 y 100 palabras por minuto, cuando la velocidad
estandarizada establecida en 2010 por la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
es de 125 a 134 palabras por minuto (PPM) para sexto grado, mientras que para

cuarto grado es de 85 a 99 PPM?.

Al respecto, un estudio de la SEP (2012) muestra que el problema de lectura, a

nivel nacional, se agrava conforme avanzan los grados, y los alumnos de sexto de

? Fuente: SEP, recuperado en: http://www.leer.sep.gob.mx/pdf/manual_fomento.pdf
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educacién indigena alcanzan apenas entre 72 y 85 PPM; mientras que en Chiapas

sélo llegan a 59 y 68 PPM.

1.4. Inasistencia y desercion de los alumnos.

Las dificultades que enfrentan los alumnos muchas veces conducen a su
inasistencia, ademas del peso socioecondmico que induce al trabajo infantil
agricola, a la venta de artesanias o frutas. De modo que los nifios contribuyen a
facilitar la solvencia econdémica familiar, para el vestido y la alimentacion
principalmente. Esta situacion puede suceder por breve tiempo o por periodos

largos. Es comun ver que esta problemética derive en desercion escolar.

1.5. Alimentacioén.

Las condiciones socioecondmicas no sélo pueden derivar en inasistencia o
desercién escolar, sino que pueden repercutir seriamente en la alimentacion, ya
que muchos nifios tienen problemas de nutricibn. Es comdn ver que muchos
asisten a clases sin desayunar o hecho de manera insuficiente. En la escuela, las
seforas de la localidad preparan desayunos escolares de manera irregular, una o

dos veces por semana; en algunos casos simplemente se ve vacia la cocina.

Cuando no hay desayunos escolares en la jornada escolar, si su situacion
econdémica le permite, los nifios optan por comprar algunos antojitos y comida
chatarra en las tiendas de la localidad. No hay que descartar las consecuencias
de los malos habitos alimentarios que podrian afectar el aprendizaje de los

alumnos.
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Los habitos alimentarios no adecuados pueden atribuirse, en gran medida, a la
falta de orientacion nutricional en la familia y a la disciplina en la escuela (por
ejemplo, la regla de consumir so6lo alimentos nutritivos), sin soslayar los anuncios

publicitarios a los que los nifios estan expuestos.
1.6. Las relaciones entre padres e hijos

En la escuela se puede notar el tipo de formacion y la influencia cultural que
reciben los nifios en la familia. En general, los alumnos provienen de familias con
una cultura reservada provenientes del municipio de Chamula, quienes han sido
expulsadas por razones religiosas principalmente. Estas mismas tuvieron contacto
y fueron influenciadas por sectas evangélicas, lo que les costé la expulsién de sus
lugares de origen, debido a la fuerte resistencia de los habitantes del pueblo de

mantener las costumbres y tradiciones del pueblo.

Estos acontecimientos desencadenaron una oleada de fundaciones de nuevos
parajes aledafios de San Cristébal de Las Casas y otros municipios cercanos. Por
lo cual, esta comunidad es habitada desde hace cerca de 30 afios por familias
evangélicas. Aunque han cambiado sus practicas religiosas, se puede apreciar
gue estas familias conservan sus formas de vestir, su lengua, las formas de criar y
educar a los hijos que a veces se practican con dureza (gritos, golpes o latigazos),
lo que parece repercutir los sentimientos o la autoestima de los nifios. Una forma
de entender el trato con dureza de los padres se percibe cuando ellos piden que
se les castigue con golpes a sus hijos cuando éstos cometan alguna falta en la

escuela. Otra es preguntandoles directamente a los nifios.
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En los salones de clase es comun encontrar a nifios cuyos rostros delatan alguin
tipo de maltrato fisico o emocional, que comprometen la concentracion y las
relaciones en los salones de clase, mala disciplina, atencién labil, timidez. Aunque
podria atribuirse esta situacion a la tarea del maestro, es frecuente encontrar
alumnos que prefieren trabajar solos o que no quieran hacerlo con los del género

opuesto.

Lo anterior no ha sido atendido adecuadamente por parte de los maestros pero
que puede repercutir en el aprovechamiento escolar; en lugar de ser remediado en
la escuela, puede reforzarse con actitudes y expresiones negativas de los
maestros (“no puedes”’, “eres mal alumno”) que pueden desfavorecer el
desempeiio de los alumnos. Cuando muchos padres piden a los maestros un
control rigido (golpes) para disciplinar a los nifios con expresiones de “pégale si no
obedece” o “si se porta mal le voy a dar latigazo”, se puede percibir que existen
practicas autoritarias en casa que han sido trasmitidas de padres a hijos. La
novela clasica mexicana Juan Pérez Jolote de Ricardo Pozas da cuenta de este
tipo trato de los padres de manera relativa, a través de la historia de un tsotsil de
Chamula, quien huye de su casa por los malos tratos de su padre y adquiere

independencia para subsistir siendo aun nifio.

1.7. Dominio didactico

Debido a una formacion docente poco eficiente, un maestro enfrenta una serie de
situaciones, entre las cuales, la atencién afectiva de los alumnos. No obstante, el

dominio de un contenido o tema es un tema crucial y preocupante en los docentes
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por su bajo dominio. Entre las dificultades presentes en los maestros esta
comprension completa de una lectura, la distincién de los elementos gramaticales,
identificacion de ideas principales y secundarias, el manejo de probabilidades, las
fracciones, entre otras. Cuando algin docente no esta seguro de como ensefiar un

tema, opta por aislarlo de las lecciones de clase.

Por otro lado, la adecuacién de los contenidos sigue siendo una tarea pendiente
entre los docentes, puesto que en muchas ocasiones el libro de texto es tomado
como el material principal de trabajo y se toman al pie de la letra los contenidos; y
muchos de los cuales no tienen aplicaciones practicas en el contexto del nifio. En
este sentido, el curriculum es minimamente revisado y adecuado a las condiciones
existentes de los alumnos, pues este mismo estd disefiado para un contexto

urbano.

1.8. Manejo de disciplina

Durante la jornada escolar, es frecuente encontrar el abjo control de la clase. Este
se refiere al manejo de la disciplina de los alumnos en las actividades escolares.
Con frecuencia se puede ver distracciones en las actividades de los alumnos por
visitas de otro maestro, director o padres de familias en los salones de clase. La

leccion no es finalizada adecuadamente conforme al tiempo establecido.

Por otro lado, es comun hallar situaciones en que, durante las lecciones, los
alumnos no pongan atencién y estén platicando, jugando o molestando a sus

comparieros de clase, sin que exista un control, de modo que no se aprovechan
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las lecciones. No parecen existir reglas con los alumnos y se puede notar
permisividad en las clases. Con ausencia del maestro por reuniones durante la
jornada escolar, la situacién es peor. Los nifios dificilmente realizan actividades
por cuenta propia. Esta falta de disciplina (sin confundirla con represién) no
permite llevar a cabo las actividades programadas y aprovechar de manera optima

el tiempo.

1.9. Aprovechamiento 6ptimo del tiempo

Respecto al manejo del tiempo, se agrega a lo anterior la inexistencia de cédigos o
acuerdos entre el personal docente y el directivo sobre uso del mismo en las
reuniones que se realizan durante la jornada escolar, de modo que no se
interrumpan las clases. El director suele citar a reuniones breves a los maestros,

dejando sin atencién a los alumnos a expensas de lo que les pueda suceder.

En la escuela no existe un codigo que aclare, por ejemplo, que cualquier reunion
se debe llevar a cabo s6lo a determinada hora y por cierto tiempo, que ningun
maestro puede estar platicando con otro durante la jornada, que no es permitido
llegar minutos mas tarde, etc. Esta falta de reglas, lo que podria percibirse como
falta de organizacién, ha provocado que la jornada escolar no se aproveche de

manera eficiente. Esto ha generado descontento en los padres de familia.

1.10. Responsabilidad docente

La escuela primaria de Betania ha sido foco de reclamo de los padres de familia

de la localidad, al parecer, por ser el centro de mayor concentracion de los
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alumnos y porque los padres conciben que la primaria es el nivel mas requerido
gue ayuda a las tareas de la comunidad. Aunque existen otros centros educativos,
como preescolar, telesecundaria y telebachillerato, esta escuela ha sido el foco de
atencién y reclamos de la comunidad, lo cual no significa que las demas escuela
estén en correcto funcionamiento. Entre el descontento de los padres se
encuentran la inasistencia de los maestros en dias laborales, la impuntualidad e

ineficiencia de trabajo; lo cual puede atribuible a la poca responsabilidad docente.

Al inicio del ciclo escolar 2005-2006, ante la inconformidad y demanda de
remocion de los maestros por parte de la comunidad, se suspendieron clases por
varios dias hasta que las demandas fueron atendidas por las autoridades
educativas superiores. A través de estas acciones, se percibe un interés de los
padres por la educacion de sus hijos, aunque con un horizonte limitado, pues no
se nota una meta clara en sus hijos, ya que al parecer sélo esperan que éstos
“aprendan a leer y a escribir’ (frase cominmente expresada por muchos padres)
y que los maestros cumplan con su responsabilidad, lo que para ellos significa
llegar puntual a la escuela, “trabajar todos los dias” laborales y ser eficientes en

las actividades pedagdgicas (“ensefar bien”).

Pese a las exigencias hechas en asambleas y redactadas en actas por parte de
las autoridades locales, las demandas de los padres no han sido satisfechas afio
tras afo, puesto que siempre ha habido suspensiones de clase por eventos
sindicales y oficiales (reuniones sindicales, marchas, plantones, reuniones con el

supervisor, llenado de documentos, actividades deportivas, permisos econémicos
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[de los que los maestros pueden gozar hasta nueve dias al afio escolar], etc.) e
incumplimiento de algunas obligaciones profesionales. La inconformidad de los
padres de familia sigue latente, lo que denota una problemética entre escuela y

comunidad.

1.11. Cultura escolar de la familia.

En las reuniones y pléticas, la gran mayoria de los padres demuestran una vision
simplista o localista sobre la educacion de sus hijos. Cuando el maestro hace una
pregunta sobre sus deseos respecto a las metas educativas de su hijo, es comun
encontrar deseos de corto plazo de que el nifio “aprenda a leer y a escribir” (un
deseo que la primaria puede cumplir) o que simplemente “aprenda”, sin tener

claridad en los objetivos.

La falta de aspiraciones educativas de largo plazo parece asociarse con las
condiciones de vida precaria, pues las necesidades primordiales de la familia se
centran en la alimentacion y el vestido, soslayando las tareas escolares. Esto es
frecuente cuando los padres llevan a sus hijos a los trabajos agricolas o de ventas.
No obstante, existen casos de alumno que egresan exitosamente de la primaria
sin haber faltado a clases, pero dejan truncados sus estudios de secundaria. Si
aludimos a un factor externo de la escuela, el concepto de los padres de familia
respecto a la escolaridad (que podria traducirse en cultura escolar familiar) queda
limitado a los deseos de que sus hijos terminen solamente la primaria o parte de

ella.
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También existen posibilidades, ya sea por acuerdo o imposicién de los padres,
gue los alumnos (siendo adolescentes a partir de 12 afios) se casen y empiecen a
tener hijos a temprana edad; una practica que se ha venido transmitiendo de
padres a hijos. Estas situaciones limitan la participacion activa para trabajar

conjuntamente con la escuela.

A esta alarmante situacion debe sumarse el problema del analfabetismo que
puede afectar indirectamente el aprovechamiento escolar de los nifios, ya que los
padres alfabetas funcionales no cuentan con herramientas necesarias para apoyar
a sus hijos en las tareas escolares. El analfabetismo en la comunidad afecta en un

30 por ciento de la poblacion (de 2,950 habitantes).

1.12. Condiciones socioecondmicas y su relacion con la escuela

La mayoria de las familias se encuentra en condiciones econémicas precarias,
conformada por aquellas que se dedican a la agricultura o a la venta en pequefios
puestos informales (fruteria y artesania principalmente). El resto que tiene una
solvencia relativamente estable se dedica a diversas actividades como, abarrote,
tortilleria, ferreteria, panaderia, farmacia, papeleria, restaurante, artesania en

mayor tamafo, entre otras.

La localidad se ve favorecida econémicamente con este comercio por ser el centro
de convergencia de varias localidades aledafias y por estar cerca de la carretera
internacional donde diariamente circulan cientos o miles de carros. No obstante, el

resto de la poblacién tiene que luchar por sobrevivir econ6micamente. Esta
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problematica ha afectado de manera indirecta la escolaridad de los nifios, ya que
muchos padres llevan a sus hijos a trabajar consigo, lo que origina muchas

inasistencias ocasionales, temporales o incluso la desercion escolar.

Por otro lado, debido a estas condiciones dificiles, se produce la migracion hacia
los Estados Unidos o a otras ciudades de la republica, provocando mayor carga
para las madres o familiares que cuidan a los hijos, y ocasionando desamparo en

estos ninos.

En estas circunstancias, es dificil involucrar a los padres o familiares en las tareas
escolares, ya que los nifios (en edad de estar en primaria) toman las decisiones
de un adulto, al elegir si asisten o no a la escuela. No obstante, esto podria no ser
un fendémeno aislado de la oferta de la escuela, ya que si el aprendizaje escolar no
es significativo para los alumnos, el mismo puede conducir a la inasistencia o la

desercion, en vista de que los contenidos no son contextualizados.

1.13. Descontextualizacién del curriculum

El modelo curricular aplicado en esta escuela es centralizado; no hay un
curriculum elaborado a nivel estatal y menos a nivel regional. Esto ha traido como
consecuencia de gue muchos contenidos no sean significativos o de poca utilidad
para el alumno. Por ser una comunidad indigena de habla tsotsil, el problema
respecto al curriculum es mas grave, puesto que no solo se necesita adecuar los
contenidos curriculares al contexto, sino que es fundamental desarrollarlos en la

lengua de los nifos.
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Por otra parte, con frecuencia se ensefian contenidos basados practicamente en
los libros de texto escritos en espafol, ya que éstos son tomados como
herramienta principal para planear y fijar objetivos de la clase y no de los objetivos

curriculares en si.

1.14. Recursos educativos en lengua tsotsil

Ademas de la inexistencia de un curriculum propio para el medio indigena,
tampoco existen recursos (libros, juegos didacticos, multimedia, etc.) para este
medio. EIl Unico recurso del que los maestros pueden disponer es lo que puedan
efectuar a partir del discurso de las autoridades educativas: “adecuar los

contenidos al contexto”.

En los primeros grados, no es habitual que el maestro se comunique al menos
verbalmente en la lengua de los nifios, ya que no hay seguridad de que el
docente hable el tsotsil. Ademas, no es notable la preparacion calificada del
maestro para ofrecer enseflanza en la lengua local, es decir, las herramientas
didacticas para ofrecer una ensefianza en tsotsil: lectoescritura, juegos,
multimedia, etc. De modo que los nifios (sobre todo los mas pequefios) se ven
sumergidos en un ambiente de ensefianza y expuestos a materiales poco o nada

comprensibles para ellos.

Por otra parte, existe preferencia de los alumnos e incluso de los padres por la
ensefianza en la lengua dominante (L2) por considerarla, al parecer, como el

vehiculo para la insercion en la cultura occidental y por tener la impresion de que
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su lengua y cultura como “inferiores”; lo cual ha derivado, en gran medida, de la
subestimacion de los citadinos de San Cristobal de Las Casas. Es importante
mencionar que en las comunidades indigenas aledafas a esta ciudad aun existen
estragos de las practicas de subyugacion de la era colonial. Como afirma Aguirre
(1991), por su ignorancia y rusticidad, estos grupos (minoritarios), sufren con
frecuencia el escarnio y la burla de quienes estan en elevada postura y que gozan

de mas prestigio, riqueza y poder.

Por lo anterior, no existe preocupacion alguna tanto de alumnos como de padres
de que la ensefianza se ofrezca en la lengua materna de los nifios. La inmersién
directa al espafol (L2) desde los primeros grados se ha aceptado como una
practica normal, lo que puede ser en uno de los problemas graves en una escuela

indigena como ésta.

1.15. Consecuencias de la problematica

Como puede apreciarse, la problematica educativa de la localidad es multifactorial
y compleja, y en especial el tema del bajo aprovechamiento escolar puede hacer
alusién a diversas variables a las que puede asociarse; algunas de las cuales
pueden pasar desapercibidas. Por ello, se busca a través de la investigacion
determinar cuéles son los factores que ocasionan este bajo rendimiento escolar en
los alumnos de primaria de la comunidad de Betania. Aunado a esto, se trata de
entender si existe algun otro elemento causal o de efecto sobre el problema del

bajo rendimiento.
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Por otra parte, se puede apreciar que los bajos niveles de aprovechamiento
repercuten en el posterior rendimiento escolar, en la secundaria o el bachillerato,
como ya se ha planteado. Los alumnos que no ingresan en la secundaria se ven
influidos por sentirse incapacitados en rendir de manera insuficiente en la escuela
y encuentran poco sentido a lo que estudian. Otros se inscriben y desertan a mitad
del periodo escolar. Es un acontecer que sucede afo tras afio, lo que puede

apreciarse en los datos estadisticos sobre el contexto de Betania.

Si pensamos en una trayectoria educativa de largo plazo, podemos vislumbrar que
esta escuela no esta dotando a los nifios de herramientas necesarias no solo para

el éxito académico que derivaria en la ventaja laboral sino para otras dimensiones.

En sus 40 afos de investigacion, Mufioz lIzquierdo (2009) plantea que la
educacién de calidad tiene efectos socioeconomicos y puede contribuir a la
movilidad social; asi mismo, plantea que la escuela no solo debe enfocarse en
desarrollar competencias (capital humano) requeridas en el mercado laboral sino
en satisfacer necesidades desde otras dimensiones (filosofica, cultural y social) de
la sociedad. No obstante, el concepto de calidad educativa es complejo vy, sin
menoscabo, estd aunado a lo que hemos venido planteando en los puntos

anteriores sobre los bajos niveles de aprovechamiento de los alumnos.

La necesidad de elevar los niveles de rendimiento en los alumnos hace alusion a
una mejor calidad educativa. No obstante, es fundamental conocer algunas
variables que expliquen el bajo aprovechamiento escolar. Por lo que el presente

trabajo de investigacion pretende contribuir, acompafado de la literatura

28



respectiva, a dilucidar algunos elementos que suscitan en esta comunidad
indigena que repercuten en el aprovechamiento académico, atendiendo a

situaciones del contexto comunitario y, en particular, de la escuela.

1.16. Preguntas de investigacién

Ante la problematica planteada nos surgen las siguientes preguntas de

investigacion:

¢, Cudles son los elementos del contexto comunitario y en particular el escolar que
influyen en el rendimiento académico de los alumnos tsotsiles de primaria de

Betania?

1.16.1. Preguntas especificas:

> ¢ Qué elementos internos de la escuela influyen en el rendimiento

académico de los alumnos?

» ¢Qué elementos exdgenos de la escuela estdn repercutiendo en el

aprovechamiento escolar?

» ¢ Existe algun otro elemento significativo que explique el bajo rendimiento

de los alumnos de Betania?
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1.17. Objetivos de la investigacion

1.17.1 General

Conocer y analizar algunos elementos del contexto comunitario y en particular el
escolar que influyen en el rendimiento académico de los alumnos de 6° de

primaria de Betania, Teopisca, Chiapas.

1.17.2. Especificos

» Conocer y analizar las repercusiones externas de la escuela en el

rendimiento de los nifos.

» Conocer y analizar las repercusiones del contexto escolar en el

rendimiento.

» ldentificar otros elementos que expliquen el aprovechamiento escolar

1.18. Supuesto de la investigacion

Se ha vuelto casi un paradigma entre docentes y autoridades educativas de que el
bajo aprovechamiento escolar en escuelas indigenas obedece al factor linguistico,
asi como y a las condiciones socioecondmicas de las familias, como refiere la
OCDE (OECD, por sus siglas en inglés, 2010), las cuales contemplan el ingreso,
la salud familiar, la vivienda y el cuidado infantil. No obstante, con este estudio se
intenta explicar que no soélo los aspectos socioecondmicos ni el origen étnico
explican el bajo rendimiento de los alumnos, sino que, segun mi apreciacion,

también intervienen otros elementos cruciales que pasan casi desapercibidos,
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como la docencia afectivo-emocional y el ambiente familiar afectivo, en vista de
que hay alumnos en esta comunidad que sobresalen académicamente y cuyo

ambiente familiar presentan estas caracteristicas.

Por lo anterior, se ha explorado la literatura sobre calidad educativa y, como un
componente esencial que interviene en los procesos educativos, el factor afectivo-

emocional, los cuales ofrecen otra perspectiva del concepto de calidad educativa.

1.19. Justificacion

Esta investigacion trata de obtener conocimientos sobre un aspecto de la realidad
educativa en esta localidad y, al mismo tiempo, incrementar nuestro conocimiento
sobre educacion indigena. Por otro lado, este mismo intenta dar explicaciones a
las preocupaciones compartidas entre docentes del medio indigena y autoridades
educativas respectivas, cuyas respuestas no han sido respondidas de manera
convincente hasta el momento: las razones que explican el rezago educativo de

los nifios indigenas.

Por otra parte, también surge mi preocupacion a raiz de los bajos resultados
obtenidos en la Evaluacién Nacional del Logro Académico en Centro Escolares
(ENLACE) que se ha aplicado afo tras afo, en la que la escuela primaria de
Betania se concentra en los niveles mas bajos con respecto a las escuelas

urbanas y privadas, como podemos ver mas adelante en las tablas.

Ademas de obtener bajos resultados en ENLACE, los estudiantes de la modalidad

de telesecundaria (en la que asisten estudiantes de localidades indigenas) que
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opera en esta localidad también obtienen generalmente los peores resultados -en
comparacion con los de otras modalidades- en el Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés), como podremos notar
mas adelante. De modo que esta investigacion se orienta en conocer algunos
aspectos que expliqguen el bajo rendimiento escolar en los nifios de esta

comunidad, con el acompafiamiento de la literatura respectiva

Cabe sefialar que el producto de este trabajo también pretende compartirse con
los docentes de la escuela, padres de familia y autoridades superiores, asi como
en afianzar los conocimientos que se tienen sobre educacion indigena a nivel
central, a fin de las autoridades tomen mejores decisiones en el planteamiento
curricular, la educacion bilingle, la reorientacion de la practica docente y la

participacion social de los padres en la tarea educativa, entre otros aspectos.
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CAPITULO Il

Il. Calidad educativa en México desde la perspectiva internacional

2.1. México en los niveles bajos y con grandes brechas

Las diferentes evaluaciones nacionales e internacionales muestran que la calidad
educativa en México esta muy pobre, acompafiada de grandes brechas entre una
poblacion favorecida y otra que ha vivido en la marginacién, asi como también
entre entidades federativas. Los sectores desfavorecidos (rural e indigena) han
sufrido més las desafortunadas consecuencias de un sistema educativo varado, lo
gue conduce a un continuo ciclo de desigualdades sociales si consideramos que la
educacion de calidad facilita la movilidad social y el ejercicio de los derechos

ciudadanos.

Desde la primera evaluacion de PISA realizada en 2000, en la que se enfatiz6 el
area de lectura, México ocup6 el lugar 34 de los 41 paises participantes, con 422
puntos, muy por debajo del promedio de la OCDE (500 puntos) (INEE, 2004); con
44.2% de los estudiantes como malos lectores en los seis niveles de desempefio
(nivel 1 y menos, considerando que 2 y 3 es para lectores regulares, y 4 y 5 para

buenos lectores) y apenas 6.9% en los niveles 4 y 5 (Revista de Educacién, 2006).

Al conocer los resultados, uno podria suponer que el sistema educativo mexicano
tomaria cartas en el asunto para poner atencion a este problema alarmante. Sin
embargo, nueve afos después (2009), la evaluacion que enfatizo la misma area,

nuestro pais obtuvo una mejoria de apenas 3 puntos, ya que esta vez llegd 425.
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Las proporciones de los estudiantes en los niveles inferiores son similares a las
afos anteriores, ya que 39% de ellos se ubican en los niveles mas bajos, es decir,

la, 1byO.

En cada evaluaciéon de PISA, la cual se aplica cada tres afios, los resultados no
mantienen un crecimiento a un ritmo constante desde el afio 2000, ya que en
algunos afios, los resultados empeoran (ver tabla 1). Asi mismo, las metas
educativas en México propuestas para el 2012, ademés de no ser alentadoras
puesto que no son buenos niveles de desempefio, no fueron alcanzadas, segun

datos recientes de la OCDE (2013).

Tabla 1 Puntajes de México en las pruebas PISA 2000, 2003, 2006, 2009, 2013.

Competencias 2000 2003 2006 2009 2012 META
2012

Matematicas 387 385 406 419 413 435

Ciencias 422 405 410 416 415

Lectura 422 400 410 425 424 435

Fuente: elaboracion propia con datos de SEP Y OCDE (2013)

En la prueba PISA 2009, México obtuvo sdélo apenas el 6% de estudiantes en los
niveles de 4 a 6, mientras que 39% de los cuales se ubicé en los niveles mas
bajos, mas del doble del promedio de la OCDE. Conforme a lo planteado por el
INEE (2010), los estudiantes de esta gran proporcién son insuficientes para

acceder a los estudios superiores y desarrollar las actividades exigentes en la
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sociedad de conocimiento, como puede verse en la descripcion genérica de la

tabla 2.
Tabla 2
Descripcion genérica de los niveles de desempeno
Mivel & . . - L . .
Nivel 5 Situarse en uno de los niveles mas altos significa que un alumno tiene potencial
Nivel 4 para realizar actividades de alta complejidad cognitiva, cientificas u otras.
rivel 3 Por arriba del minimo necesario ¥, por ello, bastante bueno, aunque no del nivel
deseable para la realizacion de las actividades cognitivas mas complejas.
Nivel 2 Identifica el minimo adecuado para desempenarse en la sociedad
contemporanea.
:::2: :; Insuficientes (en especial el 0) para acceder a estudios superiores ¥ desarrollar
Nivel 0 las actividades que exige la vida en la sociedad del conocimiento.

Fuente: INEE (2010:38)

En lectura, tomando en cuenta el aumento de 3 puntos en nueve afios (entre 2000
y 2009) y considerando que se mantiene un ritmo constante, tardariamos 90 afios
en aumentar 30 puntos y cerca de cuatro siglos y medio en alcanzar el nivel de
excelencia o de buenos lectores, es decir, el nivel 6 (625 puntos 0 mas). Estos
resultados muestran que tenemos una tarea urgente que atender, y no tener una

actitud triunfalista por pequefias mejorias que se obtienen.

En efecto, podemos notar que en el pleno siglo XXI la economia del conocimiento
(que involucra capacidad de deduccién y de sintesis, de hipétesis, la creatividad y
la innovacion) esta cobrando mucha fuerza; por lo que varios paises estan
tomando cartas en el asunto, tales como Corea del Sur, Japon, Singapur y

Finlandia, quienes obtienen los mejores resultados en las pruebas PISA.

El sistema educativo de Finlandia, es un modelo a seguir por varias naciones, ya

gue este pais es considerado como el menos inequitativo del mundo; ya que no
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sélo tiene los mejores resultados en las evaluaciones PISA, sino que, segun
Oppenheimer (2010), sus universidades se colocan en los mejores rankings
internacionales; figura en los primeros puestos del ranking de competitividad
internacional del Foro Econémico Mundial; ocupa el primer puesto entre los paises
mas democraticos de la organizacién Freedom House; es el pais menos corrupto,
segun el indice de Transparencia Internacional; y tiene el mayor namero de

investigadores, segun el Desarrollo Humano de las Naciones Unidas.

Tanto las autoridades educativas como las estatales coinciden en que existen
“tres” claves para el éxito de su pais —que era un pais agricultor y exportador de
materias primas- : “educacion, educacion, educacion” (Oppenheimer, 2010); lo que
refleja, en gran parte, en una excelente capacitacion y seleccion rigurosa de

maestros; acciones que estan ausentes en México.

2.2. Desigualdad en las evaluaciones nacionales

En nuestro pais, ademas de obtener bajos resultados en PISA, existen grandes
brechas tanto entre entidades federativas como entre modalidades educativas
(privada, urbana, rural e indigena). El INEE (2004) reporta que las medias
alcanzadas en matematicas por entidades federativas en 2003 muestran grandes
brechas. Las cinco medias nacionales mas altas fueron obtenidas por Colima (443
puntos), Distrito Federal (435), Aguascalientes (429), Jalisco (420) y Chihuahua
(413); mientras que las cinco medias mas bajas fueron obtenidas por Oaxaca

(329), Tabasco (335), Guerrero (351), Tlaxcala (355) y Chiapas (356).
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En este Ultimo estado, mas de la mitad (53%) de los estudiantes chiapanecos se
ubicaron en el nivel 0, un 23% en el nivel 1 y apenas 1% en los niveles 4-6; lo que
significa que la gran mayoria de los estudiantes tienen problemas serios en
matematicas. En PISA 2009, Chiapas ocupa el ultimo lugar (ver tabla 3), con 61
puntos por debajo de la media nacional. Esto indica que los estudiantes
chiapanecos en promedio tienen serias dificultades para emplear la lectura como
herramienta para ampliar y aumentar sus conocimientos y destrezas en otras
areas. Por otro lado, las brechas entre modalidad urbana y telesecundaria
(modalidad educativa ofrecida por television a poblaciones rurales, con un maestro
por grupo y generalmente con menos recursos), a la que también asisten

estudiantes de poblaciones indigenas, son extremosos.

Tabla 3 Medias de desempefio en la escala global de lectura por entidad, PISA 2009
| ______Entidad | Media | __EE |
Aguascalientes 449 6.2
Baja California 429 3.9
Baja California Sur 420 6.9
Campeche 471 5.2
Coahuila 428 7.6
Colima 436 5.0
Chiapas 364 12.1
Chihuahua 449 6.4
Distrito Federal 469 7.7
Durango 424 5.4
Guanajuato 420 5.1
Guerrero 374 6.7
Hidalgo 421 6.2
Jalisco 438 5.1
Meéxico 440 7.2
Michoacan 418 3.8
Morelos 420 13.5
Nayarit 420 3.0
Nuevo Ledn 450 11.0
Oaxaca 395 13.9
Puebla 433 7.0
Queréetaro 432 7.5
Quintana Roo 430 10.0
San Luis Potosi 399 13.2
Sinaloa 419 5.5
Sonora 415 5.7
Tabasco 391 5.8
Tamaulipas 417 8.4
Tlaxcala 414 3.8
Veracruz 421 5.7
Yucatan 414 7.1
Zacatecas 426 5.8
Nacional 425 2.0

Fuente: INEE (2009: 205)
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En PISA 2009, Chiapas nuevamente obtiene 61 puntos por debajo de la media
nacional en lectura, con dos terceras partes en el nivel 1, como se en la tabla
siguiente

Tabla 4

Porcentaje de estudiantes por nivel de desempefio en la escala global de lectura por entidad, PISA 2009
Debajo del

Nivel 1b Nivel 1b Nivel 1a Nivel 2 Nivel 3 . Nivel 4 : Nivel 5 Ni\relﬁ
—— (de 262.04 a (de 334.75 a (de 407.47 a (de 480.1.8 a (De 552.89 a (de 625.61 a (mas de
262.04) 334.75) 407 .47) 480.18) 552.89) 625.61) 698.32) 698.32)
I NN N
Aguascalientes 14 0.5 6.8 | 0.9 19.8 2.7 36.9 2.1 25.9 2.8 8.7 1.6 0.5 0.3 0.0 0.0
Baja California 1.7 | 0.6 9.8 1.7 285 25 33.2 26 216 1.8 5.2 1.2 0.2 0.2
Baja California Sur 2.5 1.0 125 2.3 264 2.8 36.1 2.9 19.2 1.8 3.0 0.9 0.3 0.3
Campeche 29 1.0 147 | 21 303 24 33.1 2.4 15.5 1.7 33 0.9 0.2 0.2
Coahuila 1.7 0.7 8.9 2.6 266 2.2 38.3 3.7 21.4 3.3 3.0 0.7 0.2 0.1
Colima 16 | 0.6 9.1 1.8 256 1.5 33.0 23 243 21 5.6 0.8 0.7 0.4
Chiapas 149 4.8 20.5 | 2.7 30,8 3.2 23.4 2.9 9.3 1.9 1.2 0.4 0.0 0.0
Chihuahua 1.1 0.6 6.1 1.5 212 25 35.8 2.4 27.9 2.7 7.5 1.4 0.4 0.3 0.0 01
Distrito Federal 0.8 0.6 5.1 1.5 143 2.7 32.5 2.5 338 2.8 123 1.9 1.2 0.4 0.0 00
Durango 33 1.3 9.9 1.5 263 2.2 36.4 25 20.1 2.2 38 0.8 0.2 0.2
Guanajuato 28 1.1 129 1.8 276 | 21 321 2.1 20.5 1.7 3.8 1.0 0.3 0.2
Guerrero 7.6 1.8 25.0 | 3.0 33.2 23 24.4 2.5 8.6 1.3 1.2 0.4 0.0 0.0

Fuente: INEE (2009: 206)

En otras evaluaciones nacionales, los resultados son similares. En una prueba
EXCALE (Examen para la Calidad y el Logro Educativo) aplicada a jovenes de
secundarias (Generales, Técnicas, Telesecundarias y Privadas) del ciclo escolar
2007-2008, conforme al plan curricular de 1993, el INEE (2009) demuestra las
notables brechas existentes entre la modalidad privada y la de telesecundaria, en
las que ésta ultima esta por debajo del promedio nacional en todas las asignaturas

evaluadas, como se puede ver en la tabla 5.

Los bajos resultados de los estudiantes no soélo reflejan en el nivel de secundaria.
Otro informe del INEE (2008) revela resultados similares de las pruebas de

EXCALE aplicadas en 2005 y 2007 a alumnos de 6° grado de primaria en los
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diferentes estratos: urbana publica, rural publica, educacion indigena y urbana

privada.

Promedios y brechas entre modalidades, por asignatura

Tabla 5

Espaiiol 498 460 578 38 I 18
Matematicas 504 480 579 24 99
Biologia 500 452 382 48 130
Formacion
. x 500 454 384 40 130
Civica y Etica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del INEE (2009: 187)

La siguiente tabla muestra que Educacién indigena esta muy alejada de la media

nacional y una diferencia abismal de 200 puntos respecto de las escuelas

privadas. Como puede verse, hay una mejoria en todas las modalidades, pero la

modalidad indigena sigue obteniendo los resultados mas bajos y contintdan las

grandes brechas. Mas de 90% de los alumnos del medio indigena estan en los

niveles inferiores (de los cuatro existentes) en ambos periodos. Los resultados en

matematicas son similares.
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Tabla 6

Puntuaciones medias de Espafiol por estrato escolar: 2005-2007

Estrato escolar
Media {33] Media (EE)

NACIONAL 500 (1.4) 516 (2.3)
Educacion indigena 417 (3.1) 426 (3.4)
Rural publico 466 (2.2) 482 (3.3)
Urbano publico 512 (2.1) 523 (3.4)
Privado 603 (3.0) 609 (3.6)

Fuente: INEE (2008: 44)

Por otro lado, se puede notar que tanto en 2005 como en 2007, cerca de la mitad
de los alumnos de Educacién indigena se concentra en el nivel Por debajo del

basico; y de igual manera lo hace en el nivel Basico (ver tabla 7).

Existen muy pocos alumnos en el nivel Medio y Avanzado. Al recurrir a las
referencias anteriores sobre el dominio en cada nivel, estas dos grandes
proporciones de los alumnos tienen dominio insuficiente de conocimientos y
habilidades (Por debajo del nivel basico), y apenas suficiente o dominio marginal

(nivel Basico) para seguir aprendiendo en la asignatura.

Los resultados en Matematicas son similares en estas evaluaciones de 2005 y
2007, es decir, grandes proporciones de alumnos estan en Por debajo del basico y

en Basico.
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Tabla 7

Porcentaje de estudiantes por nivel de logro educativo y estrato escolar en Espafiol: 2005-2007

Estrato
% (EE)| % (EE)| % (EE)| % (EE)| % (EE)| % (EE)| % (EE)| % (EE)
NACIONAL 18.0 (o.5) 13.8 (o.6) 50.8 (o.6) 49.2 (0.9) 24.6 (0.5) 285 (0.8) 6.6 (0.3) 8.5 (0.5)

E%‘:;g;‘g” 473 (16) 424 (19) 460 (15) 499 (16) 63 (08) 7.1 (08) 05 (02) 0.6 (03)
Eﬂ;ﬁ'm 258 (1.0) 20.5 (12) 56.0 (09) 562 (14) 161 (08) 199 (13) 22 (03) 3.4 (05)
gﬂgﬂgg 132 (07) 106 (09) 519 (0.8) 499 (13) 284 (07) 313 (L2) 66 (04) 83 (07)
Privado 20 (0.4) 1.6 (03) 254 (1.0) 23.2 (1.4) 437 (1.4) 453 (14 29.0 (1.3) 30.0 (1.7)

Fuente: INEE (2008:45)

Por otra parte, este mismo informe reporta que los nifios en extraedad obtuvieron
resultados mas bajos que los nifios en edad normal tanto en 2005 como en 2007.
Esto significa que los alumnos que reprueban, desertan o repiten grados
escolares, se veran afectados en sus aprendizajes. ElI INEE (2009) muestra que
de cada 1000 nifios inscritos en el ciclo escolar 2000/2001, 662 logran cursar la
primaria en seis afios, 196 en siete afios y 33 en ocho afios; en total, 891 nifios de
primarias generales logran terminar, mientras que las primarias indigenas soélo
llegan 791. En este sentido, la desigualdad y la ineficacia son notables en nuestro
pais. Asi mismo, los bajos resultados también se explican por las diferencias en
los niveles socioecondmicos, ya que los estudiantes de estratos mas bajos

obtienen los peores resultados.

Al hacer un comparacion, a diferencia de las pruebas PISA, la Evaluacion
Nacional del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE) muestra ligeras

mejorias graduales en cada aplicacion. Al conjuntar en dos grupos los cuatro
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niveles de desempefo (Insuficiente, Elemental, Bueno y Excelente) que presenta
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en 2012, se puede ver en la grafica 1
una disminucion gradual en los niveles Insuficiente y Elemental, y en contraste, un
aumento del conjunto Bueno y Excelente, de 2006 a 2012, tanto en Espafiol como

en Matemaéticas.

Los resultados en matematicas son similares. Sin embargo, esta mejoria no puede
alentarnos en gran medida si consideramos que ENLACE evalla conocimientos
adquiridos conforme a los contenidos del curriculum nacional y centralizado, y no

evalla habilidades como el caso de PISA.

Es importante hacer notar que las habilidades pueden cobran mayor fuerza que
los propios conocimientos adquiridos si consideramos que estos mismos se
duplican cada 18 meses (Kiyosaky, 2005). De modo que tenemos que poner mas
atencién a las habilidades superiores del pensamiento —deduccion, hipétesis,
razonamiento, probabilidad- (las cuales son evaluadas por PISA) y alejarse de las

practicas obsoletas de la transmisién de conocimientos.

Los resultados presentados muestran un claro ejemplo de la baja calidad
educativa en nuestro pais. Por otro lado, estos mismos muestran claramente la
inequidad entre entidades federativas y modalidades educativas. De acuerdo a los
criterios presentados, la educacion en México claramente tiene problemas serios
en la eficacia y en la equidad; cuyas consecuencias estan en la falta de
competencias necesarias para desenvolverse en la sociedad de conocimiento o en

el mundo laboral, como sefala la OCDE.
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Gréfica 1l

Resultados Prueba ENLACE Basica. Primaria Espafiol 2006-2012

Porcentaje de alumnos de 3° a 69, por Niveles de Logro
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Fuente: SEP, resultados prueba ENLACE 2012.

2.3. Algunos factores asociados a la baja calidad educativa desde una

perspectiva global

Al tratar de buscar los factores que explican la baja calidad educativa,
encontramos la insuficiente preparacion de los maestros. La propia OCDE (en
Mexicanos Primero, 2010) subraya la imprescindible y urgente profesionalizacion
docente, para lograr mayor calidad en aprendizajes de los alumnos, ya que en un
estudio registrado por la misma OCDE (2010), a mas del 70 por ciento de los
maestros les falta preparacion pedagogica, ocupando el primer lugar entre los
paises miembros; y en contraste, los alumnos ocupan los Ultimos lugares en

resultados.

Respecto a los docentes, existen otros factores que afectan la calidad educativa,

mismos que colocan al pais en el primer puesto de los paises miembros de este
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organismo: el ausentismo y la impuntualidad (ver grafica 1). Aunque este estudio
fue realizado en nivel de secundaria, estos acontecimientos son evidentes en
educacion bésica en general.

Grafica 2

Porcentaje de maestros cuyo director reporté que las siguientes conductas de los maestros
obstaculizan la instruccion en su escuela (2007-2008)
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Fuente: OCDE: Perspectivas OCDE: México Politicas Clave para un Desarrollo Sostenible (p. 25)

Asi mismo, es evidente que el Sistema Educativo Mexicano (SEM) sigue con
graves problemas de acceso a la educacién tanto de nifios como de adultos
cuando aun tiene una poblacién escolar de cerca de tres millones excluida de las
escuelas (Mufioz C. 2009) y 7.4% de la poblacion analfabeta de 15 afios y mas en
2008, cuyas proporciones mayores se encuentran en Chiapas (19.9%), Guerrero

(18.9) y Oaxaca (15.3%), afectando mas notablemente a las localidades rurales,
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en condiciones de pobreza, de alta marginacion y, sobre todo, de hogares

indigenas (INEE, 2010)°.

Por otra parte, las condiciones socioecondémicas y el nivel educativo de los padres
repercuten en el rendimiento escolar. La OCDE (OECD, por sus siglas en inglés,
2010) afirma que la salud familiar, el ingreso, la vivienda y el cuidado infantil
pueden tener mucho mas impacto que la propia escuela; de manera que se asume
que las desigualdades en los antecedentes socioecondémicos se traducen en
diferencias de rendimiento, al encontrar que los nifios de primaria y secundaria
cuyos padres tienen bajos ingresos, bajo nivel educativo y ocupaciones de bajo
prestigio, tienen menos probabilidad de realizar buenas actividades académicas

que aquellos que provienen de hogares aventajados socioeconémicamente.

Es importante sefialar que, como afirma este organismo, la equidad en educacion
puede mejorar los resultados econdmicos y sociales, por lo que es fundamental
poner atencion en este rubro; asi como en la salud familiar, el ingreso, la vivienda
y el cuidado infantil, los cuales pueden tener mucho mas impacto que la propia
escuela (OECD, 2010). Dada la importancia del cuidado y la educacién de los

infantes, la EPT de la UNESCO, ha contemplado como su primer objetivo.

No obstante, estos rubros que establecen relaciones con la educacién estan al

descuido de las politicas del estado si atendemos algunos datos reveladores del

3 Recuperado en:
http://www.inee.edu.mx/bie/mapa_indica/2010/PanoramaEducativoDeMexico/CS/CS03/2010 CS03 c-

vinculo.pdf
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indice de Desarrollo Humano (IDH), medido por la esperanza de vida desde el
nacimiento, educacion (alfabetizacion de adultos y matricula en varios niveles

educativos) y el ingreso per Capita.

El Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO) (2001), al citar el Informe sobre
Desarrollo Humano 2001 de 162 paises, indica que México ocupa el tercer lugar
en el indice desarrollo humano medio (dentro del valor de 0.500 a 0.799),
considerando que el IDH alto tiene un valor de 0.800 o superior y el IDH bajo de

0.500 o inferior, en un rango de 0 a 1.

La tabla 8 de IDH con datos del afio 2000 muestra que Chiapas, a nivel nacional,
es la entidad con los mas bajos indices en: alfabetismo (77.1%) matriculacion
(57%), escolaridad (0.704) y en PIB (ingreso) per cépita; es decir, se ubica en el
altimo lugar en el IDH con 0.693, mientras que el Distrito Federal se coloca en
primera posicion. Asimismo, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (2012) con datos de 2010 y cambios metodoldogicos en la medicion
también ubica a la entidad en ultimo lugar con un indice de 0.7469. Es importante
sefalar que en este rubro existen grandes brechas entre entidades, como sucede

con los logros educativos.

46



Tabla 8. indice de Desarrollo Humano por entidad federativa 2000

Entidad Esperanzade  Porcentsjede  Porcentaje de FIE per Indice de Indic da Indice de Indica de Indice Indicede  (Grado de Lugar
federativa vida al |&s personas de  as personas de cipitaen esperanza  alfsbefizacion  matriculacidn vl de de PIB desarallo desarmllo

nacimiento 15aflsomés  Ga24afios dilares de vida escolaridad  percdpita  humano (DH]  humeno

alfabetes quavanala gjustados
escuela

Repiiblica Mexicana 75.3 005 628 T485 0839 0.805 0.628 0813 0.r 0.781 Medio alto
Aguascalientes 76.4 852 633 w43 0.856 0852 0633 0.845 0.758 0.820 Alio 5
Baja Califomia 76.3 9.5 619 7| 0.856 0,985 0619 0.849 0.761 0.822 Alio 4
Baja California Sur 76.3 058 632 arz 0.855 0858 0.632 0849 0.746 0.817 Alio a
Campeche 747 g2 645 13153 0.828 0882 0.645 0803 0.814 0.815 Alio 10
Coshuila 76.2 .1 626 10808 0.853 0861 0.628 0.849 0.782 0.828 Alio 3
Colima T6.4 028 633 a4 0.856 0428 0.633 0830 0.732 0.808 Alio 1
Chiapas 724 LAl 510 02 0.780 om 0.570 0704 0.584 0.693 Medio alto 32
Chihuahua 75.8 052 610 10324 0.846 0052 0610 0838 0.774 0.819 Alfo 7
Distrito Federsl 7.2 ant 608 17698 0.871 0en 0.608 0.880 0.864 0.8M Alio 1
Duranga 748 M4 622 6725 0.831 0846 0.622 0838 0.702 0.780 Medio alto 15
Guanajuato 751 Ba.0 586 5376 0.835 0880 0.586 0782 0.665 0761 Medio alto 24
Guerera 733 784 633 4112 0.804 0784 0633 0734 0.620 0.719 Medio alto 0
Hidalgo 742 8.1 647 4690 0.820 0851 0.647 0783 0.642 0.748 Medio alto 28
Jalisco 76.3 035 615 ™2 0.855 0835 0.615 0829 0.718 0.80m Alio 14
Mexico 76.3 036 643 5672 0.856 0936 0.643 0838 0.674 0.788 Medio alto 16
Michoacin 748 8a.1 500 4785 0.830 0861 0.500 0770 0.646 0.740 Medio alto 7
Marelos 759 a7 611 6820 0.848 0807 0.631 0815 0.705 0.789 Medio alto 17
Nayarit 752 a9 643 L] 0.837 0008 0643 0821 0.643 0.767 Medio alto 20
Nuevo Ledn 76.8 067 622 13033 0.863 0867 0.622 0852 0.813 0.842 Alio 2
Oaxaca 725 785 633 a0 0.782 0.785 0633 0734 0.593 0.706 Medio alto 3
Pugbla 741 854 607 5476 0.818 08M 0.607 072 0.683 0.758 Medio alto 25
Querétaro 753 02 618 9562 0.838 0802 0.618 0807 0.761 0.802 Alio 13
Quintana Roo 757 025 50.4 12038 0844 0825 0.504 0815 0.800 0.820 Alio [}
San Luis Potosi 742 @7 641 5600 0.820 0.887 0641 0805 0.675 0.767 Medio alto 21
Sinaloa 754 20 642 5005 0.840 0820 0.642 0827 0.681 0.783 Medio alto 18
Sonora T6.1 056 652 a7 0.851 0.5 0.652 0855 0.747 0.818 Alfo 8
Tabasco 75.0 003 635 4960 0.833 0803 0.635 0813 0.652 0.766 Medio alto 22
Tamaulipas 755 M9 620 HEl 0.842 0848 0.620 0839 0.726 0.803 Alio 12
Tlaxcala 754 @2 627 Lradl 0.841 nez2 0.627 0824 0.625 0.763 Medio alto 23
Veracruz 740 851 633 4535 0816 0851 0.633 07 0.637 0744 Medio alto 29
Yucatdn 743 arr 639 G342 0822 n&rr 0.638 0798 0.603 om Medio alto 19
Zacatecas 744 20 601 4210 0.824 0820 0.601 0814 0.624 0.754 Medio alto 26

Fuente: CONAPO (2001)

De cara a los objetivos 1(proteccion y educacion en la primera infancia) y 2
(Ensefianza Primaria Universal) de EPT de la UNESCO que promueve la
educacién de calidad para nifios, jovenes y adultos, México muestra datos
abrumadores, ya que nuestro pais tiene la mas alta tasa de mortalidad infantil (5.4
por cada 1000 nacimientos), casi cuatro veces el promedio de la OCDE (OECD,

2009), aunque un comunicado de prensa de CONEVAL (2009) seiiala que son
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15.2 defunciones por 1000 nacidos vivos en 2008 y 56 muertes maternas por 100

mil nacidos vivos en 2007.

Asi mismo, en 2008, 16 de cada 100 nifios menores de cinco afos esta en
condiciones famélicas o en inanicién, es decir, un millon 594 mil nifios (La
Jornada, 2009); desnutricion cronica de nifios de cinco a 14 afios en un 7.25 por
ciento en poblacion urbana y el doble de la cifra en poblaciones rurales o
indigenas donde prevalece la diarrea y la anemia (CONEVAL, 2009), pero
irbnicamente el pais con el mayor porcentaje de obesidad infantil en el mundo
(UNICEF-México). Esto significa que la inequidad en atencion a la salud y

alimentacion, al igual que en la educacién, también prevalece en nuestro pais

Entre entidades federativas, estudios del 2005 identifican a Chiapas en el primer
lugar a nivel nacional en grado de rezago social, con el 60% de desnutricion
infantil, 76% de la poblacion sin servicios de salud; y los mas afectados son el

sector indigena y rural, segun Martinez (2009).

Asi, podemos notar que la desigualdad social sucede al mismo tiempo que la
desigualdad educativa, ya que contamos con una poblacion escolar de cerca de
tres millones excluida de las escuelas (Mufioz-lzquierdo, 2009) y una poblacion
analfabeta de 6.93 por ciento -de la cual Chiapas refleja 17 por ciento-, y un alto

indice de marginacion de 84.14 en la escala de 0 al 100 (CONAPO, 2010).

Como ya hemos apreciado en las estadisticas de las evaluaciones, existen

grandes brechas en los resultados educativos en México, es decir, mucha
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desigualdad en logros entre los estudiantes. En efecto, la OECD (2009) sefiala
que nuestro pais tiene la mayor brecha educativa y la tasa mas alta de nifios que
carecen de lo esencial para una buena educacion (libros, ordenador y conexién a

internet, escritorio, lugar tranquilo para estudiar).

En este sentido, es evidente que las desigualdades educativas estan asociadas a
las desigualdades sociales, cuyas poblaciones més afectadas son el sector rural e
indigena. Al respecto, Mufioz-lzquierdo y Silva (2011) afirman que la desigualdad
educativa (clasificada en acceso, permanencia y resultados) estd asociada a la

inequidad social, reflejada en salud, alimentacion, vestido y ambiente de bienestar.

Como se puede apreciar, la calidad educativa no se limita a contar con suficientes
recursos, maestros preparados y logro de objetivos segun el plan curricular,
puesto que subyacen varios acontecimientos exdgenos a la escuela que no estan

en sus manos resolver sino con otras acciones equitativas del estado.

Frente a esta problematica educativa y social, las consecuencias se ven
marcadas en la poblaciéon indigena y los sectores en pobreza, quienes tienen
menos oportunidades de insercion social. Mexicanos Primero (2010) sostiene que
las desafortunadas consecuencias sociales de nuestros pobres resultados
educativos recaen en el empleo insuficiente, la pobreza extendida y la baja

remuneracion.

Asimismo, la OCDE (2010) coincide en afirmar que la baja calidad educativa incide

en la poca remuneracion, pobreza de rendimiento académico de estudiantes
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cuyos padres son de bajos ingresos, y agrega que hay costos sociales y
financieros reflejados en: la falta de competencias para participar en la sociedad,

la salud, el bienestar infantil y la seguridad.

Desde la perspectiva de la equidad, las consecuencias de la pobre oferta
educativa, aunada a las condiciones socioecondmicas, quedan marcadas a corto
y largo plazo, especialmente para el sector indigena. De acuerdo a Cortés et al.
(2008) en Observatorio Ciudadano de la Educacién, tenemos muchos nifios entre
6 y 14 afios que no asisten a la escuela; 8.3 por ciento de los cuales corresponde
a la poblacion indigena contra 4.9 por ciento del sector no hablante de L1; un
indice de retencién aprobacion de 89 por ciento contra 95 por ciento; un indice de
probabilidad de terminar la educacion primaria seis afios mas tarde de 0.71 contra

0.51 respectivamente (ver tabla 9).

Tabla 9 Diversos indicadores de exclusian educativa de los indigenas
Poblacién no Poblacién
Indcador hablante de hablante de
lengua indigena |lengua indigena

Poblacion de 6 a 14
afios que no asiste a ||[4.9% 8.3%
la escuela
|Reterjci0n_aprobacion 9504 899,
en primaria
Probabilidad de
concluir la primaria en |0.71 0.51
6 anos

nalf_abetismo de 8 a > 49 13.59%
14 afos
Poblacion de 15 al9
afios que no asiste a |46.9% 73.7%
la escuela

nalfabetismo
poblacion 15 afios y 6.7 % 31.6%
mas

Fuente: grupo de redaccién del Observatorio Ciudadano de Educacion (2008).
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Si agregamos que los nifios indigenas desertan mas, aprenden a leer y escribir
mas tarde en la escuela, siempre se encuentran por debajo en comparacién con
los de otro tipo de escuelas (cursos comunitarios, escuela rural, escuela urbana y
escuela privada) y sus centros de ensefianza estan peor dotados de
infraestructura y materiales didacticos (por ejemplo, 28.8% de primarias generales
cuenta con computadora contra 4.1% de escuelas indigenas) (Cortés et al., 2008),
en definitiva, es evidente que la poblacion indigena es la méas afectada con

grandes desventajas en la oferta y los logros educativos.

En este sentido, existen pobres logros educativos reflejados en las evaluaciones
porque, de entrada, existe oferta pobre y desigual para la poblacién indigena. En
consecuencia, los bajos logros a raiz de la pobre oferta en los primeros niveles
educativos conllevan a una continua desigualdad que sigue repercutiendo a largo

plazo.

Por su parte, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) sefala que “histéricamente, la poblacién indigena
ha carecido de estdndares minimos de calidad académica desde su educacion
inicial”, toda vez que el 80 por ciento de jovenes de zona urbana de clase media
tiene acceso a la educacion superior, mientras que apenas uno por ciento de la
poblacion indigena ingresa a ella (entre el 3% que puede aspirar ingresar) y

menos de 0.2% egresa y se titula.
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2.4. Panorama general de la educacion indigena

En el sistema educativo mexicano, la educacion indigena practicamente esta
mucho més aislada no solo en términos de infraestructura y de personal docente
calificado, sino en el plano curricular, ya que sigue un curriculum nacional
homogéneo disefiado para el sector urbano, en lugar de guiarse por uno propio;
de modo que los maestros solamente hacen el esfuerzo por adecuar el plan

nacional a las condiciones del medio.

En efecto, la educacién indigena en México es concebida como parte de la
educaciéon formal destinada especificamente para las regiones de refugio que
omite deliberadamente elementos de la cultura nativa, incluida la lengua (Aguirre,
1992). Las regiones de refugio son consideradas como las poblaciones indigenas
subordinadas donde “la estructura heredada de la Colonia y la cultura arcaica del
franco contenido preindustrial, han encontrado abrigo contra los embates de la
civilizacion moderna”, mismas que han sido desposeidas de sus tierras, del status
social y de la participacion en el goce del poder; por lo que se han convertido en
los grupos mas pobres y explotados del pais, y los mas golpeados por la crisis

(Aguirre1991).

Por otro lado, el personal docente para la poblacién indigena tiene un grave
problema de desubicacion etnolingulistica. Segun Ahuja (2002), uno de cada ocho
docentes (12.5%) no habla la lengua de los nifios, pero la cifra asciende hasta
un75% o mas en algunos estados de la republica, o que significa que se sigue

produciendo la castellanizacion directa de los alumnos. En este sentido, es clara la
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ausencia de una educacion indigena bilingle; un problema histérico que no ha

sido resuelto ni por los maestros ni por el sistema educativo.

Por otra parte, el tema de los docentes es de fundamental importancia que
requiere una accion urgente si atendemos que la preparacion de los maestros
indigenas es peor que la de los de otras escuelas y son los que menos leen
(Cortés et al. 2008). En el ambito de la equidad, podemos notar que justamente
los nifios de poblaciones indigenas en estas situaciones son los necesitan de mas
apoyo para remediar estas desigualdades. Por eso es posible afirmar que la
inequidad en el sistema educativo mexicano sea el mayor problema o uno de los
graves problemas. Bajo esta perspectiva, un apoyo diferenciado aludiria también
un planteamiento curricular propio para las comunidades originarias, asi como
maestros calificados con capacidad de ofrecer una ensefianza bilingtie efectiva en
doble inmersion o bilingliismo equilibrado, es decir, 50% del tiempo para L1 y 50%
para L2, sobre el cual se puede apreciar mas adelante un ejemplo de una

comunidad en Guerrero.

Al considerar la educacibn como un derecho consagrado en la constitucion,
nuestro sistema educativo tiene la tarea de llevar educacion basica obligatoria en
los niveles de preescolar (de 4 a 5 afos), primaria (de 6 a 12 afios) y secundaria
(de 13 a 15 afos). Por lo tanto, todos los nifios y jovenes en esa edad normativa
tendrian que cursar los tres niveles educativos contemplados en la Carta Magna;
asi como una educacion en su propia lengua para las poblaciones originarias.

Aungque en nuestros dias esta oferta no ha sido garantizada por el estado, pues
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contintan las practicas del siglo pasado de la enajenacién de la lengua propia, un

proceso conocido como castellanizacion.

Al remontarse a los comienzos del siglo XX, José Vasconcelos fue quien demostrd
un compromiso fuerte y responsabilidad con los ideales de una educacion popular
y laica, con soberania, independencia, sentido nacionalista e integracion social
(Latapi, 1998); ya que fue quien elabor6 el anteproyecto con perspectiva
constitucional para crear la Secretaria de Educacion Publica (SEP) para toda la
Republica, lo que derivd en la creacion de la misma SEP el 8 de julio de 1921,
cuyo primer titular fue el mismo Vasconcelos, designado por el presidente

Obregdn (Carranza, 2003).

Sin embargo, el espiritu nacionalista y los ideales de la raza cdésmica de
Vasconcelos implicaban la homogeneizacion de la lengua, a través de la
castellanizacion, con el fin de “elevar el nivel intelectual de las masas” y crear una
cultura nacional (Ornelas, 1997), lo que significé un agravio para la poblacién

indigena por tener que enajenarse de su cultura y lengua propias.

En esa época este era el modo de proceder de la educacién heredado desde
Justo Sierra, quien aseguraba que la pluralidad linguistica del pais era “un
obstaculo para la formacién plena de la patria™. Por lo que los ideales de la
homogeneizacion cultural a través de la castellanizacion directa era la practica

viable para los pueblos originarios (lo cual no parece tener fin hasta nuestros

* Frase encontrada en la pagina oficial de la Direccién General de Educacién Indigena:
http://basica.sep.gob.mx/dgei/pdf/inicio/conocenos/historiaDGEI.pdf
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dias), perdiendo con ello la oportunidad de los nifios de ser efectivamente
bilinglies, en desarrollar sus cuatro habilidades lingtisticas (hablar, escuchar, leer
y escribir), cognitivas y valorales (respecto a la diferencias linguisticas), con todas

las ventajas culturales y académicas ya expuestas en el marco tedrico.

Cuando no existe una educacion bilingle que tome en cuenta la lengua de la
localidad, la escuela se convierte en enajenador de la cultura indigena. En efecto,
la escuela del siglo XX en América Latina ha sido una de las causas de pérdidas
de lenguas y culturas, puesto que los contenidos culturales propios de las
poblaciones indigenas estdn ausentes en las aulas, como afirma Schmelkes

(2009).

Por su parte, Hamel (2001) sefiala que esta situacién es trauméatica para los nifios
del medio indigena por la asimilacién forzada en una lengua ajena a la propia, un
problema que sucede en la mayoria de los nifios de América Latina. En este
sentido, los nifios aprenden espafiol a como dé lugar, sin tener la oportunidad de
emplear su lengua en las actividades académicas y desarrollar su potencial, como

lo haria un nifio en espafiol en la zona urbana.

Los esfuerzos por el intento de ofrecer una educacion relevante con un modelo
apropiado para este sector, que parecen cobrar fuerza en los setentas y ochentas
con la creacion de la Direccion General de Educacion Indigena (DGEI) en 1978 -
como parte de la Sub-secretaria de Educacion Basica de la SEP- cuya mision era
ofrecer “a la poblacion indigena una educacién inicial y basica de calidad con

equidad en el marco de la diversidad, a través de un modelo educativo que
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»5,

considere su lengua y su cultura como componentes del curriculo™; no parecen

producir resultados favorables hasta nuestros dias.

Este problema se ha agravado con mas fuerza en la era de la globalizacion.
Segln la UNESCO (2005)°, cada dos semanas desaparece una lengua y el 50%
de las 6000 existentes en el mundo corren el riesgo de desaparecer. En este
sentido, una educacion bilinglie y bicultural cobra especial importancia si
consideramos que la escuela debe tener cohesién con la lengua y cultura de la

comunidad; ademas de aprovechar las ventajas cognitivas de un modelo bilingie.

Para valorar la lengua y la cultura, bajo esta sentencia, necesariamente
tendriamos que recurrir a la inclusién de las mismas en el curriculum y no

solamente tomarlas en cuenta en una asignatura dentro de las clases.

Este reto implica una ardua tarea desde el nivel central en el disefio curricular,
creacion de libros y materiales en lengua indigena, ademas de los cursos de
actualizacion de maestros, los cuales han sido realizados con la intencion de
derivar en una educacion bilingiie e intercultural, pero con pocos o0 nulos
resultados si consideramos que existen escuelas sin maestros que hablen la

lengua de los niflos, como sucede con la lengua chol de Chiapas (Ahuja, 2002).

Como parte de la ardua tarea, es fundamental la preparacion académica de los

docentes, pues actualmente, segun datos proporcionados por el personal del

> Recuperado en: http://basica.sep.gob.mx/dgei/start.php?act=mision

® Recuperado en: http://www.un.org/spanish/News/story.asp?News|D=4058#.USC_8c4g 4g

56


http://basica.sep.gob.mx/dgei/start.php?act=mision
http://www.un.org/spanish/News/story.asp?NewsID=4058#.U8C_8c4g_4g

departamento de estadistica de Educacién Indigena de Chiapas, aun existen
profesores chiapanecos en servicio que no cuentan con formacion universitaria;
algunos de los cuales siguen laborando como maestros y que apenas cuentan con

estudios de primaria (ver tabla 10).

En caso de contar con formacion universitaria, muchos maestros tienen
licenciaturas no afines a la educaciéon. La afirmacién de la OCDE (en Mexicanos
Primero, 2010), quien enfatiza la imprescindible y urgente profesionalizacion
docente en general, ain cobra mayor prioridad en el medio indigena en el &mbito

de la equidad, para subsanar las grandes desigualdades.

Contar con maestros bilingtes cualificados parece ser el meollo del reto en cuanto
al personal docente se refiere, para el medio indigena, lo cual no parece impactar

en las practicas educativas, a pesar de estar sustentada en leyes.

La educacién bilingle para la poblacién indigena est4d sustentada en la
Constitucion (articulo 2°, desde 2001); en la Ley General de Educacién (articulo
7°, desde 2003) que establece que “los hablantes de lenguas indigenas, tendran
acceso a la educacion obligatoria en su propia lengua y en espafiol”; y en la Ley
General de los Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas (articulo 11, desde
2003) que decreta que “las autoridades educativas federales y de las entidades
federativas garantizaran que la poblacion indigena tenga acceso a la educacion

obligatoria, bilingle e intercultural...”
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Tabla 10

Perfil académico de los profesores de educacion indigena de Chiapas: inicial, preescolar y primaria. 2011.

Perfil académico de los profesores Estado Total
€n Setvicio Incompleto | Completo | Pasante | Titulado
Primaria - 16* - - 16
Secundaria 3 241 - - 244
Bachillerato 83 1548 - - 1631
Normal preescolar 8 5 11 112 136
Normal Primaria 65 25 119 973 1182
Normal superior 39 3 143 337 480
Licenciatura U.P.N. 2086 16 3360 2665 8127**
Maestria 52 26 118 94 290
Doctorado 1 - 4 1 !
Psicologia educativa 1 1 12 16 30
Pedagogia 5 - 25 48 78
Otros 35 2 104 179 320
Total 12,540
* Esta cantidad incluye a cuatro profesores de preescolar.
** La suma no coincide con la proporcionada por el personal, al parecer por error en la suma.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el personal de estadistica de la
Direccion de Educacién Indigena de Chiapas, enero 2013.

Las disposiciones de ofrecer una educacién bilinglie a la poblacion indigena van
mas all4d de las leyes nacionales, ya que el Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, en su articulo 28 [1989]), al que el gobierno
mexicano esta sujeto a dar cumplimiento en ofrecer educacién a los nifios de los
pueblos indigenas en su propia lengua, como la via para que los pueblos

indigenas ejerzan parte de sus derechos humanos.

La educacion bilingle (en la L1y en la L2) e intercultural (porque necesariamente
recurre al empleo de la cultura propia en interaccion con la ajena) se inserta en

dos ambientes culturales; misma que recurre al uso de ambas lenguas (L1 y L2)
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con las mismas funciones educativas y sociales. Esto significa desarrollar las
cuatro habilidades linglisticas (lectura, escritura, habla y escucha) en ambas
lenguas, con maestros capacitados, materiales educativos y libros en L1y en L2,
cuidando que los libros en L1 sean elaborados con linglistas y pedagogos

especializados.

No obstante, en el plan curricular nacional, actualmente la lengua indigena
aparece solamente como una asignatura adicional y no como lengua de
instruccion en un ambiente bilinglie con la misma proporcién de tiempo como en la

L2, lo que se conoce en Estados Unidos como dual language (Freeman,

Freeman y Mercuri, 2005) o bilingtiismo de doble inmersion; un modelo que refiere
que los hablantes de lenguas minoritarias que aprenden la L2 (lengua oficial) en el
sistema bilingle obtienen mayores ventajas académicas que sus pares

monolinglies que no reciben este tipo de ensefianza.

Actualmente, una leccién que puede ser contundente para el sistema educativo y
especialmente para el subsistema de educacién indigena es el proyecto innovador
Cultura e Identidad con Educacion Ambiental, mediante el cual se ofrece
ensefianza de doble inmersion o bilingiismo equilibrado y didlogo intercultural
(ganador del premio Cumbre de Lideres en Accién por la Educacion, CLASE
2012) que se esta llevando a cabo en escuelas en Xochistlahuaca, Guerrero; con
el que los nifios reafirman su cultura nativa, dominan ambas lenguas (L1 y L2) y
obtienen mayores logros académicos (Revista Universia, 2013). La necesidad de

implementar un modelo bilingle justamente encaja y urge en poblaciones
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originarias cuyas lenguas son diferentes a la oficial, como sucede en esta

comunidad tsotsil, donde se ha realizado el presente estudio.
2.5. Contexto y situacion educativa de Betania

Como ya se ha sefialado, la problematica de la educacién indigena se torna
compleja cuando se cuenta con menos recursos humanos (maestros menos
preparados), peor infraestructura y menos recursos didacticos para dicho fin; de
manera que se siguen violando los derechos de los nifios no sélo en el plano
educativo sino en el ambito social y cultural. Esta situacién puede corroborarse, en

gran medida, en esta comunidad de Betania.

Como lo mencionado en un capitulo anterior, la gran mayoria de los 2274
habitantes’ de esta comunidad tsotsil son provenientes del municipio de Chamula,
quienes fueron expulsados por razones principalmente religiosas. Los habitantes
de Chamula estan fuertemente arraigados a las tradiciones y costumbres de
acuerdo a la cosmovisién ancestral, y cualquier persona o familia que practique
una religion cristiana o ajena a la propia significa para el pueblo violar formas de

vida cultural de la comunidad, lo que anteriormente provocaba conflictos fuertes.

Quienes rompian con las creencias ancestrales y el sincronismo religioso (entre la
tradicion maya y la catdlica), eran expulsados, despojandolos de sus tierras y

demas pertenencias de la comunidad. Las familias expulsadas tenian que

’ INEGI (2010) indica que son 2274 habitantes, sin embargo, el director de la escuela primaria reporta que
son 2950, ya que se incluyen a las pequefias comunidades aledafas que no tienen escuelas propias y, por
tanto, mandan a sus hijos a esta escuela. De modo que los datos se calculan de manera proporcional.
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empezar una vida en otro lugar. En la Ciudad de San Cristobal de Las Casas, La
Hormiga es una colonia que se ha venido poblando por estas familias. Quienes no
tenian posibilidades de llevar una vida en la ciudad, buscaban refugio en otros

lugares aledarios y fundar nuevas colonias o parajes.

El paraje de Betania (denominado por los propios habitantes) fue fundado por
pocas familias que Illegaron de diferentes partes de Chamula hace
aproximadamente 30 afios. Aunque han cambiado sus creencias Yy practicas
religiosas de la cosmovision Chamula por diferentes denominaciones del
cristianismo (pentecostés, presbiteriana, adventista, etc.), las formas de vida

anteriores no han cambiado sustancialmente.

Los habitantes contindan con las mismas formas de vestir, la organizarse social y
politica, el idioma, la alimentacién y la forma de criar a los hijos, aunque esta
dltima préactica se ha modificado en algunas familias, como se puede apreciar en
las entrevistas a los participantes de este estudio. Un participante en este estudio
de esta comunidad reconoce que las practicas de crianza de las generaciones
anteriores eran muy violentas y que no ofrecian una vida saludable a los nifios.
Este aspecto ha impulsado a trabajar, en gran medida, sobre el desarrollo
emocional y la afectividad en los alumnos que pueden repercutir en desempefo

escolar, como se puede ver en el marco teérico-referencial.

Actualmente, los habitantes se dedican principalmente a las actividades primarias
(agricultura), asi como también a las actividades secundarias (artesanias,

construccion, carpinteria) y a las terciarias (comercio y transportes). Esto no
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incluye las actividades de los emigrantes temporales que van a otras ciudades o a
Estados Unidos; lo cual induce a las mujeres a hacerse cargo de todos los asuntos

familiares, econdmicos, educativos y demas.

Como se puede observar en la tabla siguiente (11), EI INEGI (2010) reporta que
de los 434 hogares censales (2268 de poblacion censal), 57 son de jefatura
femenina (219 mujeres). La carga laboral de las mujeres es fuerte, lo cual hace

dificil su participacion en la tarea escolar de sus hijos.

Los habitantes atraviesan dificiles condiciones econdmicas; ya que muchos de los
cuales no llegan ni a un salario minimo; una situacion que también impide la
participacion activa en la educacién de sus hijos, ya que para ellos queda en un

plano secundario, puesto que lo primordial para la familia es la subsistencia.

Se presentan inasistencias y desercion escolar porque los alumnos contribuyen en
el ingreso, trabajando en el campo o en tiendas — artesanales, abarroteras,
frutales, etc.-, ya sea en la misma localidad o en lugares aledafios-. Muchos nifios
de los que logran terminar la primaria inician su trayecto migratorio junto con sus

familiares hacia los Estados Unidos.
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Tabla 11 Datos censales de Betania, Teopisca, Chiapas

Poblacion total 2274
Promedio de hijos nacidos vivos 2.42
Poblacion de 3 afios y mas hablante de lengua indigena 2042
Poblacion de 3 afios y mas hablante de lengua indigena y de espafol 1424
Poblacion de 3 afios y mas hablante so6lo de lengua indigena 606
Poblacién con limitacién en la actividad 62
Poblacién con limitacién mental 13
Poblacién de 3 a 5 afios que no asiste a la escuela (edad de preescolar) | 128
Poblacion de 6 a 11 afios que no asiste a la escuela (edad de primaria) | 75
Poblacion de 12 a 14 afios que no asiste a la escuela (edad de 82
secundaria)

Poblacién de 8 a 14 afios que no sabe y escribir 101
Poblacion analfabeta de 15 afios y mas 575
Poblacion de 15 afios y mas sin escolaridad 571
Poblacién de 15 afios y mas con primaria incompleta 379
Poblacién de 15 afios y mas con primaria completa 287
Poblacién de 15 afios y mas con secundaria incompleta 25
Poblacion de 15 afios y mas con secundaria completa 69
Grado promedio de escolaridad 2.92
Poblacién econémicamente activa 603
Poblacién econémicamente no activa 961
Poblacion derechohabiente a servicios de salud 1188
Poblacion sin derechohabiencia a servicios de salud 1052
Poblacién derechohabiente del IMSS, ISSSTE e ISSSTE estatal 2
Poblacién casada o unida de 12 afios y mas 810
Poblacién que estuvo casada o unida de 12 afios y mas 94
Hogares censales 434
Hogares censales con jefatura femenina 57
Promedio de ocupantes en viviendas habitadas 5.23
Promedio de ocupantes por cuarto en viviendas habitadas 1.81
Viviendas con material diferente de tierra 368
Viviendas con piso de tierra 58
Viviendas con luz eléctrica 419
Viviendas sin luz eléctrica 4
Viviendas sin agua entubada 13
Viviendas sin drenaje 78
Viviendas con luz eléctrica, agua entubada y drenaje 334
Viviendas sin ningun bien 96
Viviendas que disponen de radio 297
Viviendas que disponen de televisor 194
Viviendas que disponen de refrigerador 31
Viviendas con internet 0

Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI (2010).
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Aunque no existen datos estadisticos que refieran a la comunidad al respecto, lo
cierto es que la movilidad migratoria estd aumentando, de manera similar en
Chiapas. De acuerdo a los datos del 2006 de Centro de Investigaciones
Econdmicas y Politicas de Accion Comunitaria (CIEPAC, s/f)), se estima que, cada
dia, 165 chiapanecos emigran a los Estados Unidos porque pierden la esperanza
de un trabajo, empleo y salarios dignos, cuyas edades oscilan entre 15 y 35 afios;

65% de los cuales son campesinos e indigenas.

La busqueda del sustento o el deseo de una vida mejor que puede derivar en la
migracion se ven propiciados por los bajos indices de ingreso de los habitantes.
Es una situacion alarmante, ya que 15.74% (79 personas) de los trabajadores de
Betania no tiene ni ingresos minimos, 59.76% (300 personas) con menos de un
salario minimo, es decir, mayor que el promedio del municipio y que el promedio
del Estado. Como podemos apreciar en la gréfica, apenas 22.11% (111 personas)

tiene ingresos de 1 a 2 salarios minimos (ver grafica 3).

Estas adversidades llevan a que la tarea educativa juegue un papel secundario
para las familias, por eso las inasistencias son muy frecuentes en la escuela. De
modo que el Estado tiene la urgente tarea de atender a las comunidades en
contextos de pobreza para incidir en la calidad educativa, a sabiendas de que
México no solo es el pais de América Latina que menos reduce la pobreza (La

Jornada, 2012), sino el que aumenta (El Economista, 2013).
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Gréfica 3
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Fuente: Foro-México, encontrado en: http://www.foro-mexico.com/chiapas/betania-

15/mensaje-144383.html

Por otra parte, los padres que pertenecen a la poblaciéon analfabeta (575
personas® de la poblacién de 2274), se ven afectados por no comprender la
importancia y la tarea de la escuela. Asi mismo, los hogares que no cuentan con
servicios basicos (96 viviendas), luz eléctrica (4 viviendas), ni radio y television,
dificilmente puede aportar recursos y ambientes favorecedores a la educacién

escolar.

® Tomando como referencia la poblacién de 2950, la poblacién analfabeta es de 977 (360 hombres, 617
mujeres).
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En este sentido, pueden considerarse discriminatorios los libros de texto (asi
como la evaluacion de ENLACE) cuando sugieren actividades que no son posibles
en esta comunidad, tales como la consulta de paginas en internet, cuando ninguna
familia cuenta que este servicio. Estas situaciones exdgenas a la escuela pueden
asociarse a los bajos logros escolares de los nifios, como se muestran en las

evaluaciones de ENLACE.

2.6. Logros educativos de los alumnos de Primaria de Betania en ENLACE

Para conocer los logros de los alumnos en esta localidad, recurrimos a los
resultados de ENLACE de 2009-2012 en Espafiol, Matematica, Ciencias y
Educacién Civica, los cuales muestran que los alumnos en su generalidad se
ubican en los niveles inferiores. Ademas, se muestran inconsistencias, ya que se

presentan algunos cambios abruptos de un afio a otro.

La siguiente tabla muestra que casi la totalidad de los alumnos evaluados en 2009
en Espafol de 3° a 6° grado se ubican en los niveles de Insuficiente y Elemental,
con excepcion de 3 grado que obtuvo un 60% en el nivel Bueno. Como se puede
observar, el 88.6% de los alumnos de 6° se ubicaron en el nivel mas bajo,
mientras que el resto se ubicaron en el nivel Elemental; no se muestran alumnos
en el nivel Bueno y Excelente. En los afios anteriores, no se reportan datos (SD),

debido a que no fue aplicada esta evaluacion.
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Tabla 12

30

40

50

60

2009
2008
2007

2009
2008
2007

2009
2008
2007

2009
2008
2007

Porcentaje de Alumnos en cada nivel de logro por grado 2009/2008/2007

INSUFICIENTE

Escuela Entidad Pais
0.0% 58.1%  49.6%
sD 62.0%  52.4%
sD 50.7%  54.1%
44.0% 62.8%  52.4%
sD 73.8%  62.9%
sD 69.3%  59.2%
25.5% 54.4%  44.6%
sD 57.3%  47.4%
sD 62.3%  53.1%
88.6% 67.5%  53.6%
sD 704%  56.1%
sD 67.7%  54.2%

Fuente: pagina oficial de la SEP.

ESPANOL
ELEMENTAL
Escuela Entidad Pais Escuela
39.7% 31.4%  36.2% 60.3%
sD 30.8%  37.0% sD
SD 34.6%  38.4% SD
49.3% 31.2%  38.8% 6.7%
SD 238%  31.9% SD
SD 29.1%  37.9% SD
72.3% 40.1%  47.2% 2.1%
sD 40.3%  47.7% sD
SD 35.5%  42.9% SD
11.4% 28.6%  39.5% 0.0%
SD 27.5%  38.7% SD
SD 31.0%  42.6% SD

BUENO
Entidad

9.5%
6.2%
5.6%

5.6%
2.2%
1.5%

5.0%
2.3%
2.0%

3.7%
2.0%
1.3%

Pais
13.0%
9.5%

7.2%

8.2%
4.9%
2.8%

7.5%
4.7%
3.8%

6.6%
5.0%
3.1%

EXCELENTE

Escuela Entidad
0.0% 1.0%
sD 0.9%
sD 0.1%
0.0% 0.4%
sD 0.2%
sD 0.0%
0.0% 0.5%
sD 0.2%
SD 0.1%
0.0% 0.2%
sD 0.1%
sD 0.0%

Pais
1.3%
1.1%
0.2%

0.7%
0.3%
0.1%

0.7%
0.2%
0.1%

0.3%
0.2%
0.1%

Entre el 2010 y 2012 podemos notar que en sexto grado hubo cambio drastico, sobre todo

en 2012, al ubicar la casi la mitad (2010 y 2011) y mas de la mitad de los alumnos en el

nivel Medio en esta asignatura. Es un cambio notable de grandes proporciones hacia los

niveles superiores.

Tabla 13

Porcentaje de Alumnos en cada nivel de logro por grado 2012/2011/2010

2012
2011
2010

2012
2011
2010

2012
2011
2010

2012
2011
2010

INSUFICIENTE
Escuela ~ Entidad
56.5% 38.2%
27.5% 42.8%
15.9% 53.6%
42.9% 42.2%
32.7% 57.2%
43.1% 71.7%
85.4% 45.3%

3.3% 54.8%
11.4% 60.6%
1.8% 58.7%
10.7% 45.2%
14.9% 50.8%

Pais
36.3%
40.3%
47.5%

38.6%
52.8%
63.4%

40.6%
49.5%
53.3%

48.5%
40.9%
41.8%

Escuela
43.5%
31.3%
31.9%

57.1%
20.0%
10.3%

14.6%
26.7%
41.8%

27.3%
40.0%
36.2%

Fuente: pagina oficial de la SEP.

ESPANOL
ELEMENTAL

Entidad Pais

33.7% 37.2%
36.8%  37.7%
33.1% 36.4%
39.0%  41.7%
32.5% 34.0%
23.1% 28.3%
45.8% 46.7%
39.2% 42.6%
35.1% 40.3%
32.1% 38.8%
46.8%  48.7%
44.6% 49.3%

Escuela
0.0%
15.0%
21.7%

0.0%
45.5%
15.5%

0.0%
70.0%
46.8%

70.5%
49.3%
46.8%

BUENO
Entidad
20.0%
16.0%
11.1%

13.3%
9.1%
4.4%

8.5%
5.8%
4.1%

8.8%
7.2%
4.5%

Pais
18.3%
16.9%
13.3%

13.4%
11.1%
7.3%

12.0%
1.2%
6.0%

11.6%
9.5%
8.8%

Escuela
0.0%
26.3%
30.4%

0.0%
1.8%
31.0%

0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
2.1%

EXCELENTE

Entidad
8.1%
4.3%
2.3%

5.6%
1.2%
0.8%

0.4%
0.2%
0.2%

0.5%
0.7%
0.1%

Pais
8.2%
5.2%
2.7%

6.3%
2.0%
0.9%

0.7%
0.3%
0.4%

1.1%
0.8%
0.2%
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De manera similar a la asignatura Espafiol en 2009, en Matematicas mas de la mitad
(58.6%) de los estudiantes de tercer grado se ubicaron en el nivel Bueno y todo el resto
(41.4%) en el nivel Elemental. No se registraron alumnos en los demas niveles, a
diferencia de los demas grados (4° y 5° que tienen presencia en los tres niveles
inferiores, cuyas mayores proporciones se encuentran en el nivel Elemental. Como es de

notarse, tres cuartas partes de los alumnos de 6° grado se ubicaron en el nivel

Insuficiente.
Tabla 14 MATEMATICAS
Porcentaje de Alumnos en cada nivel de logro por grado 2009/2008/2007
INSUFICIENTE ELEMENTAL BUENO EXCELENTE
Escuela Entidad Pais Escuela Entidad Pais Escuela Entidad Pais Escuela Entidad Pais
2009 0.0% 54.4%  475%  41.4% 279%  337%  58.6% 14.2%  15.4% 0.0% 34%  3.4%
3° 2008 D 65.2%  56.7% D 26.6%  32.2% sD 69%  9.4% SD 14%  1.7%
2007 D 60.3%  57.1% sD 33.2%  354% sD 62%  7.0% SD 03%  0.5%
2009  18.9% 61.4%  54.0%  75.7% 29.5%  35.4% 5.4% 79%  9.5% 0.0% 11%  1.1%
4° 2008 D 69.6%  59.1% D 259%  34.5% sD 39%  5.8% SD 06%  0.6%
2007 D 60.0%  53.9% sD 354%  40.8% sD 42%  4.9% SD 04%  0.3%
2009  17.0% 51.6%  46.2%  80.9% 374%  41.7%  2.1% 93%  10.6% 0.0% 16%  1.5%
50 2008 D 651%  56.2% D 30.6%  37.6% sD 40%  5.8% SD 0.2%  0.4%
2007 D 52.0%  49.4% sD 426%  45.2% sD 51%  5.1% SD 03%  0.3%
2009  727% 55.7%  47.0%  27.3% 383%  450%  0.0% 55%  7.1% 0.0% 06%  0.9%
6° 2008 D 51.6%  47.1% D 41%  47.1% sD 39%  5.2% SD 04%  0.6%
2007 D 52.6%  46.4% D 448%  50.2% sD 24%  3.2% SD 02%  0.2%

Fuente: pagina oficial de la SEP.

Asi mismo, los resultados entre 2010 y 2012 en esta asignatura son similares a los
obtenidos en Espafiol en ese mismo periodo. Mas de la mitad de los alumnos de
6° grado se ubicaron en el nivel Bueno durante los tres afos; asi como los

alumnos de 5° grado en 2010. Como se puede observar en la tabla 15, el tercer
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grado es el Unico grupo que tiene una de las mayores proporciones en el nivel

Excelente.

Tabla 15

30

40

50

60

Fuente: pagina oficial de la SEP.

2012
2011
2010

2012
2011
2010

2012
2011
2010

2012
2011
2010

Escuela
56.5%
30.0%
32.4%

36.5%
9.3%
46.6%

66.7%
8.3%
6.3%

1.8%
1.3%
2.1%

INSUFICIENTE
Entidad
38.0%
50.4%
65.8%

38.4%
50.4%
64.4%

36.2%
47.9%
66.1%

41.3%
37.7%
43.1%

Pais
35.6%
48.0%
59.7%

36.2%
48.0%
58.2%

31.9%
43.2%
59.7%

36.4%
34.9%
38.4%

Escuela
43.5%
26.3%
19.1%

50.8%
51.9%
8.6%

33.3%
48.3%
39.2%

25.5%
40.0%
29.8%

MATEMATICAS
Porcentaje de Alumnos en cada nivel de logro por grade 2012/2011/2010

ELEMENTAL
Entidad
27.4%
26.0%
21.8%

34.1%
32.0%
26.7%

42.7%
37.4%
26.2%

45.1%
52.1%
50.5%

Pais
32.6%
28.4%
25.5%

37.5%
33.6%
30.4%

46.0%
41.4%
30.9%

47.4%
53.1%
52.4%

Escuela
0.0%
13.8%

44.1%

12.7%
38.9%
37.9%

0.0%
43.3%
54.4%

61.8%
58.7%
66.0%

BUENO
Entidad
16.2%
15.8%
10.0%

19.4%
14.4%
7.0%

15.6%
12.1%
6.9%

11.7%
8.8%
6.1%

Pais
16.0%
15.7%
11.6%

18.1%
14.5%
9.3%

15.3%
12.5%
8.3%

13.6%
10.3%
8.6%

Escuela
0.0%
30.0%
4.4%

0.0%
0.0%
6.9%

0.0%
0.0%
0.0%

10.9%
0.0%
2.1%

EXCELENTE
Entidad
18.3%
7.8%
2.5%

8.2%
3.3%
2.0%

5.4%
2.6%
0.8%

1.9%
1.5%
0.2%

Pais
15.8%
8.0%
3.2%

8.2%
4.0%
2.1%

6.9%
2.9%
1.2%

2.6%
1.7%
0.6%

En la asignatura de Ciencias, en 3° y 4° grados en 2012, mas de tres cuartas

partes de los alumnos se ubicaron en el nivel Insuficiente; mas de la mitad en 6°

grado en el nivel Elemental.

En 5° grado se reporta que todos alumnos evaluados estuvieron en el nivel

Insuficiente. Debido a la rareza del dato, se puede cuestionar si realmente estos

alumnos tenian graves problemas en ciencias, pues es posible que esto se deba a

la mala distribucion del tiempo para el examen o, bien, a malas instrucciones en la

aplicacion. Cabe senalar que también sucede el “factor copia” en las evaluaciones,

como veremos mas adelante.
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Tabla 16

3 2012

£ 012

5 2012

6° 2012

Fuente: pagina oficial de la SEP.

Escuela
78.3%

87.3%

100.0%

5.5%

Porcentaje de Alumnos en cada nivel de logro por grado 2012

INSUFICIENTE
Entidad  Pais
40.5%  43.4%

65.5%  63.8%

64.5%  60.8%

61.5%  57.6%

Escuela
21.7%

9.5%

0.0%

54.5%

CIENCIAS
ELEMENTAL
Entidad  Pais
338%  38.6%
19.4%  20.1%
27.1%  29.6%
8.7%  31.8%

Escuela
0.0%

3.2%

0.0%

40.0%

BUENO
Entidad
18.8%

14.7%

74%

9.6%

Pais
17.1%

15.4%

9.4%

10.6%

EXCELENTE

Escuela  Entidad
0.0% 0.8%
0.0% 0.5%
0.0% 0.4%
0.0% 0.2%

Pais
0.9%

0.7%

0.2%

0.1%

En siguiente cuadro muestra datos mas alentadores en Formacion Civica y Etica

en relacién con las demas asignaturas, ya que en 2009 la mayoria de los alumnos

en los grados de 3° a 5° se ubicaron el nivel Bueno, Unicamente esta gran

proporcion (68.2%) en 6° se ubico en el nivel Insuficiente. Los resultados en los

grados inferiores indican que estos alumnos han asimilado los contenidos

curriculares de esta asignatura, sin que esto refleje necesariamente en actitudes y

valores en la vida real.

Tabla 17

3° 2009
4° 2009
5° 2009
6° 2009

Fuente: pagina oficial de la SEP

6.9%

8.1%

29.8%

68.2%

36.2%  50.8%

01.2%  43.9%

02% 44.1%

44.8%  36.4%

FORMACION CIVICA Y ETICA

Porcentaje de Alumnos en cada nivel de logro por grado 2009
INSUFICIENTE
Escuela Entidad Pais

29.2%

38.5%

36.8%

ELEMENTAL
Escuela Entidad Pais
36.2% 27.8%
36.5% 34.8%
14.9% 34.5%
31.8% 42.3%

44.6%

18.1%

15.8%

17.3%

BUENO

Escuela Entidad Pais
56.9% 14.6%
55.4% 12.3%
55.3% 13.7%
0.0% 12.5%

18.2%

EXCELENTE
Escuela Entidad
0.0% 1.3%
0.0% 1.7%
0.0% 1.6%
0.0% 0.4%

Pais
2.0%

1.8%
1.8%

0.8%
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Como se pudo apreciar, la gran mayoria de los estudiantes de Betania se han
ubicado en los niveles inferiores a lo largo de los afios 2009, 2010, 2011 y 2012.
Aunque existen algunas excepciones de algunos grados, como el grupo de 6°, el
cual ha obtenido casi la mitad (y en algunos casos mas de la mitad) de los
alumnos en el nivel Medio en los ultimos afios (2010,2011 y 2012), la generalidad
muestra la escuela de Betania no logra los propositos curriculares. Por otro lado,
es importante hacer dos distinciones importantes respecto a las evaluaciones de

ENLACE.

La primera se refiere a la temporada de aplicacion de la prueba. Estas
evaluaciones generalmente se aplican varios meses antes de finalizar el ciclo
escolar (generalmente en abril); lo cual significa que se estan evaluando
contenidos que probablemente no se han desarrollado adn en las aulas; es decir,
sin cumplir con la cabalidad del calendario escolar anual de 200 dias (sin tomar en
cuenta los dias perdidos por reuniones sindicales, oficiales (convocadas por
autoridades superiores), administrativas y organizativas (propias de la escuela, lo
que puede restar hasta el 10% a lo contemplado en el calendario escolar, segun
informes del personal directivo). Tampoco estan incluidos aquellos dias que se
destinan para ensayos para eventos del 15y 16 de septiembre, 20 de noviembre,

10 de mayo, la clausura de fin de cursos, entre otros.

La segunda distincion es en relacion con la credibilidad de los examenes. Segun la
revista Rayuela (Revista Iberoamericana sobre la Nifiez y Juventud en Lucha por

sus Derechos), indica que parte del examen aplicado en la republica mexicana es
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éticamente inaceptable, ya que se detecta que el 30% de los resultados de la
evaluacion corresponden al “factor copia”, es decir, que las respuestas no son
auténticamente propias de los alumnos. De ser asi, podemos asumir que las
puntuaciones obtenidas de los alumnos no son del todo auténticas y, por lo tanto,

la credibilidad es baja.

No obstante, para esta comunidad, la prueba ENLACE es la Gnica fuente de
informacion que proporciona datos sobre los logros académicos (en Espafiol,
Matematicas y Formacion Civica y Etica) de los alumnos de primaria a lo largo de
cuatro afos, con la que se puede comparar con otras modalidades educativas, es

decir, primarias rurales, urbanas y privadas.

Como podemos ver en su generalidad, en materia educativa, el estado mexicano
no tomado cartas en el asunto para generar cambios sustanciales que permitan
competir en la era de grandes cambios econdémicos, sociales y tecnolédgicos. Aun
se ve claramente la ausencia de cambios urgentes necesarios en la preparacion
de los maestros, dotacion de infraestructura, la responsabilidad en las escuelas y
el disefio de planes curriculares relevantes para la sociedad mexicana con mucha
diversidad cultural, para lograr con ello estandares aceptables de calidad

educativa y sin brechas entre un sector y otro.

De continuar asi con la educacion (como lo muestra PISA), es muy probable que
sigamos viviendo en la desigualdad y en bajo desarrollo; como sefiala Mexicanos
Primero (2010), “donde no hay calidad educativa, hay subdesarrollo”. De manera

que el asunto de la calidad y especialmente la desigualdad educativas no han
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permitido alcanzar los niveles de competencia requeridos para desenvolverse en
la sociedad de conocimiento o el ambito laboral, justamente como se ha venido

declarando en PISA.

En este sentido, tanto el sistema como los mismos docentes, necesitamos tener
una visiéon periférica de modo que podamos aprender de otros paises exitosos en
la educacion, como el caso de Finlandia o Corea del Sur, cuyas autoridades
educativas aluden el éxito de su pais a tres claves (mencionado anteriormente):

educacion, educacion y educacion.

Es simple mencionarlo pero detras subyacen varios aspectos en los que se han
centrado la atencion. El caso de Finlandia puede darnos buenas lecciones: cada
maestro (considerado como clave de la educacion) tiene en promedio de 20 a 22
alumnos, los titulares cuentan con maestria, con maestros de educacion especial,
asistentes para titulares, atencion personalizada junto con sus padres al alumno
que tiene dificultades bajo el lema de que “ningun nifo se quede atras” (equidad)
(Oppenheimer, 2010). Estos son algunos ejemplos para darnos cuenta que

pueden explicarnos las diferencias en las pruebas PISA.

Por otro lado, informes de Mckinsey (2008) sefialan que los mejores sistemas
educativos en el mundo contratan a los maestros mas aptos, garantizan la mejor
instruccion posible, ofrecen buenos salarios y entrenamiento para un liderazgo
eficiente; y ponen en alto el prestigio social de los maestros. La prueba de estas

acciones refleja en los altos indices educativos en las evaluaciones.
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El reto es enorme para el sistema educativo y los propios maestros, sin descuidar
la participacion de los padres y la sociedad civil en general. Ante las tareas
urgentes de elevar la calidad educativa, los maestros son los actores principales
que estan directamente involucrados con los alumnos, junto con los directores con
capacidad de ejercer liderazgo. Al respecto, Schmelkes (1995) refiere que la
transformacion de las escuelas se puede realizar “desde abajo” y no esperar tanto

“desde arriba”.

Como un pequefio aporte a la presente investigacion, la percepcién de los
participantes puede darnos cuenta de las necesidades que tiene la escuela de
Betania y hacer contrastes con los estudios del contexto educativo nacional e
internacional, puesto que es una via que nos ayuda a comprender mejor la

problematica en esta comunidad.

Por la preocupacion de elevar la calidad educativa en nuestras escuelas
necesariamente tenemos que clarificar el concepto mismo de calidad, ya que para
algunos ésta podria significar obtener excelentes calificaciones en una escuela o
abarcar cabalmente un programa curricular en un periodo escolar. Por eso, este

trabajo ha recurrido a la literatura para referirnos el concepto.
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CAPITULO llI

lll. La calidad educativa y sus atribuciones

3.1. Consideraciones generales sobre los criterios de calidad

Las conceptualizaciones para este apartado practicamente se encuentran en dos
partes importantes; la primera hace referencia al concepto de calidad educativa,
haciendo alusion a las diversas dimensiones que se le atribuyen en el plano
académico: pertinencia, relevancia, eficacia, eficiencia, equidad, asi como escuela
efectiva. Por otra parte, como parte de los criterios de calidad, se hace mencion
con referencias de la literatura a la escuela afectiva desde la perspectiva
emocional, en vista de que existen elementos que contribuyen a explicar el

desempeiio escolar.

La dimension emocional es un tema relativamente nuevo en la educacion, el cual
empieza a cobrar fuerza en varios paises, como Estados Unidos y Espafia,
aunque en el contexto mexicano no parece tener importancia, ya que el sistema
educativo aun no contempla la formacion del profesorado ni disefia un curriculum
orientados a la educacion emocional de los maestros y de los alumnos, puesto
que el énfasis del sistema educativo esta orientado mas hacia el desarrollo
cognitivo del alumnado, descuidando el desarrollo afectivo; lo que deja que como
resultado a largo plazo que “hay gente intelectualmente sobresaliente pero

afectivamente analfabeta” (Serrano, 2004:34), es decir, pobreza en las habilidades
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sociales, la expresién de sentimientos, la capacidad de espera, la tolerancia a la

frustracion, la empatia y la decodificacion de sentimientos ajenos.

No obstante, la Convencién sobre los Derechos del Nifio de la UNESCO (2005)
(articulo 29) indica que la educacién debe permitir a los nifios alcanzar su maximo
potencial en las capacidades cognitivas, emocionales y creativas. En este sentido,
tomar en cuenta la dimension afectiva del nifio se convierte en una tarea esencial
de la escuela; y para ello es importante incluir el componente afectivo dentro delos

criterios de calidad educativa.

3.2. Nociones de calidad

En el area educativa, aun no existe unanimidad en la definicibn conceptual de
calidad, de tal forma que ésta misma puede aludir a varios criterios o dimensiones
con cierta simetria entre diferentes autores. Asi como también, la calidad como
juicio de valor que se le da a una entidad frente otra puede variar con el tiempo y

en diversos contextos.

De acuerdo a Edwards (1991), la calidad requiere definirse en cada situacion y no
puede entenderse como un valor absoluto ni tampoco neutro; pues depende de la
perspectiva social desde la cual se hace, de los sujetos que enuncian (profesores,
padres de familia, agencias) y desde el lugar en que se hace, lo que conlleva un

posicionamiento politico, social y cultural frente a lo educativo.

Por otro lado, la calidad no se limita a alcanzar metas curriculares, dotar de

infraestructura a la escuela o construir mas escuelas en una cierta poblacion; lo
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gue vendria traduciéndose en atencion a la cantidad. Tedesco (1990) en Edwards
(1991) sefiala que la calidad es multidimensional, ambigua y compleja; y agrega
que se puede hacer referencia a recursos y la proporcion del presupuesto

educativo destinado a equipamiento, capacitacion, infraestructura, libros, etc.

México, como afirma Anthony (2005), ha tenido un considerable progreso en la
expansion de acceso a la educacion, al igual que el resto de América Latina; ya
que soOlo hemos avanzado en cantidad y no en calidad, eficiencia y equidad
(PREAL, 2006), en vista de que en esta region se han centrado los esfuerzos por
asegurar la oferta de escuela, aulas y maestros (Schmelkes, 2001), descuidando

la calidad misma.

En este sentido, existe pluralidad en los criterios de calidad, como reconoce el
mismo INEE (2006), o un acuerdo reducido como admiten la UNESCO vy el
proyecto SITEAL®. Esta perspectiva ubica a la calidad en un concepto
unidimensional (que toma en cuenta un solo criterio), por lo que no se basa
Unicamente en los niveles de desempefio de los alumnos demostrados en las

evaluaciones, pues detras de todo esto subyacen varios factores.

Zurita (en Edwards, 1991), sugiere la relacién entre calidad educativa y pertinencia
cultural 'y regionalizacién, al afirmar que la participacion del hombre en la
educacion se hace presente cuando ésta misma esta ligada a su historia; de modo

que la calidad se caracteriza por ser culturalmente pertinente. Para la educacion

9 - .z . . o . . Iy
Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina que ofrece materiales analiticos sobre
relacion entre la dinamica social y las practicas educativas.
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indigena, este criterio juega un papel importante, debido a que el curriculum actual
es nacional y centralizado, lo que no parece potenciar la cultura de las
comunidades originarias cuando los contenidos estan disefiados para las escuelas

urbanas.

Como podemos notar, la calidad educativa no esté limitada a conseguir excelentes
calificaciones de los alumnos. El INEE (2006) hace mencion que la calidad
educativa no estriba solamente en el nivel de aprendizaje de los alumnos
(medidos con examenes) sino en las relaciones de coherencia entre todos los
componentes del sistema: contexto o entorno, insumos (recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros), procesos, productos y propoésitos del

sistema.

No obstante, encontramos algunos criterios de calidad educativa cominmente
discutidos entre varios autores, los cuales derivan en relevancia, eficacia,
eficiencia, equidad (INEE, 2006; Mufoz, 2009; Martinez, 2003;
OREAL/UNESCO, 2008; SITEAL, 2010) y pertinencia (Mufioz, 2009;
OREAL/UNESCO, 2008; SITEAL, 2010); entre los que existen coincidencias, al

compartir ciertas caracteristicas.

Por otro lado, conviene mencionar otro elemento distinguido en estudios
britanicos, la escuela efectiva (Sammons, Hillman y Mortimore, 1995). Si bien
esta misma ofrece caracteristicas que pueden ser retomadas para todas las
escuelas en general, muchas de las cuales son especialmente necesarias en

educacion indigena, por su ausencia frecuente, como son: los objetivos centrados
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en el aprendizaje, la organizacion escolar, el liderazgo, las metas comunes, la

relacion escuela-comunidad.

Por ultimo, es necesario distinguir otra caracteristica que puede contribuir en la
calidad educativa, pero que no aun no parece configurarse como criterio de
calidad: la escuela afectiva. Este elemento toma lugar en el trabajo con la
conjugacion de aspectos, como la afectividad, la inteligencia emocional y el clima

escolar.

3.3 Pertinencia

Este criterio apunta a que un curriculo u objetivos adecuados responden a las
necesidades individuales de los alumnos. Asi mismo, el proyecto SITEAL (2010)
agrega que la pertinencia se centra en el “respeto y la valoracion por la diversidad,
la flexibilidad y la capacidad de adaptacién de la oferta educativa a las condiciones

particulares de las personas y la gestion de sistemas de apoyo para su atencién”.

El respeto a la diversidad necesariamente implica tomar en cuenta la lengua y la
cultura de los alumnos, un concepto que pone especial importancia a la poblacién
indigena cuando se trata de crear una cohesion entre escuela y cultura. En este
sentido, si la pertinencia toma en cuenta la lengua local en la practica pedagdgica,
asi como el espafiol que sirve al alumno para desenvolverse en los diversos
espacios de la sociedad, estamos hablando de que la educacion tiene que operar

con un modelo bilingle.
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3.3.1. Laimportancia de la educacion bilingue.

El exdirector de la UNESCO, Koichiro Matsura, reconoce la importancia de las
lenguas maternas no solo por la reivindicacion cultural, sino por las ventajas
escolares que produce en los nifios, al mencionar que “combinar la ensefianza de
la lengua materna con la de una lengua nacional oficial facilita a los nifios la
obtencion de mejores resultados escolares, estimula su desarrollo cognitivo y su
. .- 310 . y . . .
capacidad de aprendizaje.”” Esta afirmacion se confirma en varias referencias

bibliograficas respecto al bilingtismo.

En los afios sesenta y setenta, Nancy Modiano (en Lépez, 1996), basada en una
investigacién realizada en Chiapas, reporta que en los primeros grados, el
aprendizaje de lectoescritura de los nifios en su lengua materna (L1) no limitaba el
aprendizaje oral ni escrita de la segunda lengua (L2), ya que los alumnos
superaban posteriormente a sus pares (grupo control) en la comprension de
lectura en el segundo idioma. Esta afirmacién pone sugiere que aprender a leer y

escribir en L1 contribuye al posterior desarrollo de la comprension en L2.

Otros resultados similares son encontrados en otros contextos sociolinguisticos en
Guatemala, Per(, Ecuador y Bolivia; los cuales muestran otras ventajas
adicionales, tales como, mayor control en lenguaje, matematicas y ciencias

naturales; mejor manejo oral del castellano y mayor dominio afectivo por la

' UNESCO: http://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL ID=18626&URL DO=DO TOPIC&URL SECTION=201.html
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facilidad instruccional que se ofrece a los nifios, lo que evita frustracion y

marginacion (Enrique, 1996).

En este sentido, una educacién bilingle supone el dominio de las cuatro
habilidades (leer, escribir, hablar y escuchar) en la L1 y en la L2 en la misma
proporcién de tiempo, lo que Schmelkes (2009) denomina bilingtiismo equilibrado.

Las ventajas cognitivas descubiertas en los estudios no quedan hasta alli.

En una recopilacion de varios estudios, Kuip (2011) presenta las ventajas de ser
bilinglie: desarrollo metalingtiistico (conciencia en el manejo de la lengua), mayor
consistencia en la sintaxis, mayor creatividad (cuanto mayor es el grado de
bilinglismo de una persona, mas creativa es) y mayor velocidad de lectura
respecto de los nifios monolingles. Por su parte, Signoret (2003) afirma que la
educacion bilinglie en el alumnado no s6lo ofrece ventajas cognitivas y lingiisticas

sino valorales (por el respeto al “otro”) al exponerse ante a la diversidad.

Aunque también algunos resultados muestran algunas desventajas, como menor
vocabulario por el menor tiempo de exposiciébn en cada una de lenguas en la
escuela (lo que repercute en menor cantidad de palabras aprendidas, por dividirse
el tiempo de manera proporcional), lo cierto es que hay mas ventajas que

desventajas para los nifios bilingues.

Con estas afirmaciones, es importante sefialar que es un error considerar que la
lengua materna de los nifios representa una barrera para el aprendizaje de los

nifos, como generalmente se ha creido. Si la escuela emplea la lengua materna
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solamente como instrumento para llegar a dominar el castellano, una manera de
olvidar lo propio para funcionar en la cultura ajena, como afirma Schmelkes
(2009), en este sentido no hay coherencia entre contexto y escuela, una situacion

gue es urgente invertir.

Debido a que la funcién de la escuela llega a ser de indole social, es necesario
contar con un curriculum contextualizado y disefiado para ofrecer una ensefanza
bilingle y bicultural, en la que los alumnos desarrollen las cuatro habilidades en
ambas lenguas. Ademas, es insoslayable contar con la preparacién pedagdgica y
tedrica del maestro para ofrecer este modelo educativo en las aulas, asi como

libros en L1 elaborados por especialistas y recursos educativos en esta lengua.

Estos requisitos se enfocan en dos dimensiones planteados por Hamel (2001): la
dimension curricular (modelo educativo) y la dimension pedagogica Yy

psicolinguistica (métodos y materiales educativos).

El criterio de pertinencia (satisfaccion individual) va ligado el criterio de relevancia
(satisfaccion de la comunidad), puesto que se trata de responder a las
necesidades individuales y sociales. Para ello, es importante apoyarse en
responder a las preguntas sobre los fines (para qué) y contenidos (qué) de la
educacion, cuyas respuestas deben ser coherentes con los sentidos y fines de la

sociedad (OREALC/UNESCO, 2008).
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3.4. Criterio de relevancia

En este punto es importante hacer hincapié lo que puntualiza SITEAL (2010), el
cual sugiere que los contenidos de la educacibn deben “responder
adecuadamente a lo que el individuo necesita para desarrollarse como persona
(intelectual, afectiva, moral y fisicamente) y para desempefiarse en los diversos
ambitos de la comunitaria” (politico, econdémico, social, etc.), lo cual es atribuido en
primer plano a los intereses de la sociedad. Por su parte, Schmelkes (1997) alude
la relevancia a los aprendizajes Utiles y significativos en la vida presente y futura
de los nifios. Esta perspectiva hace alusion a que la escuela debe satisfacer las
necesidades a nivel individual y comunitario, de ser coherente con las mismas a

corto y largo plazo.

Desarrollar una gama de habilidades o competencias que permitan a los alumnos
desenvolverse en diversos ambitos de la vida es una meta compartida con los
padres de familia, ya que ellos no s6lo desean que sus hijos desarrollen
excelentes habilidades linglisticas y matematicas, sino que esperan que la
escuela favorezca el desarrollo integral de los nifios que incluya la cultura civica, el

respeto a las personas y el ambiente, entre otros.

Por ello, se afirma que una escuela relevante debe habilitar a las personas para
ejercer su libertad con competencia y condicion ciudadana (OREALC/UNESCO,
2008); mismas que sean aplicables en la democracia politica, el respecto de los
derechos humanos, el cuidado del ambiente, la preservacion y fortalecimiento de

la diversidad cultural, y la mayor productividad economica (INEE, 2006). En este
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sentido, los contenidos educativos deben preparar o dar los cimientos (en caso de
primaria o u otro nivel inferior) para prepararse a los alumnos para ser capaces de

enfrentar los diferentes retos en la vida adulta.

Por otro lado, la pertinencia y la relevancia estdn entrelazadas entre si, ya que
ambas ejercen una funcion social en el sentido de que la escuela debe responder

a las necesidades tanto individuales como sociales.

3.5. Criterio de eficacia

La eficacia refiere al logro de los objetivos que se plantea el sistema educativo en
los alumnos en edad normativa conforme a los tiempos establecidos (un ciclo
escolar, los seis afos de primaria, etc.). Schmelkes (1997) y Murillo (2011)
coinciden en plantear que los objetivos educativos propuestos (asumiendo que
son relevantes) deben ser alcanzados con todos los alumnos. Esto quiere decir
que cierta cantidad de alumnos inscritos al inicio del tiempo establecido en el
curriculum (un periodo escolar, por ejemplo), la misma cantidad debe culminar el
periodo (promover o egresar) y aprender conforme a los objetivos establecidos por

el sistema.

Por otro lado, es importante poner atencion a algunas nociones respecto a la
eficacia interna y eficacia externa (INEE, 2006; Martinez, 2003; Mufioz, 2009) de

la siguiente manera:

Eficacia interna. Lograr que la mas alta proporcion posible de alumnos (definidos

en grupos de edad) acceda a la escuela de preferencia en la edad normativa
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(cobertura) y permanezca en ella hasta el final del trayecto con los ritmos
previstos. Martinez (2003) traduce la eficacia interna en cobertura, promocion y
eficiencia terminal. De cualquier forma, los alumnos inscritos, deben ser

promovidos y egresados oportunamente.

Eficacia externa. Que los alumnos egresen alcanzando los objetivos del
aprendizaje previstos en el curriculo, segun Mufioz (2009). Esto significa que los
contenidos deben ser asimilados al término del plazo, conforme al tiempo
establecido (un mes, un bimestre, un afio escolar, o los seis afios que dura la

primaria).

En esencia, la eficacia tiene que verse reflejada en la capacidad de cubrir la
inscripcién de los nifios que tienen la edad normativa y lograr los aprendizajes
esperados en todos los alumnos de acuerdo a los tiempos establecidos. Detras de
esto se requiere una serie de requerimientos, como la preparacion del
profesorado, los materiales educativos suficientes, la asistencia de los alumnos,

entre otros.

A este mismo criterio el Estudio Internacional sobre Enseflanza y Aprendizaje
(TALIS, por sus sigla en inglés) de la OCDE (2009) agrega la creacion de

entornos eficaces, los cuales recaen en dos aspectos importantes:

a) La autoconfianza de los maestros frente a los desafios educativos
(autoeficacia) que se ve favorecida con un mayor desarrollo profesional, la

evaluacion y la retroalimentacion;
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b) El entorno ordenado y favorable para el aprendizaje, es decir, un clima

disciplinario dentro de la clase.

Aunque estos elementos son propiamente de competencia del docente, es
importante sefalar que juegan un rol muy importante durante las actividades
pedagdgicas, ya que puede facilitar el logro de los objetivos propuestos. El clima

escolar serd abordado mas adelante.

Por otro lado, algunos elementos asociados a la eficacia son propuestos por

Murillo (2011):

» Presion para la mejora: concebida como una presion en forma de
estimulos positivos 0 apoyos para las escuelas que logran sus metas, y
como negativa para aquellas que no son capaces de seguir procesos de

mejora continua.

» Recursos para la mejora: contar con los medios suficientes para afrontar
los cambios que se precisan, cuyos factores incluyen autonomia en los
centros educativos, recursos econémicos y materiales, apoyo de agentes
externos (asesores 0 supervisores) para el proceso de transformacion,
condiciones de trabajo favorables, colaboracion de la comunidad educativa

y redes de escuelas y de docentes.

» Metas educativas: consiste en fijar propios objetivos de mejora con base
en los objetivos de contexto nacionales o estatales, poniendo en marcha

exitosos procesos de mejora.
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Podemos notar que lo esencial de la eficacia apunta al logro de los objetivos
educativos conforme a lo propuesto en el curriculo, asumiendo que los contenidos
curriculares son pertinentes y relevantes. Asimismo, la eficacia sugiere contar con
los recursos suficientes, mismos que tienen vinculos con el criterio de eficiencia,

como otro elemento de la calidad.

3.6 Criterio de eficiencia

Esta dimensioén hace referencia al buen aprovechamiento de los recursos con
costos reducidos. Mufioz-lzquierdo (2009) refiere a la coordinacion de los
procesos educativos y de los recursos humanos y materiales, los cuales son
allegados con suficiencia y utilizados de la mejor manera. Por su parte, el INEE
(2006) indica que se debe contar con los recursos humanos y materiales
suficientes (suficiencia), evitando en ellos despilfarro y derroches. Schmelkes
(1997) afirma que la eficiencia es de caracter comparativo que juzga de mayor
calidad una escuela (o un sistema educativo) que logra los mismos resultados que

otra con menores recursos.

Si el recurso es un medio para lograr un fin, a él seria necesario agregar el tiempo,
ya que éste se debe aprovechar de manera Optima para lograr el objetivo; de
modo que si la escuela hace buen manejo del tiempo (evitando reuniones que
perjudiquen el logro de los objetivos, siendo puntuales, etc.) se convierte en

escuela eficiente.
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Si bien es importante hacer notar que la eficiencia alude al buen manejo de los
recursos disponibles, este criterio no podria cubrirse si una escuela no cuenta con
los recursos necesarios, ya que la eficiencia esté vinculada con la suficiencia de
los mismos, los cuales deben ser empleados (como ya se menciond) sin
derroches ni despilfarros. No obstante, es importante considerar que una escuela
sin recursos suficientes se convierta automaticamente en ineficiente, pues el
personal puede emplear con sus propios medios y la creatividad otros recursos
que pueden ser educativos, lo cual viene vinculdndose con caracteristicas de una

escuela efectiva

3.7. Criterio de escuela efectiva

Es importante sefialar especialmente en educacién indigena que, para lograr los
objetivos educativos, el personal de la escuela tiene la capacidad de realizar un

conjunto de acciones que permiten ir mas alla de lo previsto.

Sammons, Hillman y Mortimore (1995) denominan esta caracteristica como
escuela efectiva (effective school), la cual consiste en obtener mejores resultados
en los estudiantes de lo esperado, partiendo del estado actual de los mismos,

logrando asi un mayor efecto en el desarrollo académico.

Mediante una revision de la literatura de los afios ochenta y noventa, los autores
mencionados sintetizan 11 claves interdependientes que han tenido impacto

positivo en las escuelas. Aunque varia de un pais a otro, estas caracteristicas han
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tenido impacto positivo, y por sus cualidades sugerentes, encajan en una escuela

donde es necesario redoblar esfuerzos, como la escuela de educacion indigena:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Liderazgo profesional: firme y dirigido, enfoque participativo,

profesionalismo sobresaliente.

Visién y objetivos compartidos: unidad de propoésito, consistencia en la
practica (consenso en tareas, reglas y politicas), colaboracién y trabajo

colegiado.

Ambiente de aprendizaje: atmoésfera ordenada, ambiente de trabajo

atractivo.

Atencion centrada en la ensefianza y el aprendizaje: optimizacion del

tiempo de aprendizaje, énfasis académico, enfoque en el aprovechamiento.

Ensefianza con propdsitos claros: organizacion eficiente, claridad en el

propdsito, lecciones estructuradas, practicas adaptativas.

Altas expectativas: expectativas globales elevadas, comunicacion de

expectativas, reto intelectual.

Reforzamiento positivo: disciplina clara y justa, retroalimentacion.

Monitoreo de avances: monitoreo de avances del alumno, evaluaciéon del

rendimiento escolar.
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i) Derechos y responsabilidades del alumnado: elevacion de Ila

autoestima, posiciones de responsabilidad, control del trabajo.

j) Colaboracion hogar-escuela: involucramiento de los padres en el

aprendizaje de los nifios.

k) Una organizacion para el aprendizaje: desarrollo profesional del personal

basado en la escuela (school-based staff development).

Si bien la escuela puede producir cambios hacia una mejora en los resultados, es
importante recalcar que esta mejora suceda con todos los alumnos (eficacia), sin
que existan notables diferencias en los resultados. Para dilucidar este punto,
podemos aludir a otro criterio de calidad, que basicamente hace referencia a

“nivelar el terreno de juego” de los estudiantes: la equidad.

3.8. Criterio de equidad

Esta meta educativa consiste en ofrecer apoyos compensatorios o de manera
diferencial a quienes mas lo requieren (INEE, 2006; Mufioz, 2009; Martinez, 2003;
OREAL/UNESCO, 2008; Schmelkes, 1997), a fin de que los objetivos sean
alcanzados por todos los alumnos (para ser una escuela o sistema eficaces); y se
considera como una de las dimensiones mas relevantes en el complejo entramado
de la calidad que intenta superar las brechas entre los diferentes sectores de la

poblacion escolar (SITEAL, 2010), ya sea en una escuela indigena o urbana.
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Al tomar en cuenta la desigual situacion de los alumnos, la cual es condicionada
notablemente por factores socioecondmicos, como sucede en las comunidades
indigenas, la equidad se convierte en uno de los mayores retos de los maestros,
escuelas o el sistema en general, ya que bajo el criterio de equidad, se debe
centrar la atencion individual en los alumnos que vienen con desventajas o0 con
diversidades (culturales, lingiiisticas, contextuales, econdmicas, etc.). Se trata de
empezar atendiendo a la desigualdad de condiciones para llegar a la igualdad de
resultados; esto es, como plantea Schmelkes (2009), “arribar a puntos de llegada

comunes desde puntos de partida sumamente diversos”

Es importante distinguir que la equidad no significa un ofrecer apoyo igualitario a
todos los alumnos bajo la perspectiva de la igualdad, sino ofrecer mas a los que
mas necesitan (apoyo desigual). Al respecto, Latapi (1993) dimensiona este
concepto en dos puntos importantes: el primero implica “atender preferentemente
a los individuos de mas bajo nivel de habilidades para llevarlos al nivel mas alto a

que puedan llegar” (igualdad de procesos).

El segundo consiste en distribuir proporcionalmente el apoyo, de modo que los
diversos estratos sean representados con proporciones justas en todos los grados
y niveles educativos (igualdad proporcional). La finalidad es lograr resultados
iguales en los alumnos, ofreciendo mas apoyo a aquellos que estan en

desventaja. Por ello es importante distinguir la equidad de la igualdad.

Sen (1995) en Bolivar (2005:43) sostiene que “el hecho de considerar a todos por

igual puede resultar en que se dé un trato desigual a aquellos que se encuentran
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en una posicion desfavorable”. Tratar igual a todos en condiciones desiguales,
estariamos incurriendo en mantener las brechas entre los alumnos, es decir,
mantener niveles altos de aprovechamiento de unos alumnos mientras persisten

los niveles bajos de otros.

El criterio de equidad supone aplicarse en todos los niveles, es decir, no deben
existir brechas en los resultados finales del ciclo escolar a nivel adlico, escolar,
regional o del sistema educativo en general. Parece un concepto facil de asimilar,
pero esto conlleva una tarea ardua a emprender si consideramos que una escuela
indigena se encuentra en una gran desventaja frente a una escuela urbana; por lo

que puede ser la tarea mas importante y urgente.

Desde el nivel central se debe considerar mayor apoyo en insumos (mejores
maestros, mayores recursos didacticos, materiales y financieros, etc.) a las
escuelas en cuya poblacion escolar subyacen condiciones adversas. De la misma
forma, el reto del docente frente al aula consiste en compensar las desigualdades

de los alumnos en rezago, mediante diversos apoyos a su alcance.

La equidad es un topico dialéctico cuando se trata de discutir muchas
desigualdades entre una escuela indigena y una urbana, puesto que las
desventajas de una son muy marcadas frente a la otra. De modo que una escuela
de calidad no puede ser juzgada como equitativa si mantiene las brechas en los
logros de sus alumnos, a pesar de ser muy eficiente en el manejo de los recursos

que disponga. No obstante, es una realidad que los alumnos que provienen de
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condiciones socioecondmicas favorables tienen muchas ventajas sobre los que

proceden de entornos pobres.

Como afirma Schmelkes (2009), los grupos méas pobres y distintos a los de la
cultura dominante acceden menos a la escuela, permanecen menos tiempo y
aprenden menos tiempo en ella, transitan por ella de manera atropellada, lo que
aprenden les sirve menos para su vida actual y futura, cuentan con docentes
menos preparados y no reciben insumos educativos en la cantidad y de la calidad

con que llegan a las zonas urbanas y mas desarrolladas.

Para remediar las desigualdades en el punto de partida, necesariamente tenemos
que ofrecer mejores insumos educativos para este tipo de poblacién. Para
favorecer los aprendizajes especialmente en el menor nivel sociocultural, como
afirma Blanco (2009), se deben concentrar mayores esfuerzos en hogares y
comunidades mas pobres, alejar a los maestros ineficientes, atraer a los mas

preparados, y cuidar la estabilidad de los mismos.

El descuido a la equidad no sélo puede tener costos educativos sino sociales, ya
que aquellos alumnos que quedan rezagados sufren las desafortunadas
consecuencias a largo plazo. La OCDE (OECD, por sus siglas en inglés) afirma
que estos costos son reflejados en: la falta de competencias para participar en la
sociedad, sin realizar potenciales, costos en la salud, apoyo en ingresos, bienestar

infantil y seguridad (OECD, 2010).
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3.8.1. Atencidn a la reproduccién de desigualdades en el aprendizaje

En nuestro pais, como afirma Mexicanos Primero (2010), hace falta una
intervencién para no sucumbir ante el peso del contexto, en vista de que la
inequidad en la distribucion de los aprendizajes estd relacionada con las
desigualdades socioecondémicas y socioculturales que el propio Sistema Educativo

Mexicano reproduce.

Aunque es claro que la educacion escolar es una oportunidad para tener mejores
oportunidades de trabajo y revertir las condiciones hegemonicas (reflejadas en la
aceptacion de la supremacia social), puede seguir con la funcién reproductora de
las desigualdades, a través de la legitimacion del fracaso escolar (repeticion,
desercién, abandono), en la subordinacién (posiciones inferiores) en el mercado
de trabajo y en las redes sociales y familiares porque no ofrece oportunidades de
“‘igualacién” entre nifios de distinto origen social (Bowles y Gintis, en Cristina

Casanueva [2012], en comunicacién personal).

Aungue esta afirmacién no es reciente, actualmente es una realidad social si
consideramos que hay padres o los mismos alumnos en condiciones de pobreza
tienen la nocion meritocratica del éxito, es decir, que aceptan que sélo los
alumnos de familias pudientes o con buenos niveles educativos pueden llegar a
tener éxito escolar y un futuro prometedor, creyendo que la escuela no tiene la

tarea de resarcir la desigualdad en los logros educativos (inequidad)

94



Sin embargo, hay estudios que afirman que la escuela puede disminuir los efectos
del contexto. De acuerdo a Woessmann (2003), los factores institucionales y las
caracteristicas de la escuela pueden ser sustanciales. A pesar de que la salud
familiar, el ingreso, la vivienda y el cuidado infantil pueden tener mucho mas
impacto que la propia escuela, la relacion entre antecedentes socioeconomicos y
el rendimiento escolar no necesariamente reflejan desigualdades, segun propia
OECD (2010). Esta afirmacion revela la necesidad de poner especial atencion a
los procesos educativos (con una serie de acciones que se realizan “desde
abajo”, recalcando las caracteristicas de la escuela efectiva), y no sélo al final de

la trayectoria escolar, como suele realizarse.

Schmelkes (1995) sugiere que, para conducir nuestras escuelas hacia una mejor
calidad, podemos adoptar una serie de principios, los cuales se asocian a la
filosofia de la calidad total aplicada en las empresas: a) priorizar el aprendizaje y la
satisfaccion de los beneficiarios (pertinencia y relevancia); b) reconocer que hay
problemas; c) cuidar el proceso mismo que estd en continuo mejoramiento; d)
trabajar en equipo (incluyendo a los padres); e) apoyar y estimular mediante el
liderazgo de un director que esta orgulloso y preocupado por investigar, y asume
sus responsabilidades; f) mejorar continuamente a las personas involucradas; g)
planear y evaluar continuamente durante el proceso y al final de la trayectoria; h)

hacer participar a la comunidad.

Podemos notar que se comparten elementos de una escuela efectiva

anteriormente mencionados. De modo que la organizacion cumple una funcion
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importante para alcanzar el funcionamiento efectivo de la escuela. Estudios
realizados del INEE (2003), coordinados por Tabaré Ferndndez, muestran que los
atributos asociados (estabilidad docente en la escuela, supervision del director y
clima organizacional) a la escuela explican casi en una tercera parte el aprendizaje
de los alumnos (29% de las variaciones en el aprendizaje de espafiol y 27% en el

aprendizaje de matematicas).

Si bien estos criterios planteados son aspectos cruciales en el quehacer educativo,
la tarea docente puede suponer un reto enorme. Los maestros del medio indigena
pueden enfrentarse a situaciones contextuales (mala alimentacién de los nifios,
bajos ingresos, malas condiciones de vivienda, falta de recursos educativos en
casa, entre otras) que se convierten en barreras fuertes para alcanzar la calidad,
aun siguiendo los criterios mencionados; lo que pone en mucha desventaja a los

nifos, quienes a su vez requieren de mayores apoyos (equidad).

Por otro lado, conviene mencionar que previo a su ingreso a primaria, los nifios en
desventaja escolar han pasado por una serie de situaciones adversas cuyos
efectos son dificiles de neutralizar, tales como la desnutriciébn y la falta de
estimulacién temprana. Por ello, el movimiento mundial Educacién Para Todos
(EPT), guiado por la UNESCO, incluye la atencion a la primera infancia entre sus
seis objetivos educativos en el Marco de la Accion de Dakar (Senegal) para el

2015:

a) Atencion y educacion en la primera infancia (en salud, alimentacion,

seguridad y aprendizaje)
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b) Aprendizaje de jovenes y adultos

c) Equidad de género

d) Ensefianza Primaria Universal (EPU)

e) Alfabetizacion, y

f) Calidad (competencias matematicas y linguisticas)

Por otra parte, algunas de las metas anteriormente mencionadas (pertinencia,
relevancia y equidad [en el acceso]) para alcanzar la calidad se han convertido en
las preocupaciones centrales de la UNESCO (2005), quien sugiere que, ademas
de fortalecer el desarrollo cognitivo, la educacién de calidad también debe
promover actitudes y valores para una buena conducta civica, y estimular el

desarrollo creativo y afectivo de los nifios.

Este organismo plantea que las repercusiones positivas de una educacién de
calidad se encuentra en: mayores ingresos individuales, crecimiento econémico
mas vigoroso, mayor conocimiento de causa para el bienestar (control en la
procreacion y menor riesgo de contaminacion por VIH/SIDA), mayor esperanza de
vida escolar; asi como beneficios en las aptitudes no cognitivas (motivacion,

honradez, fiabilidad y determinacion) y la evolucién de los comportamientos.

Desafortunadamente, entre sus planteamientos, los modelos educativos uniformes
y las condiciones socioecondmicas de los alumnos influyen en los resultados. Por

esta razon, la educacion indigena debe ser un foco de atencion del sistema
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educativo y de las politicas del Estado si queremos reducir las desigualdades en

los logros educativos, poniendo especial atencién a la infancia temprana.

Esta etapa infantil quiza deba convertirse en la prioridad de todo el sistema
educativo y como un criterio mas de la calidad educativa, puesto que alli se

presentan los primeros cimientos para el posterior éxito escolar.

Al respecto, podemos apreciar que los problemas alimenticios y emocionales o
afectivos (falta de seguridad) sufridos en los primeros afios no sélo pueden
comprometer seriamente a los nifios en su rendimiento escolar. EI Dr. Nevin
Scrimshaw (1968), jefe de Departamento de Nutricion y Ciencia de los Alimentos,
en Massachusets, Estados Unidos, afirma que la malnutricibn temprana tiene
consecuencias en la mutilacion del sistema nervioso y reduccién de la capacidad
de aprendizaje, cuyos efectos pueden mermar en alto grado la eficacia de los

planes de desarrollo de los paises.

Por su parte, Pollit (en Alvarez y Alvarez, 2009) afirma que el problema de la
desnutricion temprana es un fenémeno bioldgico ligado al proceso social con
efectos negativos sobre el desarrollo intelectual y fisico del nifio, ya que el status
socioeconémico de los ingresos y los gastos familiares tienen estrecha relacion
con el crecimiento fisico y mental de los nifios; asi mismo, sefiala que los nifios
que sobreviven a la muerte prematura causada por la desnutricion y a las

infecciones, llevan secuelas en su vida.
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Este problema no sélo puede afectar las capacidades de aprendizaje del infante
desde el punto de vista neurolégico. Seguin Alvarez y Alvarez (2005), los primeros
afios de vida del ser humano son identificados como cruciales para su futuro
afectivo, intelectual, social y de salud mental; por lo que su desarrollo social,
intelectual y fisico depende del ambiente que se cree a su alrededor y estimulos

gue reciba desde su nacimiento.

Por otra parte, Observatorio Social (2012) sostiene que la formacién del capital
humano se inicia durante la infancia temprana y continuara en la vida adulta; lo
cual sugiere que es importante invertir en este periodo crucial, desde tres
dimensiones interdependientes: desarrollo cognitivo, desarrollo socioemocional
(capacidad de socializacion), crecimiento y bienestar fisico (altura, peso, estatuto

nutricional y otros indicadores fisicos).

El siguiente esquema nos ayuda a comprender el grado de afectacion que puede
tener una estructura social con mucha escasez hacia el rendimiento de los nifios

en varios aspectos.

Como se puede apreciar, el bajo desarrollo intelectual y un desarrollo mental
deficiente obedece a varios factores como la desnutricion infantil (que conduce al
bajo desarrollo fisico, inclusive a la mortalidad infantil), condiciones de
hacinamiento y bajos niveles de salud; lo que a su vez esta asociado a los bajos
ingresos y al bajo nivel educativo en la familia. De alguna manera, una estructura

social pobre repercute directa o indirectamente en el desarrollo de los infantes.
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Esquema 1l

Factores asociados al bajo desarrollo de los nifios

Bajo nivel de
—>
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Fuente: reelaboracién propia a partir de Alvarez y Alvarez (2009)

Por otra parte, la atencién a la infancia temprana no solamente alude a aspectos

nutricionales, ya que los vinculos afectivos o emocionales juegan un papel

fundamental. Bowlby (1993) sefiala que durante los primeros cinco afos es crucial

el lazo afectivo (proximidad y contacto) de la madre (o figura sustituta que cumpla

el papel) para la estructuraciéon de la conducta afectiva. La investigacion de

Brazelton (en Serrano, 2004), revela que, a pesar de recibir una alimentacion

adecuada y cuidados fisicos frecuentes, la carencia de contacto fisico afectivo en

los infantes que viven en orfanatos ha provocado un deterioro en su desarrollo

mental, motor y social, presentando con ello un retraso mental y depresion
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afectiva. Pese a la atencién en comida, cobijo o ropa, el costo de la carencia
afectiva (entre ella, una voz que les hable) en estos nifios les puede costar hasta

la vida (Elias, Tobias y Friedlander, 1999).

Asi mismo, Sue Gerhardt (2003)!" sostiene que, para tener un rendimiento
superior en la escuela y lograr una mejor relacién social del nifio, se deben cuidar
los vinculos afectivos durante los primeros tres afios, ya que en esta etapa se
desarrollan sistemas cruciales en el cerebro (especialmente los que utilizamos
para gestionar nuestra vida emocional), se establecen conexiones neuronales a
mayor velocidad y hay un mayor crecimiento del mismo. La neurofisiologia del
cerebro afectivo apunta a que “el cerebro de un bebé querido es diferente al
cerebro de un bebé que ha crecido en el abandono y la negligencia”, como sefiala

Serrano (2004:212)

Lo anterior pone de manifiesto que el descuido en los lazos afectivos en los nifios
puede tener costos escolares, sociales, econémicos y en la salud. La revista Child
Welfare (2013) de Estados Unidos advierte que el abuso y la negligencia en los
nifios traen consecuencias en la salud, conductuales, psicoldgicas y escolares (por
la dificultad de procesar informacion que a su vez conlleva al bajo rendimiento);
cuyos costos directos en ese pais ascienden a 24,000 millones de délares al afio

(costes judiciales, médicos, de salud mental) y costos indirectos para la sociedad

" Entrevista realizada por Eduardo Punset en el programa de REDES, nimero 447, encontrado en:
http://www.asociacionsina.org/2009/03/12/programa-redes-de-eduard-punset-el-cerebro-del-bebe/
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gue reflejan en crimen, delincuencia juvenil y adulta, enfermedades mentales,

abuso de sustancias y violencia domeéstica.

De esta manera, podemos notar que la atencion a los infantes no soélo trae
repercusiones en el rendimiento académico sino en varios aspectos de la vida del
nifio. El Observatorio de la Deuda Social Argentina (2012) afirma, con base en
investigaciones realizadas en varios paises, que las intervenciones tempranas en
los nifios en situacién de pobreza repercuten en: mayor progreso cognitivo social y
comportamental; prolongacion del rendimiento escolar en trayectos educativos
(menor desercion y repeticion); y mayor propension al desarrollo capacidades de
lectoescritura de modo temprano; por lo que éste mismo sugiere poner atencién
integral a los infantes que contemple aspectos nutricionales, emocionales y de
salud fisica; estimulacion para el desarrollo de las capacidades linguisticas,

motoras, creativas y sociales; entre otros.

Al tomar en cuenta estos planteamientos, podemos asumir que la escuela, desde
la dimensién de la equidad, no sélo tendra que lidiar con problemas derivados de
factores presentados previamente en estos primeros afos, sino que justamente
desde el periodo temprano debe centrarse la atencion del sistema educativo,

especialmente en los nifios que se encuentran en condiciones adversas.

De esta manera, podemos notar que el problema de la desigualdad en el
desarrollo infantil puede presentarse antes del ingreso a la escuela. Sin embargo,
los criterios de calidad ya mencionados (pertinencia, relevancia, eficacia,

eficiencia, equidad, efectividad) estan limitados a considerar la atencion temprana
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como un componente mas, especialmente la dimension afectiva, cuando se sabe
que “las relaciones emocionales [en la infancia] constituyen la base mas
importante sobre la que se edificara el crecimiento intelectual y social”’, como
afirman Brazelton y Greenspan (2005:22), puesto que las emociones son los
arquitectos internos de nuestra mente en todas las etapas; nos dicen qué y cémo
pensar, qué decir, qué y cuando hacer; conocimientos adquiridos a través de las

interacciones emocionales, que posteriormente se aplica al mundo cognitivo.

Aunque el criterio de escuela efectiva hace alusién al respecto con algunos
matices, como la elevaciébn de la autoestima, la disciplina clara y justa, es
importante hacerlo més explicito en este marco referencial con aspectos
relacionados con la afectividad. Un ambiente afectivo y confortable en la escuela
es esencial si consideramos que los nifios pasan cinco horas diarias (en nuestro
pais) en la escuela primaria. Por lo anterior, una parte de este trabajo ha dedicado
a la exploracion de la literatura sobre el tema de las emociones y sus

repercusiones en el rendimiento de los alumnos y su bienestar.

3.9. Criterio de escuela afectiva

La escuela afectiva puede entenderse como aquella que proporciona un ambiente
favorable que promueve el desarrollo emocional y un mejor aprovechamiento
académico de los niflos. Para ello intervienen aspectos importantes en la
dimensidon docente: empatia, capacidad de motivacion, liderazgo, autocontrol; asi
como en la dimension de los alumnos: habilidades sociales, respeto mutuo,

autoconfianza y motivacion; condiciones necesarias en el alumnado para facilitar
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un Optimo aprovechamiento académico. Estos elementos positivos son
considerados esenciales para desarrollar lo que se denomina inteligencia
emocional (IE), un término introducido recientemente por los estadounidenses

Peter Salovey y John Mayer (1990) y divulgado por Daniel Goleman (1995).

El ambiente positivo que la escuela puede ofrecer hace referencia, en algunos
escritos, al clima social escolar (Mena y Valdés, 2008), clima de aula (Cassasus,
2002), contexto de contencion social y afectiva (Ascorra, Arias, Craff; 2003),
docencia afectiva (Garcia, 2009), calidad humana, inteligencia emocional,
actitudes positivas y habilidades para la vida (Aguilar, 2007). Efectivamente, en las
Ultimas dos décadas, ha habido estudios relacionados con la denominacion de
inteligencia emocional, aunque parece existir pocos escritos respecto a las
repercusiones en el aprovechamiento escolar, en comparacion con los de criterios

de calidad educativa.

Como afirman Fernandez-Berrocal y Extremera (2004), la inteligencia emocional
actualmente ha suscitado un gran interés en el &mbito educativo por la influencia
positiva que ha tenido en el aula. Efectivamente, dentro del ambito de la
psicologia, el siglo XXI es considerado como el siglo de las emociones por su
grado de importancia, y se pone en tela de juicio la sobrevaloracion del
coeficiente intelectual (Cl), el cual habia sido el indicador mas utilizado en el siglo
XX para la seleccion de personal y recursos humanos (Ramos, Enriquez y
Recondo, 2012), cuando es sabido recientemente que el Cl sdélo contribuye en un

20% en los factores que determinan el éxito en la vida (Goleman, 1995; Badillo
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2006), por lo que el coeficiente emocional (CE) puede ser mucho mas importante

que el Cl en un mundo de acelerados cambios en diversas esferas de la vida.

Otros estudios reportan que el éxito profesional o financiero obedece en un 85% a
la inteligencia emocional asociada a la personalidad y las relaciones sociales; y en
un 15% al coeficiente intelectual, segun Ronderos (2002). Entablar relaciones con
otros es crucial si consideramos que podemos lograr objetivos importantes con
ellas. Gardner (1995) ya planteaba esta habilidad como inteligencia interpersonal,
una de las inteligencias multiples (linguistica, matematica, espacial, interpersonal,
intrapersonal, musical, corporal y cinética) que la persona puede desarrollar, con
igual grado de importancia entre ellas; definiendo la inteligencia como la capacidad
de resolver problemas o elaborar productos de gran valor para un contexto

comunitario o cultural.

Desde una postura racionalista, contar con un alto Coeficiente Intelectual (término
acufiado por Stern en 1912 en base al test de inteligencia de Alfred Binet),
reflejado académicamente en altos niveles linguisticos y matematicos, no
garantiza el éxito en la vida, como afirma Goleman (1995), ya que el Cl no es buen
predictor de éxito en la vida (Cabello, Ruiz-Aranda y Ferndndez-Berrocal (2010) o
no es suficiente para dicho éxito (Jiménez y Lopez-Zafra, 2009; Cabello, Ruiz-

Aranda y Fernandez-Berrocal, 2010).

En el ambito funcionalista de las emociones, Mayer y Salovey (en Ramos,
Enriqguez, y Recondo, 2012), Goleman (1995, 2011), Fernandez-Berrocal y

Extremera (2004), sefialan que el factor emocional juega un papel crucial en la
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vida personal, familiar, laboral, escolar y en la salud; lo que pone en otra
perspectiva el papel de la escuela, la cual debe preocuparse no soélo por el

progreso cognitivo sino por el desarrollo emocional de los nifios.

Lo anterior no significa desatender el desarrollo de las habilidades matematicas y
linglisticas, sino atender las necesidades afectivas o emocionales de los nifios. La
escuela afectiva puede entenderse como aquella que proporciona un ambiente
afectivo, cuidando los estados emocionales de los niflos, que favorezca las

relaciones sociales y conduzca a un mejor aprovechamiento académico.

En este &mbito es importante distinguir el afecto de la emocion, ya que lo afectivo
y lo emocional no significan lo mismo, aunque tienen una estrecha relacion entre
si. Gonzalez, Barrul, Pons y Marteles (1998) sefialan que el afecto es algo que se
puede recibir o proporcionar a una persona (carifio, seguridad, confianza, etc.), es
decir, una transmision; mientras que las emociones, como el miedo y el enojo (y
no “sentimiento”, como experiencia consciente de la emocién), son consideradas —
por la neurociencia, es decir, el estudio del cerebro- como patrones de respuestas,
mediadas por estructuras cerebrales subcorticales: el hipotalamo, la amigdala y el
tronco encefalico (Ramos, Enriquez, y Recondo, 2012), es decir, son estados
internos o reacciones fisioldgicas que se experimentan en un momento dado, los
cuales se producen de manera automatica en funcion del ambiente estimulante.
Un ejemplo de ello es el miedo que, al producirse, concentra mas cantidad de

oxigeno en la sangre, mayor liberacion de azucar de la sangre proveniente del
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higado, aceleracion de bombeo de la sangre y mayor concentracién de ésta en los

musculos; como mecanismos inconscientes de defensa o huida.

La importancia de equilibrar de una manera inteligente o racional (comprender y
manejar) las emociones es crucial, ya que estos estados animicos pueden facilitar
(alegria) o inhibir (tristeza) nuestras actividades; por ello, el concepto de
inteligencia emocional toma lugar en este apartado, en vista de que son hechos
que pueden ocurrir en el ambito escolar. En este sentido, si el maestro infunde
miedo, como medida de presion, a sus alumnos al realizar actividades en el aula,
lejos de facilitar el logro de objetivos, éste estaria inhibiéndolo. De modo que si
una escuela o maestro son afectivos, esos estados animicos (emociones) de los
alumnos son respetados. Para que esto ocurra, es importante que el docente
cuente con informacion suficiente sobre las repercusiones del ambiente afectivo
en la escuela y tenga dominio de las habilidades emocionales, conocer sus
propias emociones y las de los alumnos. Esta habilidad requiere de conocimiento

de los procesos emocionales.

En este sentido, el cuerpo docente que cuenta con habilidades emocionales seria
capaz de proporcionar afecto (y no emocion) a los alumnos para facilitar el logro
de los aprendizajes, y estaria convirtiendo al centro escolar en una escuela

afectiva.

Shechtman y Leichtenritt (en Garcia, 2009) han conceptualizado a este tipo de
ambiente como ensefianza afectiva (affective teaching), quienes sugieren tomar

en cuenta las actitudes, sentimientos y creencias de los estudiantes; en vista de
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gue ha producido un impacto positivo sobre el aprendizaje y los procesos de
socializacion. En contraposicion, la escuela que practica la intolerancia, la
discriminacion y la falta de apoyo, fomenta debilidad en competencia emocional
(Jadue, 2002), una de las quejas con las que la escuela tradicional tiene que

lidiar.

Para dicha tarea es necesaria una formacion docente en esta area, como realizan
algunos paises con resultados positivos en las habilidades emocionales: el
programa SEL y CASEL de Estados Unidos, la Formacion Socio-emocional de
Espafia (Qque promueve la autoconciencia, la regulacién, la empatia, la asertividad,
la motivacion, el trabajo en equipo y resolucién de conflictos), y el programa

basado en el modelo de Mayer y Salovey en Bélgica.

Lopez-Casséa (2005) afirma que la educacion emocional no solo ha enriquecido a
los docentes en cuanto a su crecimiento personal y profesional, sino a los
alumnos; debido a las repercusiones que tiene en la actitud de los estudiantes,
misma que puede incidir en su rendimiento académico. Dada la importancia que
tienen las competencias emocionales y sus efectos en los estudiantes, conviene
extender un poco mas el estado del arte al respecto, el cual ha reunido estudios
realizados de los afios 2002-2012 en algunos paises, como Estados Unidos,

Espafia, Chile, Colombia y México.

Como sefalan Salovey y Mayer (1990), las emociones eran vistas en el
pensamiento occidental como interrupciones desorganizadas en la actividad

mental y potencialmente perjudiciales que debian ser controladas. En la vida
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cotidiana, podemos relacionar esta afirmacion con frases como “los hombres no
lloran” o “el que llora es débil”. Por otro lado, en la segunda mitad del siglo XIX, la
industrializacion (experimentada por América y Europa) provocé una demanda
creciente de escolarizacion universal, medio por el que se podia ensefar a los
nifos “habilidades” y “valores” (Chorover, 1979), por lo que las escuelas se
preocuparon por alcanzar el desarrollo intelectual o cognitivo, cuya medicién
aceptable en esa época era el Cl. Esto suponia aislarse del tema emocional,
aunque se sabe que ya era discutido desde hace 2500 afios, época en que Platon
y Aristételes ya debatian la naturaleza de las emociones, como afirman Calhoun y

Salomon (1996). En definitiva, las emociones no eran valoradas anteriormente.

3.9.1 El imperativo de las emociones

No obstante, se sabe que el ser humano es emocional por naturaleza. Damasio
(2006) y Maturana (2005) coinciden en afirmar que nuestras acciones en la vida
estan determinadas por nuestras emociones, mismas que pueden imponerse a la
razén (Goleman, 1995), ya que cualquier sentimiento de dolor o placer son los
cimientos de nuestra mente (Damasio, 2006) y tiene influencia decisiva en la
conducta humana (LeDoux, 1996, en Ortiz, 1999); lo que supone satisfacer

nuestros deseos, justificando o negando las preferencias.

Si cada decision que tomamos en la vida esta determinada por la emocion con tal
de lograr la satisfaccion, es importante conocer cOmo se generan las emociones y
saber conocerlas y equilibrarlas de manera que actiuen a nuestro favor. En una

escena cotidiana, si a una persona le produce placer o humor una experiencia,
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tendra deseos por continuar repitiéndola; en cambio, si se encuentra frente a una
amenaza estresante de un enemigo, buscara maneras de evitarla, ya que en estas
situaciones, las emociones (miedo o enojo) pueden activarse como en piloto

automético, como se ejemplificéd anteriormente.

Esta formulacién es algo compleja, ya que podemos tener pensamientos que no
son necesariamente el reflejo de la realidad, sino mas bien son un estado mental;
por ejemplo, un alumno que recibe constantemente notas negativas del maestro
piense que es “mal alumno”, lo que puede repercutir en su autoestima. Sin
embargo, la inteligencia emocional sugiere gestionar o controlar (mas no reprimir)
adecuadamente aquellas emociones  propias y ajenas que pueden ser
perturbantes o que inhiben lograr un propdsito. Es hacer una conexién entre

mente-emocion, y no “dejarse llevar” por puras emociones.

Por definicion conceptual, la inteligencia emocional (IE) ha sido planteada como la
habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y las
ajenas, promoviendo asi un crecimiento emocional e intelectual (Fernandez-
Barrocal y Extremera [2005], Mayer y Salovey [1997], en Ramos, Enriquez, y
Recondo [2012]). Aunque la IE es un constructo hipotético reciente de la
psicologia que aun no ha tenido consenso en su definicion (Jiménez y Lopez-
Zafra, 2009), misma que también ha sido definida como competencia emocional
(Bisquerra y Pérez, 2007), el modelo Mayer y Salovey (1997, en Ramos, Enriquez

y Recondo [2012]) es retomado en diversas fuentes y programas de formacion
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emocional, cuyos componentes interrelacionados se explican de la siguiente

manera:

» Percibir: reconocer, identificar los correlatos fisioldgicos y cognitivos del
comportamiento de las emociones propias 0 ajenas (en otras personas,
obras de arte, sonido, etc.). En esta parte, las expresiones faciales,
corporales (gestos) o verbales, informan al receptor el estado emocional o

mental del emisor.

» Asimilar o facilitar: integrar las sefiales emocionales en la cognicién, es
decir, integrarlas en nuestro pensamiento al dirigir nuestra atencion hacia
ellas. Se refiere a adoptar diferentes puntos de vista sobre los problemas y
a la habilidad de generar, usar y sentir la emocién como competencia
necesaria al comunicar los sentimientos. Esto sugiere que la persona

necesita decir “no” ante una burla, por ejemplo.

» Comprender: analizar, etiquetar (poner nombre a las emociones) y
encontrar causas (de donde vienen, por qué vienen), empleando el
conocimiento emocional. Por ejemplo, “me siento mal”’, “me siento alegre”,

“estoy frustrado”, etc.

» Regular: gestionar reflexivamente y ser capaz de distanciarse de las
emociones negativas (sin reprimirlas), y aumentar las positivas. Es

considerado como el componente mas importante.
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Estos componentes se traducen en gestionar de manera inteligente nuestras
emociones. Bisquerra y Pérez (2007) sugieren denominarla como competencias
emocionales (como interaccion entre persona y ambiente) que engloban al
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para

comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenomenos emocionales.

Por su parte, Goleman (2011) considera que los elementos comunes de la IE
encajan en cuatro esferas genéricas, las cuales coinciden con las cinco

habilidades propuestas por Ronderos (2002):
Esquema 2 Esquema 3

Modelo de Goleman Modelo de Ronderos

Autoconciencia Conciencia social Intellgencm mtrapersonal

Control emocional Capacidad de
Auteconciencia motivarse y motivar
a los demds

" Gestion de las Inteligencia interpersonal
relaciones Empatia Habilidades sociales

Autogestion

Efecto positivo
' Los demas

Fuente: reelaboracién propia del modelo de Fuente: reelaboracién propia del modelo de
Goleman (2011) Ronderos (2002)

Podemos notar que existen coincidencias en ambos modelos, los cuales sugieren,
en su generalidad, la necesidad de saber manejar apropiadamente nuestro

comportamiento para que actle a nuestro favor o para favorecer las relaciones

112



sociales. Por ejemplo, la empatia hacia la otra persona necesita de la
autoconciencia. Adquirir estas competencias emocionales es una necesidad que
no se pone en duda (Bar-On et al., 2000, en Ramos, Enriquez y Recondo, 2012),
en vista de que tiene repercusiones en varios aspectos de nuestra vida, como ya
se ha mencionado anteriormente. No obstante, en la parte educativa, conviene

conocer el grado de impacto que pueden tener las mismas.

En el contexto educativo, Fernandez-Berrocal y Extremera (2004), con base en
una evaluacién de TMMS (Trait of Meta Mood Scale, por su siglas en inglés),
sefialan que los estudiantes universitarios estadounidenses con mayor nivel de IE
presentaban mayor indice de autoestima, de satisfaccion interpersonal, de
empatia, de adaptacién, de salud mental, de expresion de sus emociones y de
supresion de pensamientos negativos; y menor nivel de rumiacion (pensamientos
nocivos permanentes), de sintomas fisicos, de impulsividad, de ansiedad social,
de violencia, de depresion y de conflicto entre amigos; asi como una capacidad

predictiva en el éxito académico en un 8-10 por ciento.

En Estados Unidos se han creado programas de formacion emocional, como el de
Aprendizaje Socio-emocional (SEL, por sus siglas en inglés) o el de Colaboracion
para al Aprendizaje Académico, Social y Emocional (CASEL, por sus siglas en
inglés) que ha operado con 270,000 nifios. Este ultimo ha podido constatar la
reduccion, en alrededor de 10 por ciento, de conductas antisociales en alumnos

con problemas de comportamiento (mala disciplina, peleas, consumo de drogas);
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mejora en las conductas pro-sociales (asistencia, interés y atencion en clase); y

mejora en los resultados académicos, de acuerdo a los datos de Goleman (2012).

El programa FOSOE de Espafia, en una muestra de 650 alumnos de educacion
secundaria britdnica, encuentra que las habilidades propias percibidas y rasgos de
inteligencia emocional estdn implicados en el rendimiento y en el comportamiento
(Repetto Talavera y Pena Garrido, 2010), lo cual significa que la habilidad

emocional ejerce un papel intermediador.

En Chile, un estudio en nifios de seis afios con problemas de aprendizaje
encuentra que las variadas manifestaciones de problemas psiquicos (sin
considerarse como patologia), de bajas habilidades sociales y de problemas de
conducta, son originadas por la vida en extrema pobreza, las carencias afectivo-
familiares y la falta de incentivos para aprender; convirtiéndose asi en factores que
predisponen al bajo rendimiento, al fracaso y a la desercién (Jadue, 2002). Esto
supone que la pobreza no sélo puede afectar la consecucién de recursos
educativos o alimentacion adecuada, sino que puede repercutir en carencias

afectivas, coincidiendo con los puntos planteados sobre educacién temprana.

Otras evaluaciones (Mayer Salvey Caruso Emotional Inteligent Test [MSCEIT])
que miden las variables clasicas de la personalidad (neuroticismo, extraversion,
apertura, amabilidad y responsabilidad) en estudiantes universitarios indican que
la IE se suma a las habilidades cognitivas y es un potencial predictor del equilibrio

psicologico y del logro escolar; y en contraste, las bajas habilidades emocionales
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son reflejadas en violencia, bullying , expulsiones, impulsividad, etc. (Fernandez-

Berrocal y Extremera, 2004).

Al considerar que nuestras emociones motivan nuestras acciones y afectos
(Jadue, 2002), es necesario hacer hincapié que la escuela tiene este reto de
desarrollar las competencias emocionales en los nifios, puesto que no soélo tienen
beneficios en el rendimiento escolar y el comportamiento, como afirman Repetto y
Pena (2010), sino que pueden revertir problemas de ansiedad, depresion y
autoestima; y contribuir a tolerar las presiones, lo que es reflejado en bajos

niveles de cortisol y presion sanguinea (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2004).

Por su parte, Goleman (2012) sefiala, con base en estudios recientes, que un
estrés excesivo (cortisol elevado) tiene efectos neuroldgicos, cognitivos vy
biolégicos, por la degradacion de la vaina mielinica (reduccion de la transmision de
sefiales de una regiéon del cerebro a otra), la ineficiencia del sistema inmune; asi
como en incremento en: resistencia a la insulina, cardiopatia, obstrucciones
arteriales, propension a diabetes y grasa abdominal. Asi mismo, estos estudios
apuntan a que una persona que es objeto de falta de respeto, de recibir trato
injusto en el trabajo, de no sentirse valorados y de tener la impresién de no ser
escuchados, son los detonantes méas importantes de la amigdala (region del
cerebro que se encarga de activar las emociones) en el entorno laboral. En estas

situaciones son fundamentales las habilidades en el manejo de las emociones.

Los estudios citados por Ramos, Enriquez y Recondo (2012) muestran que el

manejo de las emociones tiene efectos positivos, los cuales se ven reflejados en
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tres ambitos: clinico (utilidad para modificar ciertas funciones fisiolégicas e
inmunitarias, trastornos de ansiedad, control del estrés); de laboratorio (el cual
muestra la participacién de tres partes del encéfalo para la regulacién emocional:
el sistema limbico, la corteza cerebral [especialmente la prefrontal] y los circuitos
de conexidbn entre ambas partes); y empirico (eficacia en intervenciones
psicologicas, sintomas depresivos, trastornos en la alimentacion, abuso de
sustancias, mejora en estado de animo y bienestar de individuos con céancer,

trastorno de la hiperactividad por déficit de atencion).

En este sentido, la escuela afectiva tiene la importante tarea de comprender los
estados y problemas emocionales en los nifilos y remediarlos con actividades que
pueden propiciarse en este lugar, por ejemplo, las actividades ludicas. Se sabe
que el juego genera bienestar en los nifios, produciéndoles sustancia bioquimicas,
como las endorfinas y serotonina, las cuales pueden enfrentar el estrés y disminuir
la agresion y la agresividad (Shapiro, 1997); mismo que le permiten al nifio, ganar
su autonomia y afirmar su Yo, lo que posteriormente convierte en adulto que se

integra constructiva y creativamente a su realidad, como afirma Zapata (1989).

Si consideramos un elemento mas del bienestar, la risa, la cual fortalece el
sistema inmunolégico, acelera el ritmo cardiaco, bombea hormonas que permiten
estar mas alerta y asciende méas oxigeno al cerebro —lo que ayuda a pensar con
mas agudeza y percibir con mayor claridad-, desciende el estrés, estimula la
creatividad, produce mas sentimientos de empatia y nos torna menos hostiles

(Elias, Tobias, & Friedlander, 1999); esto precisa cambiar el paradigma de que la

116



escuela tenga que ocuparse de tareas puramente académicas (espafiol,

matematicas y ciencias), sobre todo en los nifios pequefios.

De esta manera, podemos notar que es imprescindible cultivar las competencias
emocionales en los maestros y los alumnos, ya que para ofrecer al alumnado una
educacion emocional por parte del maestro (afectivo), éste necesariamente debe
contar con informacion y habilidades en el manejo de las emociones. Esta
formacion puede proporcionar herramientas a los nifios no solo para tener mas
ventajas académicas sino para saber enfrentar diversas situaciones en su vida
(laboral, familiar, social, de salud), de modo que no sean “pisoteados sus

sentimientos”.

Cabe sefnalar que los estudios empiricos realizados en el ambito educativo
muestran poca relacion de la inteligencia emocional con el rendimiento académico
(alrededor de 10%), debido a problemas metodolégicos. Fernandez-Berrocal y
Extremera (2004) sefialan que las aseveraciones en las competencias
emocionales y el rendimiento académico estan pobremente avaladas por los datos
empiricos, por contar con pocas investigaciones cientificas sobre evaluacion; y la
mayoria de los programas de entrenamiento no estan basados en un modelo
tedrico sélido, puesto que la mayoria de los trabajos los trabajos se han centrado
en problemas conceptuales, psicométricos o de evaluacion, como sefialan

Matthews,, Zeidner y Roberts (en Ramos, Enriquez y Recondo (2012).

No obstante, esto no significa que las emociones en la escuela ocupen un papel

secundario, pues solamente se hace referencia en la pobreza en las evaluaciones
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o0 en los disefios psicométricos. En efecto, Cabello, Ruiz-Aranda y Fernandez-
Berrocal (2010) advierten que se necesita emprender investigaciones rigurosas de
evaluacion que identifiquen el contexto educativo y sociocultural, para demostrar

las repercusiones reales de la inteligencia emocional.

Por otro lado, a pesar de que existe poca relacion directa de la inteligencia
emocional con el rendimiento escolar, lo cierto es que la IE ejerce un importante
papel intermediador si tomamos en cuenta que los alumnos emocionalmente
inteligentes tienen mejor comportamiento en la escuela y son menos propensos a
la desercién escolar. Fernandez Barrocal y Extremera (2004) afirman que las
competencias emocionales pueden actuar como efectos mediadores para el
desarrollo cognitivo (generalmente considerado como logro académico). Por su
parte Jadue (2002), Lopez (2005), coinciden en afirmar que la inteligencia
emocional puede crear factores protectores en los estudiantes, reflejados en el
menor indice de desercion, de sintomas depresivos, de retraimiento, de

autoaislamiento y de drogadiccion.

En definitiva, todo apunta a que la IE en la escuela se vuelve fundamental no sélo
para incidir en un mejor aprovechamiento escolar sino para ocupar parte de una
formacion integral que sea relevante en la vida futura de los nifios. La habilidades
como la empatia, la conciencia y gestion de la emociones (como elementos
importantes de la IE) van mas alla de las preocupaciones por el mejor rendimiento
académico. Un aspecto insoslayable es la vida laboral, en la que estas habilidades

son especialmente cruciales, pues se sabe que nueve de cada diez renuncias en
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una empresa no se debe a la organizacion sino a un jefe inmediato insoportable
(Cornejo, 2011) que no tiene las habilidades socio-emocionales que lo conviertan

en un lider, lo que Gardner (1995) denomina inteligencia interpersonal.

Por otra parte, el tema de la escuela afectiva y el desarrollo de las competencias
emocionales establecen relaciones con dos de los cuatro pilares de la educacion
propuestos por Jaque Delors (1994): Aprender a vivir juntos, en el que la
socializacion (componente importante de la IE) juega un rol fundamental; y
Aprender a ser (conexion global de cuerpo y mente). Es un manifiesto que se
preocupa no soélo por el desarrollo cognitivo del nifio sino de las actitudes con un

sentido humanizador, lo que pone en otra perspectiva a la tarea educativa.

Por otro lado, la OCDE (2001) sugiere que la “educacion de calidad es aquella que
asegura a todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades,
destrezas y actitudes necesarias para prepararles a la vida adulta”, con el fin de
lograr competencias para la vida. Por su parte, Lépez Cassa (2005) afirma que
educar conlleva a desarrollar las capacidades tanto cognitivas, fisicas, linglisticas

y morales como afectivo-emocionales.

Por ello una escuela afectiva podria contribuir a elevar los niveles de autoestima,
reducir las situaciones de violencia o el fendmeno conocido actualmente como
bullying (un viejo problema con nuevo nombre), el cual es definido como
victimizacion escolar —agresion- fisica, mental o social entre pares, mediante

desequilibrio de poder entre la victima y el acosador, segun Olweus (1993); un
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problema que actualmente afecta a tres de cada diez alumnos (de los mas de 18

millones) en educacion basica en México, segun Ibarra (2013).

La escuela puede asumir una funcion afectiva dentro de su competencia, sin
embargo, cabe sefialar que esta tarea empieza en los hogares, con la relacién
padre-hijo. Actualmente, los nifios agresores se tipifican por tener conductas
antisociales y que no respectan las reglas, normas, limites o indicaciones (de
maestros, padres, abuelos, entrenador, etc.); tienen poca tolerancia a la
frustracién; no tienen capacidad de autocritica (sin darse cuenta de lo que hacen
mal); vienen de una relacion fria y lejana con sus padres, quienes no los hicieron
sentirse seguros y amados desde pequefios; sufrieron castigos excesivos; no
fueron tomados en cuenta sus sentimientos y sufrieron algun tipo de violencia
(gritos, golpes, abuso) (Harris [2006], Ortega [2000], Trianes [2000], en Ibarra,
2013). Por lo que tarea de cuidar el desarrollo emocional de los nifios no solo

gueda en la escuela, puesto que las repercusiones llegan a la esfera social.

Finalmente, el criterio de escuela afectiva con las atribuciones presentadas
constituye un elemento mas para discutir sobre la calidad educativa; ya que una
escuela puede ser eficaz, eficiente, pertinente y equitativa; pero si se centra sélo
en el desarrollo de las competencias linglistico-matematicas, no estaria
asumiendo su papel relevante con sentido social y de productividad. Por eso,
podemos asumir que este criterio puede cumplir una funcidn importante en las
escuelas, sin soslayar que establece relaciones con los demas criterios; ya que se

trata de producir un ambiente escolar que facilite el logro de los objetivos. En este
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sentido, el presente estudio trata de averiguar como esta funcionando la escuela
de Betania desde la perspectiva afectiva, el cual se basa principalmente de las

respuestas de los alumnos encuestados.
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CAPITULO IV

IV. Metodologia de la investigacion

4.1. Tipo de investigacion

Se ha llevado a cabo una investigacion exploratoria con enfoque cualitativo y con
complementos de informacion cuantitativo. En esta comunidad en particular no ha
habido estudios anteriores que expliquen la problematica educativa; por lo que la
investigacion se convierte en un estudio de caso, puesto que se realiza sobre un
objeto aun desconocido o poco conocido. Este planteamiento obedece al supuesto
de que el investigador debe explicitar el marco tedrico del trabajo de la

investigacion, de acuerdo a Goetz y Lecompte (1998).

La informacion y los datos que se han obtenido sobre las repercusiones en el
rendimiento académico son propios de la escuela y de la localidad, aunque se
intenta encontrar coincidencias, divergencias o vacios a partir de otros estudios de

corte académico e institucional.

Para cumplir con este propdsito, la investigacion empled entrevistas al director de
la escuela, padres de familias y miembros de la Asociacion de Padres de Familia;
asi como entrevistas en profundidad a los maestros, bajo unas guias semi-
estructuradas (ver anexos 4, 5, 6) ; asi como un cuestionario a los alumnos (ver
anexo 7). Con el fin de tener una estancia formal en la escuela y la comunidad
para la recogida de datos, fue necesario elaborar una carta de presentacion

dirigida al personal directivo de la institucién (ver anexo 8).
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Las entrevistas aplicadas a los diversos participantes y los cuestionarios
administrados a los alumnos contemplaron diversos aspectos, de modo que
pudieran dar cuenta de los elementos enddgenos y exdgenos a la escuela que
contribuyen o impiden el aprovechamiento escolar. Para planear los instrumentos
de trabajo de campo, fueron retomados algunos aspectos relacionados con el
ambiente adulico, las competencias pedagodgicas y afectivo-emocionales de los
docentes, el liderazgo, la organizacion escolar, la participacion de los padres, las

condiciones socioculturales y el ambiente familiar.

Estos son temas que guiaron el trabajo de investigacion y, tomando de referencia
a Bernal (2010), son ideas generales que parten del campo de conocimiento de
una disciplina (es este caso, la educacion), en el que hay un interés para realizar
la investigacion. En este sentido, nuestro interés se centra en conocer elementos
que repercuten el rendimiento académico en el campo educativo en esta localidad

de Betania.

Los guiones de entrevista y el cuestionario fueron estructurados, tomando en
cuenta los aspectos relevantes de la literatura revisada con topicos identificados,
como un paso previo que ayuda al investigador a limitar el ambito de la
investigacion (Creswell, 2002), que basicamente se apuntan a dos vertientes: la
relacionada con la calidad educativa y, un topico que se incluye en el marco de la
calidad, la dimension emocional, como referentes tedricos para ubicar diversas

situaciones del contexto comunitario y, en particular, el escolar.
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Por otra parte, la informacion sobre la escuela y la localidad fue obtenida a través
de diversas fuentes, la proporcionada directamente por quienes fueron

entrevistados y encuestados, asi como en linea (INEGI, Foro México, ENLACE).

Cabe sefalar que, en una etapa inicial, se habia contemplado hacer un estudio
que abarcara solamente el aspecto emocional y sus repercusiones en el
rendimiento escolar. Sin embargo, por falta de instrumentos estandarizados y por
la inviabilidad de algunas propuestas de medicidén en nifios del medio indigena, no
era posible realizarlo, por lo que la dimensiébn emocional qued6 integrada como
parte de los criterios de calidad educativa, mismos que sirvieron de referentes

conceptuales.

Tener la literatura previa facilitd la ubicacion de los temas que son considerados
en las entrevistas. Al respecto, Bertely (2000) sugiere que un etnégrafo educativo
debe aproximandose a los textos y autores, tener referencias en torno a los
discursos epistemoldgicos y un saber educativo previo. En nuestro caso, los
criterios de calidad educativa, entre los que destaca el de la escuela afectiva,

sostiene este planteamiento.

Aunque el trabajo no consistio en permanecer en la comunidad y observar los
acontecimientos al momento de realizar la investigacién, podemos considerar que
tiene un cardcter etnografico por las experiencias previas obtenidas (como
docente) al permanecer en la comunidad con anterioridad. Por otro lado, las
experiencias y conocimientos previos han facilitado le seleccion del tema de

investigacién, en este caso, elementos que inciden en el rendimiento escolar.
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Como plantea Fetterman (1989), la investigacién etnografica comienza con la
seleccion de un problema o topico de interés. En este sentido, nuestro tema de
investigacion gira en torno a los elementos que inciden en el aprovechamiento; el

cual sirvié como guia en lo que duro el estudio.

4.2. Enfoque metodolégico

El trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo, aunque se complementa
minimamente con datos cuantitativos a partir del cuestionario aplicado a los
alumnos. Debido a que el enfoque cualitativo prevalecié en este trabajo, mediante
entrevistas en profundidad se considera el modelo de enfoque dominante
(Hernandez-Sampieri, FernAndez & Baptista, 2003) que consiste en que uno de

los dos enfoques predomina.

El enfoque cualitativo permitié acercarse a los participantes relevantes (maestros,
director, padres y miembros de la Asociacion) y conocer sus percepciones acerca
de las situaciones que repercuten en el rendimiento académico de los alumnos,
mediante entrevistas, consideradas como la técnica de recogida de datos mas
importantes del etnégrafo (Fetterman, 1989), para encontrar similitudes o

divergencias entre si.

Aunque el plan inicial de trabajo estaba disefiado con un enfoque cualitativo, a
través de entrevistas a los alumnos, en su momento fue necesario incluir
encuestas, en vista de que los nifios consideraban que esta técnica era mas

conveniente que las entrevistas para poder expresar sus puntos de vista. De
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cualquier forma, se trata de conocer las situaciones del aula que den cuenta de

aspectos que favorecen o dificultan el aprovechamiento escolar.

4.3. Disefio metodoldgico: estudio de caso

Un estudio de caso trata de conocer con profundidad casos especificos de una
poblacibn que no se pueden generalizar, de la cual no ha habido estudios
anteriores; esto significa conducir un método y tipo de investigacion cualitativa
aplicable a un universo poblacional, como afirma Bernal ( 2010). Este autor refiere
que el estudio de caso es una modalidad de investigaciéon ampliamente utilizada
en la educacion y en otras areas de estudio con excelentes resultados en el

presente siglo.

Bajo este criterio se ha puesto en marcha el estudio en esta localidad de Betania,
sin perder de vista el tépico de conocer elementos asociados al rendimiento que
suscitan en esta unidad poblacional. Como investigador, considero que alli hay
situaciones asociadas al rendimiento académico que ocurren y no se han

explicado mediante un estudio.

Por esta razoén, se ha planteado un supuesto en este estudio, que no soélo los
factores ampliamente conocidos como la pobreza, el analfabetismo, la lengua y la
preparacion docente, repercuten en el desempefio escolar, sino que podemos
encontrar otros elementos no incursionados ampliamente, como la cuestién
afectivo-emocional. Por otro lado, la particularidad que presenta este universo

poblacional convierte al trabajo de investigacion en un estudio de caso.
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Por su parte, Stake (2000) refiere que un estudio de caso es definido por un
interés en un caso individual (en el nuestro: elementos que repercuten en el
aprovechamiento escolar en la comunidad de Betania), el cual se centra en
estudiar de manera holisticamente y hermenéutica el mismo, tomando en cuenta
las influencias sociales, politicas, econémicas y otros factores; mismo que puede

ser a corto o largo plazo.

Esta investigacion trata de conocer y comprender con detalles, mediante el
contacto directo con los alumnos, los padres de familia (con visitas domiciliarias),
los representantes de la Asociacion de Padres, los maestros y el director de la
escuela; cuyas percepciones nos han conducido a responder las preguntas de

investigacion.

4.4. Poblacion y muestra

La unidad poblacional se reduce a nivel micro, puesto que se pretende conocer los
elemento que inciden en el rendimiento de los alumnos de primaria en esta
comunidad, especialmente con los 16 alumnos de (clasificados en alto y bajo
rendimiento) de 6° grado, sus dos respectivos maestros (del grupo A y del B), el
director de la escuela, cuatro padres de familia de cuatro alumnos (dos de alto
rendimiento y dos bajo de rendimiento, uno de cada grupo respectivamente) y dos
miembros de la Asociacion de Padres de Familia (presidente actual y

expresidente); con variaciones en la duracion (ver tabla 18).
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Tabla 18

Cuadro de informacién de los participantes en la investigacion en Betania

Participantes Numero de | Instrumento Frecuencia de | Duraciéon
participantes | de participacion
recoleccion
de
informacién
Alumnos de 6° grado 16 Encuesta 1 40 min.
PF1 1 PFL1 | 24 min.
2 .
Padres de familia (PF) 4 Entrevista PF2 PF2 31 min.
PF3 1 PF3 | 32min.
PF4 3 PF4 | 65 min.
Maestro de 6° grado A 1 Entrevista 1 54 min.
Maestro de 6° grado B 1 Entrevista 2 45 min.
Director de la escuela 2 Entrevista 1 64 min.
Representantes de APF1 1 APF1 | 34 min.
Asociacion de Padres 2 Entrevista
de Familia (APF) APF2 1 APF2 | 31 min.

Fuente: elaboracion propia.

Esta accion representa la delimitacion del referente empirico, propuesta por

Bertely (2000), quien lo divide en los siguientes componentes:

e Contexto: urbano, campesino, migratorio indigena, etc.

e Actores: maestros, alumnos, padres de familia, directivos, etc.

e Escenario: entorno escolar, plantel educativo, patio escolar, aula de

clases, etc.
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e Unidades de observacion y entrevista: situaciones o0 temas

significativos.

Ademas de las entrevistas, tuve que complementar la recogida de datos con
cuestionarios a los alumnos. Por otro lado, para seleccionar la poblacion de
estudio tuve que tomar en cuenta el criterio de conveniencia, considerando que he
laborado como docente en esta comunidad por varios afos; lo que me permite
acercarme con mayor facilidad a los participantes y comprender oportunamente

los acontecimientos educativos.

Respecto a los alumnos, es importante sefialar dos aspectos. Por un lado,
consideré que los alumnos mayores que terminan 6° grado en el ciclo escolar
2011-2012 son los que responden mejor los cuestionarios que los nifilos en grados
inferiores. Por otro lado, varios de estos nifios que cursaban el Ultimo grado fueron
mis alumnos en los primeros grados, por eso consideré que eran los participantes
ideales para seleccionarlos en el trabajo de investigacion, por la confianza que han
tenido conmigo. Cabe sefialar que es dificil entablar conversacién con los nifios de

esta comunidad un poco introvertidos por cuestiones culturales.

Al igual que los demas sujetos, como afirman Goetz y Lecompte (1998), ellos son
considerados como participantes potenciales, o actores clave (Fetterman, 1989)
por la valiosa informaciébn que proporcionan; aungque los primeros autores
contemplan también los fendmenos no humanos y objetos inanimados, como parte

de la poblacién. En este caso, podemos incluir las casas, tamafio de familia y
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recursos disponibles, los cuales proporcionan informacion valiosa. Estos objetos

fueron observados y registrados en camara fotografica y de video.

En este sentido, la muestra del presente estudio abarca los alumnos, los maestros
de 6° grado, el director de la escuela, los padres de familia y los representantes de
la Asociacion de Padres de Familia, quienes ofrecen sus percepciones y dan
cuenta de lo acontece con los alumnos en las aulas, es decir, como es el ambiente
del aula que vive el alumnado, asi las situaciones favorables o desfavorables que

pueden repercutir en el aprovechamiento.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacion

Para recolectar la informacion y los datos, en primer lugar, el trabajo de campo se
apoy6é de la investigacion documental para contar, con ella, los recursos
necesarios para plantear las preguntas a los participantes. No fue un vagabundeo
del investigador para descubrir qué tema puede interesarle. Ademas, el tiempo
estaba limitado, ya que, como investigador y estudiante de maestria en la
Universidad Iberoamericana en la Ciudad de México sélo podia aprovechar los
dias festivos, vacaciones y puentes en la universidad; y trataba de aprovechar la
disponibilidad de los alumnos que estaban a punto de finalizar el ciclo escolar
2011-2012 en los meses de junio y julio. Por lo que, en primer lugar, comencé

involucrando a los maestros y alumnos.

a) Entrevistas semi-estructuradas
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El proceso inicial fue realizar entrevistas semi-estructuradas con los maestros de
6° grado (grupo A y B). Se considera una entrevista formal por la preparacion
previa que realiza el investigador (sin embargo, en el acto con los interlocutores,
traté de crear un ambiente informal) y es semi-estructurada porque se sigue un
cuestionario preestablecido pero con la flexibilidad de modificar la preguntas en
funcion de las respuestas recibidas (Casanova, 1998). Esta manera de entrevistar
era necesaria debido a que los participantes presentaban respuestas de las que

emergian otras preguntas.

Por otro lado, es importante mencionar que traté de conducir los encuentros con
los participantes con naturalidad y confianza, de modo que ellos se expresaran
libremente y con autenticidad, aunque tuve la impresién de que uno de ellos no se
sintié con plena confianza durante el encuentro. Schwart y Jacobs (2003) sugieren
que el entrevistador debe conocer al entrevistado durante algun tiempo antes para
evitar restricciones en las entrevistas, sin embargo, mis relaciones sociales
favorecidas por mi antigiedad de servicio docente en esta comunidad me han
permitido acercarme a los participantes sin tropiezos, lo que significa que habia un
contacto previo a la entrevista. Por otra parte, se considerd necesario preparar una
carta de presentacion del entrevistador para conducir con formalidad el trabajo de
investigacion (ver anexo 8), sin confundirla con formalidad entre entrevistador y

entrevistado, lo que se trat6é de evitar

Las entrevistas informales directamente con los participantes deben conducirse de

manera natural, segun Woods (1987) y Fetterman (1989); como la manera mas

131



efectiva de interactuar y crear mejor proteccion a la credibilidad, sin caer en la

conducta adolescente (Fetterman, 1989).

Por otra parte, Woods (1987) agrega que otros atributos de la entrevista derivan
en la confianza y la curiosidad; a tal grado que se pueden conceder ciertos
derechos al entrevistado de tomar el curso de la conversacion en un ambiente de
confianza y empatia (Schwart & Jacobs, 2003), sin que el entrevistador pierda el
rumbo del tema. Este criterio fue tomado en cuenta durante tanto en las

entrevistas como en la aplicacion de los cuestionarios a los alumnos.

b) Cuestionario

Para los 16 alumnos participantes, se prepard un cuestionario que, de acuerdo a
Bernal (2010), contempla un conjunto de preguntas disefladas para generar los
datos necesarios. Este mismo consta de 30 preguntas (ver anexo 7) que tomaron
en cuenta aspectos relacionados con el ambiente en el aula - situaciones
favorable y desfavorables que recaen en el alumnado, relaciones

socioemaocionales con el profesor y entre alumnos, formas de trabajar, etc.-.

Woods (1987) afirma que el uso de los cuestionarios, como medidas objetivas y
cuantificables para recoger informacion, se ha suavizado en la investigacion
etnografica. En este estudio, estd jugando un papel complementario en todo el
conjunto de instrumentos de investigacion, en vista de que no era favorable

manejar grupos focales con ellos.
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Al momento de aplicar cuestionario, era importante explicarles que este mismo no
repercute de ninguna manera en las calificaciones de cada uno de ellos y, por lo
tanto, no era necesario que escribieran sus nombres. Con esta aclaracion les pedi
a los participantes que contestaran con sinceridad cada una de las preguntas (ver

cuestionario para alumnos en anexos).

c) Observacion

Debido a las limitaciones del tiempo y el traslado de la Universidad
Iberoamericana a la comunidad de Betania, Chiapas, fue dificil realizar
observaciones de larga duracion tanto en la escuela como en las aulas a fin de
estar alerta en todo momento, sino que fue efectuado en momento breves, es
decir, al finalizar los encuentros con los diversos participantes en la escuela y la

comunidad.

En efecto, este trabajo pudo ser mucho mas enriquecedor de haberse llevado a
cabo esta actividad, puesto que la observacién, como afirma Ruiz-Olabuenaga
(1989), es un proceso de contemplacion sistematica y de forma detenida en cdmo
se desarrolla la vida social, sin manipularla ni modificarla, tal cual discurre por si

misma, sin injerencia del investigador.

Sin embargo, durante las platicas con los maestros, el director de la escuela, los
padres de familia y los miembros del comité, traté al mismo tiempo de observar el
escenario con tal de obtener informacién; pues, como afirma Woods (1987), es

necesario “fundirse con el escenario” en la medida de lo posible.

133



Por las limitaciones de tiempo para recorrer el escenario y con el fin de enriquecer
la recogida de datos, ademas de las entrevistas grabadas (que recoge fielmente la
declaracion de los participantes) y la toma de notas, recurri al uso fotografias; ya
que se considera que éstas “pueden acelerar la relacién, comprometer gente en la
investigacion y ofrecer anécdotas y colecciones de datos, con lo que se imprime la
velocidad a los procesos, a veces muy largos...” (Walker y Wiedel, [1985], en

Woods, 1987).

Ademas, consideré pertinente el uso de la videograbacion que permite ver el
mundo en detalles, misma que es considerada como una técnica audiovisual que
complementa la obtencion de datos en los microscopios de la interaccion humana
(Schwart & Jacobs, 2003). Como podemos ver, el investigador puede apoyarse de
diversos instrumentos para recolectar la informacién. En este sentido, las
fotografias (algunas de las cuales aparecen en anexos) y los videos grabados
sirvieron para el posterior analisis de la informacion, sin estar presente en la

comunidad; y asi integrar la interpretacion junto con las entrevistas transcritas.

4.6. Recopilacion de la informacion, procesamiento y anélisis

Una vez terminadas las actividades de campo mediante la grabacion de
entrevistas, la toma de notas, la aplicacion del cuestionario, la toma de fotos y de
videos, se procedid a analizar y organizar la informaciéon obtenida de los
participantes. Conviene sefalar que dicha informacion y los datos fueron
obtenidos directamente de los entrevistados y encuestados (alumnos), a los que

Bernal (2010) denomina fuentes primarias, puesto que vienen directamente desde
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el lugar de los hechos y de primera mano (personas, organizaciones,
acontecimientos, ambiente natural, etc.), lo que confiere validez y confiabilidad al

estudio.

Por otra parte, el personal directivo ha contribuido, ademas de su participacion en
las entrevistas, en proporcionar materiales impresos, denominados como fuentes
secundarias (Bernal, 2010), los cuales guardaban el historial de los alumnos. Cabe
mencionar que muchos participantes (director, maestros y padres) aun siguieron
proporcionando informacion via internet (correo electrénico) y por teléfono
después de los encuentros en la comunidad de Betania, ya que durante la
transcripcion hacia falta obtener informaciébn complementaria, asi que la
tecnologia de in formacion y de comunicacion (TIC) fue un instrumento de apoyo

para conectarse con los participantes

Bernal (2010) afirma que esta tecnologia de informacién funge como una de las
técnicas principales de recoleccién de la informacion, ademas de la encuesta,
entrevista y la observacién. En este sentido, esta técnica fue valiosa debido a la
gran distancia de Betania (donde se han tenido los encuentros con los
participantes) y la Ciudad de Meéxico, donde se procesa y analiza dicha

informacion.

Durante la trascripcion, el registro (logging) y el analisis de datos, los cuales
derivan en varias facetas, como refieren Powney y Watts (1987), adn continué

explorando fuentes documentales para enriquecer y encontrar coincidencias,
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controversias 0 vacios. Esto se refiere a la triangulacion entre los mismos

participantes y con la literatura respectiva, lo que fue derivando en categorias.

Cabe mencionar que la transcripcién de las entrevistas realizadas en espafiol fue
realizada fielmente, mientras que otras fueron efectuadas parcialmente, aquellas
que fueron de utilidad para las preguntas de investigacién. Por otro lado, las
platicas llevadas a cabo con los padres de familia fueron realizadas
mayoritariamente en tsotsil (lengua de la localidad) y parte de las mismas fue
transcrita con fidelidad en este idioma y traducida al espafiol, segun mis propias

interpretaciones.

Durante el procesamiento y el analisis de informacién, se fue encontrando
triangulacion de los participantes (coincidencias) y construyendo categorias que
sirvieron como ejes de andlisis. La triangulacion de datos se considera
generalmente como un proceso de uso de multiples percepciones para clarificar
un significado, verificar la repetibilidad de una observacion o interpretacion, lo que
ayuda al investigador a identificar diferentes realidades (Stake, 2000) o

percepciones.

En esta etapa del trabajo, de acuerdo a Miles y Huberman (1984), se trata de
generar significados, examinar o confirmar resultados, integrar diversos datos,
construir categorias, diferenciar y notar la relacion entre variables, hacer una

concatenacion logica de evidencias y coherencia tedrica o conceptual.

Cabe sefialar que la realizaciébn de este trabajo de investigacién tuvo algunas

dificultades con respecto al traslado de la Ciudad de México a la localidad, eventos
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inesperados en la escuela, compromisos particulares de los padres y maestros.
Sin embargo, estas dificultades fueron superadas al complementar la informacion
con la comunicacién por correo electrénico y las llamadas telefonicas, con el fin de
complementar la informacion recogida anteriormente y asi enriquecer la

interpretacion de los resultados.
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CAPITULO V

V. Resultados de la investigacién en Betania

5.1. Interpretacién y analisis de la problematica de Betania

De acuerdo a la aportacion de los participantes, podemos encontrar un conjunto
de elementos que se asocian a los niveles de rendimiento, tales como las
condiciones socioeconomicas, la escolaridad de los padres, el involucramiento de
los padres, la relacion padre-hijo, responsabilidades y preparacion de los
docentes, liderazgo y organizacion escolar, la oferta de la educacion bilingie, la

eficacia y equidad escolares, clima escolar y familiar, entre otros.

Es posible apreciar que las condiciones socioeconomicas de las familias, el interés
e involucramiento de los padres, el clima familiar, la preparacion de los maestros
para ofrecer ensefianza en el medio indigena, asi como las responsabilidades
profesionales docentes, parecen tener fuertes repercusiones en el

aprovechamiento escolar.

En este sentido, intervienen elementos del contexto comunitario y particularmente
del escolar, los cuales nos aproximan a comprender que no suceden de manera
aislada uno con otro, sino que repercuten de manera conjunta, aunque la pobreza

parece tener fuerte impacto en la mayoria de los alumnos.
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5.2. Factores socioeconémicos

Un elemento importante a considerar en esta investigacion es la dificil situacion
socioecondmica de las familias, lo que refleja en la escasez de algunos recursos
en casa que pueden servir de apoyo en las tareas escolares, tales como libros,
computadoras o juegos didacticos. La escasez que sufren muchas familias puede

derivar en varias situaciones que pueden repercutir en la tarea educativa.

Una familia con escasos recursos se encuentra en la dificultad de alimentarse
adecuadamente y, en consecuencia, el nifio puede verse comprometido en su

rendimiento escolar, ya que puede asistir a la escuela sin haber desayunado.

Durante las entrevistas realizadas con los docentes, uno de los ellos alude que el
aprovechamiento escolar esta asociado a varios factores externos, tanto de orden
familiar como de orden socioecondémico; al expresar que los nifios atraviesan

problemas desde su casa:

“Econdmicos, problemas entre matrimonios, padres de familia, el papa y la mama,
problemas de higiene a veces, ¢no? esos son problemas que al alumno no le
permiten ir avanzando también, como debe ser. Que el papa ya se fue a Estados
Unidos, que mama ya se fue con otro hombre, que papa ya se puso a tomar licor o
qgue [el nifio] no comid bien en la mafana; que papa no ha trabajado y no tiene
dinero para la comida y se lleva el nifio un dia a trabajar en el campo o a otras
actividades, a vender a sus puestos de frutas. Esas cosas son las que atrasan

mucho a los alumnos.”
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Otro de los maestros expresa que, en comparacion con otras comunidades
indigenas aledafas, en esta localidad “no tenemos tantas carencias; son muy
pocos [los que viven con ellas]”. No obstante, si recurrimos a los datos (citados ya
en el marco contextual) del Foro México que revelan que una sexta parte de la
poblacion trabajadora no tiene ingresos minimos y 60 por ciento de ella gana
menos de un salario minimo, esto significa que la gran mayoria de la poblacién de
Betania atraviesa situaciones econdmicas dificiles. Segun el planteamiento del
maestro, las comunidades aledafias viven en peores condiciones que los

habitantes de Betania.

No obstante, por ser una comunidad campesina, es importante distinguir que, en
el aspecto alimentario, los habitantes de la localidad pueden contar con lo minimo
para subsistir sin que tengan ingresos minimos si consideramos que realizan
actividades de autoconsumo; ya que 45 por ciento de la poblacién
econémicamente activa (517 personas'?, es decir, 22.31% de la poblacién total,
segun Foro-México, s/f) se dedica al sector primario. En este sentido, la opinién

del otro profesor puede encajar en términos alimentarios.

No obstante, la pobreza y falta de servicios se ven marcados, lo que no permite
condiciones propicias a los nifios (o puede impedir su asistencia total, en caso de
enfermedad) para realizar actividades escolares en casa si atendemos los datos
del INGEI que indican que Betania casi una cuarta parte (96 de 434 hogares) no

cuenta con ningun bien (luz, agua entubada y drenaje), ninguna vivienda con

2 INEGI (2010) sefiala que son 603 personas.
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internet, y casi todos (1052 de la poblacion de 1188) sin derechohabiencia a

servicios de salud (INEGI, 2010).

Por otro lado, el comentario del docente anterior hace alusion a problemas
familiares provocados por padres que tienen problemas con el alcohol y por
familias disfuncionales, lo cual repercute en la atencion a los hijos. No obstante, no
se precisan las relaciones causales y los efectos que pueden tener en el
desempefio de los nifios, por ejemplo, violencia fisica o desatencion hacia los
nifios. Un topico que no abarca este estudio es si jévenes que se casan desde la
edad de 12 afios (como muestra INEGI, 2010) y empiezan a tener hijos siendo
adolescentes (una préctica vista como normal en la localidad) tiene repercusiones

en la crianza y atencién de los mismos.

Lo que podemos apreciar es que mas de la cuarta parte que no asiste a la
escuela, de los 573 niflos y jovenes, pierde las oportunidades educativas, lo que
supone altos costos de oportunidad no sélo para ese sector de poblacién en la
comunidad sino para el pais, pues son practicas que se vienen reproduciendo
desde tiempos muy remotos. La satisfaccion que obtienen los padres de enviar
sus hijos a la escuela es que estos “aprendan a leer y a escribir” dominando lo
basico (aritmética basica y lectura de textos) en primaria. La finalizacion de la
escuela de seis afios se convierte en un jubilo que se celebra como la fiesta mas

grande de la comunidad.

Posteriormente, los jévenes se consideran preparados para las actividades del

campo o del hogar y los padres dejan a su voluntad para que tomen el rumbo de
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su vida, entre el cual estd formar familia dese temprana edad. Se puede apreciar
que esta decision de los hijos quita un peso a los padres, en el sentido de que se

disminuyen los gastos por el vestido y la manutencion.

Tabla 19
Poblacién en edad escolar y nifios que no asisten a la escuela
Poblacion de Cantidad No asiste a | Porcentaje
la escuela | redondeado
3-5 afios 180 128 71
6-11 afos 367 75 20
12-14 afnos 206 82 40

Fuente: reelaboracion propia con datos del INEGI (2010)

La baja escolaridad de los padres continia con los hijos, lo que conduce a un
horizonte limitado respecto a la manera de vislumbrar la importancia de la
educaciéon, sobre todo para este tipo de poblacion que atraviesa condiciones
adversas que obligan a los nifios a ausentarse de la escuela para contribuir en el

ingreso.

No obstante, esta sentencia no es absoluta, ya que existen padres que pueden
encontrar util la continuidad de la escolaridad de los hijos, a pesar de su bajo nivel
socioeconémico y de estar en condiciones semialfabetas. Este es el caso de los
padres de una alumna de alto rendimiento, quienes expresaron su preocupacion
por los gastos que se generaran al inscribir a su hija en la telesecundaria de la
localidad. A este tipo de familias le cuesta muy caro la educacién de sus hijos,
respecto a sus bajos ingresos, es decir, mientras menor sea el ingreso, el costo

educativo en la escuela es mayor.
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Una de las vias que toman muchos jévenes de Betania es que, en lugar de
continuar sus estudios, optan por emigrar a Estados Unidos, junto con sus
familiares. Al cabo de cierto tiempo, como sucede con los adultos, muchos
regresan con capacidad de construir una casa 0 un auto, lo que proyecta una
imagen de éxito (econdémico) al resto de la poblacion. Esta movilidad migratoria de
jovenes puede obedecer a varias situaciones, tales como, la falta de una vision
sobre los beneficios de la educacion a largo plazo, la presion por superar las
condiciones adversas de sus familias y la falta de oportunidades de trabajo bien

remuneradas en la region.

5.3. Separacién de los padres con los hijos

Durante la entrevista con la maestra, ella sostuvo que la migracién tiene efecto en
los estados emocionales de los hijos por la separacion, al mencionar que ha tenido
alumnos que bajan su rendimiento por problemas emocionales. Este es el relato
de un caso especial de un nifio (de un periodo escolar anterior) que se veia

afectado en su rendimiento escolar:

‘que no tenia mama y papa” [viviendo con él]; y esto si que afectaba mucho
porque hasta se enfermaba, pero porque no tenia una orientacion, le faltaba amor,
carifio y todo de sus papas, pues... por eso él [sentia rebeldia] tal vez porque le
hacia falta eso, que no tenia su mama, ni conocia a su papa, se estaba echando a
perder... en las calificaciones era muy abusado, pero él de repente bajaba y de

repente subia, pero por su estado emocional”.
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Podemos notar que el separaciéon de los padres con los hijos por la migracion
puede tener efectos negativos que pueden derivar en el bajo rendimiento y en
conductas antisociales (por verse involucrado en robo de una grabadora en la
escuela). La maestra afirma que esto es debido a la falta de disciplina por la
ausencia de sus padres, “se van sus papas a Estados Unidos y obviamente los
gue no tienen cerca sus papa, sus mamas, se sienten triste y no rinden lo mismo

[en la escuela]”.

5.4. El nivel de escolaridad de los padres.

Los niveles de escolaridad de los padres o hermanos mayores pueden jugar un
papel importante en la educacion de los nifios; los cuales necesitan elevarse en
esta comunidad. Retomando los datos del INGEI (2010), que muestra que el
indice de escolaridad de Betania (de 15 afios y mas) es de 2.91, mientras la
entidad federativa llega apenas a 6.7 afios (el mas bajo del pais) y el promedio
nacional es de 8.6, es claro que en promedio la poblacién no llega a tercer grado

de primaria.

Las familias que cuentan con estudios de primaria completa o con miembros de
familia (hermanos) con secundaria pueden repercutir en el desempefio de los
hermanos menores. Este es el caso de un alumno de alto rendimiento, quien era
apoyado por sus padres en las tareas de la escuela; de no ser posible por ellos
por la complejidad del trabajo, los hermanos con estudios de secundaria asumian

la funcién de tutores.
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Esta familia vigila el avance educativo de sus hijos y actia formando redes
sociales para exigir a las autoridades superiores el cumplimiento de los deberes
de los maestros que no asumen su responsabilidad: “debo de ir a platicar con el
comité de educacion, ya ellos se encargan de hablar con los mas grandes para ver

si lo llaman la atencién los maestros”.

En contraste, a los padres con baja escolaridad les puede parecer una escuela
con deficiencias como una oportunidad que satisface lo minimo que necesitan
(“aprender a leer y a escribir”) para los nifios. Los padres de un alumno de bajo
rendimiento (quienes forman parte de la poblacién analfabeta de 575) afirmaron
estar satisfechos con lo ofrecido por la escuela y no veian ninguna necesidad de
mejorarla, al afirmar:”la vemos bien, no le hace falta nada. Estamos contentos por
como esta. Sélo le digo [a mi hijo] "échale muchas ganas para que aprendas

bien’... No vemos nada mal de la escuela” (traduccién propia de tsotsil).

Este es un ejemplo de que mientras mayor escolaridad tengan los padres, mejor
apoyo obtienen los hijos y mayor exigencia existe a la escuela. De modo que el
analfabetismo conduce a un horizonte desconocido y los padres no saben qué
pedir para mejorar la escuela y tampoco tienen posibilidades de apoyar a sus
hijos. El punto de vista de un maestro corrobora lo expresado por el padre del
alumno de bajo rendimiento: “hay padres de familia que son analfabetas, no saben
leer ni escribir. Entonces, no pueden ayudar tampoco a sus hijos...lo tnico que en

esta comunidad puede decir es "haz tu tarea, échale ganas’... nada mas”.
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Contar con una escolaridad, aunque sea minima, ofrece suficientes referencias
para identificar las debilidades y fortalezas de los hijos en la escuela. Este es el
caso de un padre (con tercer grado de primaria) de una alumna de alto
rendimiento, quien expreso acerca de su hija sobresaliente: “me doy cuenta que
ella ha aprendido mejor, que sabe leer mejor”; al distinguirla del resto de sus hijas,
al evaluarlas de la siguiente manera: “[les digo] "bueno, ponte a leer esto” y leen

pausadamente, alli se nota que llegan sélo a jugar”.

Las diferencias de rendimiento escolar que tienen sus hijas, segun el padre, son
atribuibles a los maestros efectivos que hay entre el cuerpo docente. Asi mismo,
las dificiles condiciones socioecondmicas y las consecuencias de tener bajo nivel
educativo ponen en reflexion a los padres, por lo que reconocen la importancia de
la escuela, al alentar a sus hijas con este mensaje: “Les digo [a mis hijas]
‘mirenme a mi’, antes su abuelito no me insistio [estudiar], por eso nunca aprendi

bien, no sé leer bien....”.

Podemos notar que un elemento externo de la escuela que juega un papel
importante es el involucramiento de los padres en la educacién de sus hijos,
mismo que se ve asociado con el nivel de escolaridad. Es un recurso valioso que
aun queda mucho por fomentar en la poblacién, tomando en cuenta en primer

lugar el indice de escolaridad de la poblacion.
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5.5. Participacion de los padres y la relacion maestro-comunidad.

Podemos notar que involucramiento de los padres no sélo se ve reflejado en las
tareas académicas de sus hijos, sino en la exigencia en el cumplimiento de las
responsabilidades docentes, aunque esto sucede con la minoria de ellos, mientras

que el resto esta aislado de las tareas educativas.

El director de la escuela expresé que hace falta la participacién de los padres, ya
que los logros de los nifilos quedan solamente a merced del equipo docente, pues
el “aporte practicamente es al 100% el maestro, si, no se encuentra ninglin apoyo

de los padres de familia”.

Aunque el personal directivo y docente sefalan la ausencia de participacion de los
padres especialmente en las tareas académicas de los nifios (revisién de tareas,
apoyo en casa por parte los padres o hermanos, compra de materiales), la
poblacion se ve involucrada en demandar la asistencia y la “buena ensefianza” de
los maestros en la escuela, ejerciendo presion y recurriendo a las autoridades

superiores en caso necesario.

Durante el ciclo escolar 2011-2012, el cuerpo docente ha recibido varias quejas de
los padres y autoridades de la localidad por la ausencia laboral en la escuela,
provocada principalmente por la asistencia a los eventos sindicales. Una maestra
precisé que las autoridades locales han efectuado varias reuniones “para quejarse
y para corrernos” a los maestros. La respuesta a esta demanda no es unanime, ya

que mientras una parte de los docentes pretende cumplir con sus
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responsabilidades docentes, el resto se hace indiferente a estas quejas y decide
continuar participando en las actividades sindicales (marchas, plantones,
reuniones), lo que ha provocado divisionismo entre ellos frente a la peticion de la

poblacion.

En entrevista al representante de la asociacion de padres, sefiala que no
pretenden impedirles a los maestros realizar sus actividades sindicales. No

obstante precis6 algunos puntos:

Esta bien que hagan sus reuniones del sindicato, pero que sea después de las dos
de la tarde. Queremos gque nuestros nifios no pierdan los clases porque, a veces
cuando no hay clases dos dias, tres dias, ya no vienen los nifios, se acostumbran
de que ‘manana no hay clases”... Los maestros tienen el derecho de ir, de
representarse, en cada marcha, en cada reunion del sindicato, una persona tiene

que ir [sic].

Por su parte, un ex miembro de la asociacion confirmé la demanda la de las
autoridades locales, la cual no comparte la accion de los maestros de suspender
clases por marchas porque “a la gente no le gusta que los maestros vayan a la
marcha. En el acta esta contemplado que puede ir solamente un representante...”

(Traduccién de tsotsil).

A pesar las quejas de la poblacion que siguen vigentes por varios periodos
escolares, aun contindan la suspension de clases. Lo que hace pensar con estas

continuas quejas es que existe una actitud de indiferencia de los maestros frente a
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estas demandas y refleja que los intereses propios de los maestros pueden
sobreponerse a los de la comunidad y a los derechos de los nifios de recibir
puntualmente los servicios educativos los 200 dias al afio escolar, sin que nadie

intervenga en la resolucion de este asunto en particular.

No obstante, la ausencia de maestros en la escuela (en dias laborales) por
cualquier evento sindical (reuniones, marchas, juegos deportivos, etc.), como una
manera de ejercer sus derechos, parece ser vista como una practica normal sin
preocupacion alguna; por lo que se puede percibir que, en plena economia del
conocimiento del presente siglo, la educacion de los nifios queda al margen de los

intereses de los maestros.

La afirmacion expuesta no pretende subestimar ejercicio de los derechos
sindicales de los maestros. No obstante, el maestro continta con el paradigma del
siglo XX de que, para ejercer sus derechos (suspendiendo clases sin reponerlas),
puede afectar la educacién de los nifios, quienes son los beneficiarios directos del
sistema educativo, y por quienes todos han de involucrarse en esta era del
conocimiento del siglo XXI. El siguiente esquema trata de ilustrar la manera en
que se ha percibido la educacion y los nifios; y complementando con lo expuesto
por Oppenheimer (2010), los maestros no son los Unicos (o principales) que
pueden realizar cambios y considerar el éxito educativo de los nifios con poca
importancia (por ejemplo, dejarlos sin clases 0 no aprovechar de manera Optima el
tiempo que tienen de clases), sino que los alumnos se convierten en el centro de

interés, en el que varios actores que deben estar involucrados.
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Esquema 4

Paradigmas de la educacion

Educacion del siglo XX Educacion del siglo XXI
Alumnos Maestros Padres
Maestros Medios [ Alymnos Empresas
Sociedad civil Figurds publicas
o-mediaticas
artistas

Fuente: elaboracion propia.

Debido a este descontento por la suspension de clases, ademas de la ensefianza
no efectiva, las autoridades locales han ejercido presiones internas en la
comunidad; y el prestigio social del maestro ha deteriorado. El personal de la
escuela se preocupa por la participacion de los padres en las tareas académicas
de los hijos, mientras que la comunidad lo hace por exigir el cumplimiento de las
responsabilidades docentes, aunque las clases suspendidas por reuniones

oficiales no parecen generar descontento.

Asi como parece una practica normal entre maestros la suspension de clases por
eventos sindicales, sucede de manera similar con las reuniones oficiales en la
sede de la supervision escolar (que en ambos casos llegan a suspenderse 19 dias
de clases durante el afo escolar, es decir, cerca del 10 por ciento de lo

establecido en el calendario). Es un tema que parece acufarse a la falta de
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organizacién con las autoridades superiores al incidir también en la suspension de

clases.

5.6. Responsabilidades docentes

A esta suspension de clases, como principal preocupacion de los padres, se
suman algunos elementos relacionados con los maestros, como la impuntualidad,
abandono de los alumnos durante las clases (queja expresada por los padres y el
comité entrevistados), permisos economicos (que dejan desatendidos a los
alumnos) que por ley estd admitido hasta 9 dias durante el periodo escolar, y la

poca efectividad en la ensefanza.

Estos aspectos que parecen reflejar irresponsabilidad laboral pueden asociarse
con la pasion profesional de los maestros. En las entrevistas, tanto el director
como los maestros no eligieron la profesion docente como su vocacién profesional
sino como la opcién que mas se les facilitaba para obtener un empleo, ya que
anteriormente uno queseaba ser ingeniero (en caso del director, quien
actualmente se desempefia también como politico, ocupando cargos importantes,
como diputado federal); otra, secretaria; otro, musico, administrador de empresas
o contador (en caso de docentes). Pero las limitaciones econémicas impidieron

alcanzar sus suefos y por eso, eligieron la docencia.

Este trabajo no profundizé en el estudio de la pasion profesional docente y en la
literatura respectiva, sin embargo, el problema puede manifestarse de manera

similar a lo que acontece en el ambito empresarial, en el que se calcula que
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solamente dos de cada diez ejercen sus fortalezas en el trabajo, es decir, hacen lo

que les gusta (Cornejo, 2011).

Aunque los maestros afirmaron que, con el paso de los afios, empezaron a tener
interés en la educacién de los nifios, al darse cuenta de las necesidades

importantes en las comunidades indigenas que atraviesan situaciones adversas.

Es dificil discernir si el haber elegido la docencia como Ultima opcion esti
asociado a las responsabilidades docentes, pues también estas mismas pueden
atribuirse a la organizacion escuelas, control, cédigos de ética y liderazgo. Un
docente afirma que, ante la falta de medidas de control y de supervision del
trabajo docente por parte del director, queda al libre albedrio la accion de los

“

docentes: “... nos dejan por conciencia propia pero a veces no hay conciencia
propia, pues. Entre mas soltura nos dan, tenemos mas libertad y decir “si quiero lo

hago, si no, no™.

La falta de preocupacion y responsabilidad de los maestros por realizar un trabajo
eficiente en las aulas es claramente perceptible por los padres de familia. El padre
de un alumno de alto rendimiento expresé que en la escuela “hay muchos
maestros que solo vienen a perder tiempo, sélo vienen por sus quincenas y ya;
s6lo se preocupan por cobrar y ya, sin importar que sus alumnos no hayan

aprendido” (traduccién de tsotsil).

El tema de la irresponsabilidad va acompafado con la poca preparacion de los

docentes, lo que aumenta el riesgo de tener alumnos con mayor rezago educativo
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y que, a lo largo de los seis afios 0 mas, egrese con menores niveles de

desempeiio.

5.7. Deficiencia en manejo de estrategias y de planes curriculares

Es cuestionable el tipo de formacion universitaria que han tenido los maestros en
las universidades pedagodgicas, ya que la formacién que obtienen parece
irrelevante en el contexto de la practica pedagdgica, con herramientas

insuficientes para ejercer la docencia.

Al respecto, un docente afirma que “a veces, la teoria de nuestras universidades
no es real con nuestras vivencias dentro de una comunidad”. Asi mismo, este
maestro, sefiala que no solo se necesita una formacion pedagdgica en las
universidades, sino obtener conocimientos sobre la forma de atender diversos
problemas familiares que afectan al niflo, como los efectos emocionales del
divorcio de los padres; ya que suscitan problemas diversos que afectan a los
nifios, por lo que “tenemos que ser todo en una comunidad indigena, tenemos que

ser todo”.

Otro docente expres6 que tenia dificultades para atender a alumnos que
presentan problemas familiares, sufren la separacion prolongada entre padres e
hijos a causa de la migracion, o tienen necesidades especiales, como sucede con
un alumno de bajo rendimiento (con rasgos de autismo) de su grupo que no ha
sido atendido a lo largo de su trayectoria escolar por una institucion o personal

especializado.

153



Por otro lado, es posible suponer que después de obtener una formacién
universitaria con herramientas insuficientes para enfrentar el quehacer educativo
en el contexto el maestro siga actualizandose mediante cursos ofrecidos por la
Secretaria. Sin embargo, estos mismos no son relevantes a los maestros que
viven situaciones educativas complejas. Al respecto, un maestro muestra su
preocupacion al afirmar que la asistencia a los cursos es tomada como un
requisito administrativo, ya que “flos maestros] van a los cursos para ganar puntos,
no tanto por ser autodidactas... Asistimos, pero nada mAas como puro

protocolo....siempre es asi.”

No obstante, la percepcion de los maestros refiere que el propio maestro puede
ser consiente respecto de sus debilidades pedagdgicas y puede tomar accion al
respecto, aunque no esta en sus manos atender la problematica educativa. Tanto
el director como los docentes aluden a la lengua indigena (L1) como el principal
factor que repercute en el aprovechamiento escolar que no estd en sus manos

atender.

5.8. Lalenguaindigena como elemento que incide en el rendimiento

La percepcion de los maestros no parece tener buen sustento cuando afirman que
la L1 se convierte en una barrera que limita el aprendizaje en la lengua oficial (L2)
si comparamos lo expuesto por los estudios que explican las ventajas de dominar
la primera lengua. No obstante es un punto de vista generalizado, incluso con los
padres de familia. En la practica, la preferencia de los docentes es castellanizar

intensamente en la L2 desde los primeros grados, a fin de que los alumnos
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comprendan los contenidos lo mas pronto posible en esta lengua. Aunque de
alguna manera los nifios pueden los contenidos en espafiol (L2), efectuarlo en

ambas lenguas, habria mas ventajas.

La percepcion de que es mejor sumergir la ensefianza directamente en la L2, se
aleja del supuesto de existen ventajas linglisticas, cognitivas, valorales (valorar al
otro por ser diferente o por hablar otra lengua) y culturales de un modelo bilingtie o
un bilingtismo equilibrado. Al respecto, la maestra sostiene que el bajo
aprovechamiento escolar de los nifios tsotsiles de Betania, a diferencia de los
alumnos de otras escuelas que solamente hablan espafiol, es debido ala Ll y la
cultura, al afirmar categéricamente que “influye mucho el lenguaje [lengua tsotsil],
las costumbres y tradiciones... A la hora de redactar textos, [a un alumno] se le

dificulta mucho”.

Por su parte, el otro maestro entrevistado estd convencido de que los nifios
aprenden lectura sin comprension, ya que “en el nivel indigena, pues se les puede
ensefiar a leer, y leen muy bien, pero [los alumnos] no saben lo que estan

leyendo”.

Los maestros entrevistados no hablan la lengua tsotsil, de modo que no estan
capacitados para ofrecer una ensefianza bilingiie y tampoco parece existir
preocupacion alguna por ofrecer ensefianza en la lengua de los nifios. Para el
docente, la manera de superar la dificultad, alcanzar un mejor aprovechamiento
escolar y tener éxito venidero en los alumnos incide en insertarse en la cultura

dominante y enajenarse de la propia, como expresa un maestro:
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“Los nifios tienen que cambiar primeramente su lengua pues, si quiere de verdad
meterse a ser, por ejemplo, un empresario, ¢no? Entonces, creo que un alumno
indigena tendria que salir un tantito de su contexto para poder ser incluido a una

sociedad mas igualizada o mas tecnoldégicamente preparada”.

Aungue una maestra opina que es necesario “elaborar el plan y programa de
acuerdo al entorno del nifio... de acuerdo a su idioma que habla”, el esfuerzo
propio por ofrecer una ensefianza en la lengua propia del nifio esta ausente. A
pesar de contar con escasos libros en lengua tsotsil, estos mismos vienen con
errores morfosintacticos y de redaccién (ver anexo 1) y, por otro lado, la maestra
afirma que no ha ofrecido ensefianza en L1 en ningun grado por no hablar esta
lengua local. No obstante, o que es notable en los maestros es que no existe un
referente de la literatura respectiva sobre las ventajas académicas y demas
beneficios de la ensefianza tanto en la L1 como en la L2. Esta problemética puede
atribuirse a un sistema educativo mal disefiado y al interés del maestro, quien

realizar cambios desde su aula.

A pesar de estar avalado en la constitucibn y en otras leyes este tipo de
ensefianza, aln esta muy lejos de serlo. Es un problema que no soélo tienen que
ver con los docentes, ya que la lengua indigena simplemente ha sido considerada
en el plan y programas de estudio como una asignatura adicional, no como un
recurso linguistico con materiales en L1 para impartir clases en otras asignaturas,

desarrollando las cuatro habilidades respectivas (leer, escribir, hablar y escuchar).
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La reforma al plan de estudios de 2009 para primaria indigena apenas establece

un incremento de horas para la asignatura de lengua indigena.

Con este planteamiento, podemos ver que esta escuela, como parte del
subsistema de educacion indigena, no cuenta con personal docente capacitado
para ofrecer ensefianza bilinglie y bicultural y, asi mismo, poder potenciar la

culturay la lengua de la comunidad.

En combinacién con la respuesta de los alumnos, la lengua de la localidad no se
ve apreciada por los alumnos en el ambito académico, ya que una parte de ellos
(16 participantes en el estudio) dieron sefial de que la asignatura de lengua

indigena no es de su agrado, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 20

Preferencias de los nifios en Espafiol, Matematicas y Lengua Indigena

Te gustan las | Nada Poco regular mucho Muchisimo
materias de AR |BR| AR|BR AR[ BR |AR| BR | AR | BR
Espaiiol 2 7 4 1 1
Mateméticas 1 2 3 1 2 3 2 2
Lengua Indigena 1 1 3 3 3 2 1 2

Nota: AR significa alumnos de alto de rendimiento, y BR alumnos de bajo rendimiento.
Fuente: elaboracion propia.

Es posible que la pregunta adecuada haya sido ¢te gusta que te ensefien en las
dos lenguas, tsotsil y espafiol? Lo que pone al alumnado en otra perspectiva, pues
esta interrogacion implica la inmersibn en dos ambientes linguisticos y no
considera la L1 como asignatura. Por otra parte, los alumnos se han

acostumbrado a comunicarse en espafiol con los maestros desde que iniciaron la
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primaria y, en gran medida, los padres han percibido que la inmersion directa en la

L2 es un requisito para poder insertarse en la cultura dominante.

En este sentido, no es posible afirmar que la lengua materna de los nifios sea una
barrera para lograr un mejor rendimiento académico, como sefialan los maestros,
sino que el elemento asociado es principalmente la falta de maestros con perfil de
educadores bilingiies vy, al mismo tiempo, materiales didacticos y libros
(elaborados por linglistas y pedagogos) en lengua indigena. Para cubrir esta
necesidad necesariamente implicaria un replanteamiento curricular y una

formacion efectiva del personal respectivo.

5.9. lIrrelevancia del curriculum

Por otro lado, de acuerdo a sus experiencias practicas, los maestros, quienes
estan directamente involucrados en el conocimiento del curriculum y el manejo de
los planes de estudio, hacen mencion que el plan curricular estd implantado de
manera homogénea a nivel nacional, pensado para alumnos del medio urbano;

por lo que viene siendo poco relevante en un contexto indigena.

Muchos contenidos sugeridos en el plan y programas y los libros de texto no van
“de acuerdo al entorno del nifio” (como sefala una maestra), es decir, al contexto
que tiene una diversidad linglistica, sociocultural y geogréfica, ya que
actualmente, como sefala otro maestro, “a curricula [...] que traemos de

ensefianza, pues es a nivel nacional”.
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De modo que no se satisfacen los intereses y circunstancias de los educandos
(pertinencia), asi como las aspiraciones y valores de la comunidad (relevancia),
desde una perspectiva microsocial o comunitaria. No obstante, la necesaria
transformacion del sistema educativo (incluido el personal docente capacitado)
que responda a las exigencias actuales es un reto enorme para todas escuelas si
consideramos que la mayoria de los sistemas educativos son anacrénicos y
desfasados, creados para responder en una época distinta, puntualiza Ken
Robinson*®. En este sentido, en educacion indigena habria un reto mas fuerte, en
el que la L1 de los nifios vuelve a jugar un papel crucial en el replanteamiento
curricular. Esto significa que si el alumno del medio indigena adquiere
competencias requeridas en espafiol, por ejemplo en lectoescritura, necesita

hacerlo de la misma forma en propia lengua.

Por otro lado, dentro de los elementos encontrados a través de la percepcion de
los docentes, no sélo el curriculum poco relevante, las dificultades en el manejo
del plan y la falta de una educacion realmente bilinglie (elemento no expresado
por los maestros sino un juicio formulado a partir de la percepcion de ellos) estan

incidiendo en el aprovechamiento escolar.

Dadas estas percepciones, es dificil afirmar hasta qué grado el curriculum actual
esta siendo atil en el medio indigena. Lo que es notable es que no se toman en

cuenta las condiciones linguisticas y culturales de la comunidad; un problema

13
Recuperado en:
http://www.educaciofisica.com/223 sistema_educativo_anacronico_entrevista a_ken robinson 03 2011.

pdf
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atribuible al sistema educativo y al personal docente, quien podria capacitarse por
su cuenta no solo para ofrecer una ensefianza efectivamente bilingie sino para
varios aspectos relacionados con la mejora de la escuela, como el uso éptimo del
tiempo, el liderazgo y la organizacion escolar. Estos ultimos se han convertido en

una preocupacion de los maestros.

5.10. Liderazgo y organizacion escolar

Dentro de la organizacion escolar, los docentes afirmaron que no hay liderazgo ni
control del personal directivo, por lo que cada maestro lleva a cabo su labor
docente dentro de sus posibilidades individuales, sin respaldo de un equipo. La
relacion entre el director y el personal docente ha menguado y no existe un trabajo
en equipo donde el maestro pueda consultar dudas u obtener apoyo de los
colegas. Al respecto, el director expresa que “no es tan facil decir “soy un lider™”,
puesto que es una tarea que alude al “control... del personal’ y a la interrelacién

con las autoridades.

Uno de los docentes da cuenta de que la falta de trabajo en equipo y la falta de
liderazgo no hacen posible la organizacion escolar con disciplina y, en
consecuencia, genera divisionismo con conflicto de intereses entre el personal de
la escuela y, asi mismo, genera problemas con la comunidad, al expresar lo

siguiente:

“yo siento que no tenemos [autoridad] y falta muchisimo para eso, liderazgo

también, muchisimo porque, le digo, aqui en el centro de trabajo, este afio, bueno,
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ahi la llevamos, ¢no?, pero no deberia ser "ahi la llevamos’. Deberia haber mejor
combinacion, mayor control con todo el personal docente y asi tendriamos mas
responsabilidad en nuestra escuela... ahorita entre el personal docente hay mucho

divisionismo... esta pero horrible ¢no? y tenemos problemas con la gente”.

Sin embargo, el liderazgo y la organizacion escolar pueden mejorar las relaciones
entre maestros y con los padres de familia, segun argumenta uno de los docentes.
“Para volver a levantar esto se necesita un buen lider”, al hacer alusion al
progreso que se habia obtenido en la escuela desde 2006, justo cuando los
padres y autoridades locales preferian cambiar la escuela al sistema monolingtie,
por cuyas demandas eran originadas por la impuntualidad, el ausentismo y la
ineficacia de los maestros; las cuales fueron atendidas mediante negociaciones

con las autoridades maximas del Estado de Chiapas.

Como podemos apreciar, la Asociacion que representa los intereses educativos de
la poblacion y muchos padres de familia han estado involucrados para exigir el
cumplimiento de los las obligaciones profesionales. De acuerdo a lo expresado por
los padres entrevistados, podemos obtener referencias de que estas demandas
son originadas por los representantes locales y por quienes cuentan con
suficientes niveles de escolaridad, como es el caso de los padres de alumnos de

alto rendimiento.

161



5.11. Elementos que afectan, desde la perspectiva de los padres de

familia

Por las experiencias que la poblacién ha vivido y segln su propia percepcion, la
impuntualidad, el ausentismo y la falta de buena ensefianza de gran parte de los
maestros se han convertido en la preocupacion de la Asociacion y de muchos
padres de familia por muchos afios. Las reuniones (oficiales y sindicales)
frecuentes que originan ausentismo (de 19 dias en este periodo escolar 2011-
2012, en que se lleva a cabo el presente estudio) se consideran justificadas por
los maestros, aunque no necesariamente sean aceptables por los padres de

familia.

5.12. Irresponsabilidad laboral

Desde el afio 2006, la irresponsabilidad se ha convertido en la preocupaién de la
poblacion, la cual es reclamada de manera interna a los mismos maestros, pero
sin respuestas satisfactorias por el personal de la escuela ni por las autoridades
educativas inmediatas. Cabe sefialar que la facultad que tiene el supervisor o jefe
de zonas (autoridad con mayor jerarquia) de ejercer acciones administrativas
contra de los involucrados puede verse menguada por las presiones de los

mismos maestros con el apoyo de la delegacién sindical.

La intervencion del gremio sindical no ha favorecido a la educacion. Algunos
maestros que han sido removidos (por presiones y multas impuestas por las

autoridades locales) debido a faltas a la responsabilidad laboral, por llegar tarde o
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ebrio al trabajo, o por abandono del mismo por eventos sindicales; la delegacion
sindical ha protegido a los maestros sin importar si las demandas de la comunidad

sean justificadas.

En este sentido, las relaciones antagonicas siguen replicandose, como producto
de las acciones histéricas opositorias entre la Secretaria de Educacién Publica y el
Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Educacién (SNTE, creado en 1944),
mismo que ha sido juzgado como el principal obstaculo para el mejoramiento de la
calidad de la educacion en México (Latapi, 2004), “controlador” y “colonizador”
(Street, en Mufioz, 2005); por no permitir la autonomia a la secretaria en la
asignacion de puestos directivos, reclutamiento, burocracia, comisiones de
escalafon, aplicacion de castigos, otorgamiento de estimulos, creacion y

asignacion de nuevos puestos de trabajo.

En este sentido, el paradigma de que el conjunto sindical es el protector de los
maestros esta latente, y la presién de los padres para exigir el cumplimiento de las
responsabilidades docentes se ve mermada. Debido a que esta situacion es
recurrente en la comunidad a lo largo de los afios, padres de familia, miembros del
comité y autoridades locales han asentado sus demandas en actas desde el afio
2006, exigiendo la presencia del personal de los maestros en las jornadas de

trabajo, la responsabilidad y la buena ensefanza.

Los miembros del comité manifestaron su preocupacion por las irregularidades del
personal docente: impuntualidad en la llegada a la escuela, abandono de los

alumnos durante las clases, ausencia después del recreo y salida antes de
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terminar la jornada. El presidente de la Asociacion sefiala que estas anomalias se
deben eliminar para mejorar la calidad de la educacion: “hemos visto maestros
gue dejan a sus alumnos escribiendo en su salon y ellos se salen a platicar en
otro salon, pero hay alumnos que escriben y otros se ponen a jugar; y eso no esta
bien... [queremos que] los maestros que llequen puntuales... que cumplan todos

los maestros y el director también que esté al tanto”

5.13. Participacion de los padres

Sobre este punto, al preguntarles del bajo rendimiento de los alumnos, los sefiores
de la Asociacion indicaron que hay padres de familia que no estan interesados y
no establecen una disciplina de estudio en sus hijos. El presidente expresé que
“hay algunos padres de familia que no les importa [la educacion de] los nifios; y

asi también los nifios, como que no le echan gana” [sic].

Respecto a la participaciébn de los padres, el expresidente del comité esta
convencido de que el bajo rendimiento estd mas asociado a la disciplina (factor

externo de la escuela) que a las condiciones socioeconémicas:

“Depende mas de la disciplina que pongan los padres; porque se presentan casos
de nifios que tienen dinero y no le ponen ganas en la escuela sélo porque no fue

disciplinado en su casa” (traduccién de tsotsil).

La disciplina hace referencia a que los padres fomenten en los nifios los habitos
de hacer tareas diariamente, de revisar los libros de texto y resolver dudar de

manera conjunta. En general, el involucramiento de los padres esta ausente, y
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aquellos que realizan esta labor suelen contar con referentes escolares (haber
estudiado y comprender la importancia de la escuela), como sucede con el padre
de la alumna de alto rendimiento: “yo siempre estoy al pendiente de ellas, siempre
[les digo] ‘tienen que estudiar, quiero escuchar que lean sus libros para saber

coémo van. Siempre les he venido diciendo asi” (traduccion de tsotsil).

5.14. Efectividad en la ensefianza

Hay algunos maestros que reflejan una ensefianza efectiva en los alumnos tanto
en espafol como en tsotsil. Al respecto se puede citar el caso de una alumna de
alto rendimiento que recibié una ensefianza practicamente bilingte, a diferencia
del resto de sus hermanas, como afirma el padre: “[Si le digo] ‘escribelo en tsotsil
porque me va a servir’, lo hace con rapidez. He visto que ella ha aprendido mejor”

(traduccion de tsotsil).

Durante algun tiempo, las autoridades han acordado aplicar sanciones
econOmicas para aquellos padres que ausentan sus hijos de la escuela, sin
embargo no han tenido éxito por la falta de control. De la misma manera han
aplicado este tipo de sancién a algunos maestros que infringido sus deberes
laborales, como el ausentismo y aliento a alcohol; una medida que ha tenido como

respuesta el cambio de personal docente.

5.15. Rotacion constante del personal

Asimismo, en los ultimos seis afos, se ha presentado una rotacion constante de

personal docente, ya que actualmente apenas continda laborando una tercera
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parte de los 16 maestros (director incluido) que empezaron a laborar en el ciclo
escolar 2005-2006, siendo todos nuevos en la escuela entonces. Las razones
apuestan a la demanda firme de la poblacién de que el personal docente trabaje
conforme al calendario escolar y no interrumpa sus labores con eventos sindicales

(marchas, plantones, asambleas), “sean buenos maestros” y puntuales.

Con estos planteamientos hemos podido apreciar algunos elementos tanto
internos como externos de la escuela que estan asociados al desempefio escolar.
No obstante, por la complejidad de la problemética, se requiere tomar en cuenta
las voces de quienes reciben y sufren directamente las consecuencias de la pobre

oferta educativa.

5.16. Ineficacia de la escuela

Los datos alarmantes reflejan a lo largo de los seis afios de la primaria. Segun
reportes del personal directivo, de los 85 alumnos que se inscribieron seis afios
atras (ciclo escolar 2006-2007), 55 han concluido 6° grado (ciclo escolar 2011-
2012), es decir, una tercera parte, ha reprobado o desertado. Cabe sefalar que
esta cantidad incluye a los alumnos que fueron reprobando en grados superiores y
a aquellos provenientes de otras escuelas, lo que significa que esta proporcion (55

alumnos) es relativa.

En efecto, los alumnos de mas bajo rendimiento registran mas ausentismo, que va

de 14 a 18 dias durante el afio escolar, segun reportes de sus respectivos
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maestros. Algunos terminan con muchas dificultades el grado y ya no se inscriben

en el siguiente periodo escolar.

Es dificil afirmar con certeza las causas de la desercion, puesto que esta
investigacion no tuvo contacto directo con los alumnos o sus familiares. Sin
embargo, de acuerdo a lo aportado por los maestros y mi experiencia previa como
docente en esta comunidad, este problema apunta a varias situaciones: el
desinterés de los padres y los altos costos (materiales escolares, uniformes,
cooperacion para gastos diversos) que representan para los padres, la irrelevancia
de la escuela para la poblacion al percibir que no tiene utilidad inmediata,
enfermedades familiares, la migracion de los padres (dejando a los nifios a cargo

de los asuntos familiares, como han manifestado los maestros).

5.17. Inequidad en las oportunidades educativas

Por otro lado, el costo de oportunidad (es decir, la oportunidad que se pierde por
no asistir a la escuela) para un alumno de bajo rendimiento que acumuld 18 dias
de inasistencia se ve asociado a las condiciones precarias en su familia, lo que

obliga al nifio a contribuir en el ingreso.

No obstante, para el nifio parece un acontecimiento normal ausentarse de clases,
al justificar sin preocupacién alguna que su inasistencia es autorizada por su
maestra, “a veces falto, pero le pido permiso a mi maestra”, para trabajar en el

campo y ganar 30 pesos al dia, trabajando 11 horas, de 7 a.m. a5 p.m. :
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De acuerdo a su profesor respectivo, este alumno ya venia desde los primeros
grados con desventajas académicas, aunque sin repetir el grado. Lo cual nos hace
pensar que la escuela no asumié su funcion de remediar las desigualdades
educativas sino mantenerlas durante los seis afos de vida escolar. Este
acontecimiento suele suceder con el resto de los alumnos, es decir, los
estudiantes pasan de grado sin haber adquirido los conocimientos y competencias

esperados.

Por otro lado, con el fin de tomar en cuenta la voz de los alumnos, el cuestionario
se aplicado a ellos para interpretar situaciones favorables y no favorables en el
aula, asociadas al entorno, el trato del maestro, las relaciones entre alumnos, las

preferencias en la forma de realizar actividades en el aula, entre otras.

5.18. Ambientes favorables y no favorables que inciden en el

aprovechamiento escolar.

Entre las situaciones positivas encontradas estan el trabajo en equipo, convivencia
entre compafieros y entre maestros, la exposiciéon en grupo, equidad de género
propiciada por el maestro, la capacidad de resolver problemas entre compafieros
de clase, la confianza de hablar con los padres, asi como el apoyo de éstos hacia

los nifos.

Las situaciones no favorecedoras se presentan de manera contraria a la anterior vy,
ademas, se suman otras tales como: el aparente deseo de aprender sin jugar (por

la presion de los padres) o cantar, aprender a regafos, intimidacion o estigma
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entre compaferos, maestros y comparieros que molestan, preocupacion por las
carencias econdmicas, pobres relaciones o maltrato de los padres, falta de estima,
castigo de los maestros. Es importante mencionar que éstas no fueron situaciones
observadas sino elementos encontrados con base en las respuestas de los

alumnos.

El supuesto de la presente investigacion que partié de que el rendimiento de los
alumnos no sélo esta asociado a los elementos socio-econdmicos, linglisticos y
culturales, sino también a elementos afectivos en los maestros y los padres. La
afirmacion de los alumnos ofrece algunos indicadores, aunque no parece marcar

diferencias entre alumnos de alto y bajo desempefio escolar.

Como se ha planteado en el marco referencial, uno de los elementos importantes
de las competencias emocionales es la socializacion. Entre los alumnos, podemos
ver que la mayoria de ellos (de alto rendimiento AR y bajo rendimiento BR)

relativamente prefiere trabajar en equipo, sin diferencias significativas entre ambos

grupos.
Preferencias de trabajo en equipo Tabla 21
¢Cobmo te gusta | Nunca casi Regularmente | casi Siempre
aprender en tu nunca siempre
escuela?
AR |BR|AR|BR| AR | BR | AR [ BR | AR |BR
Trabajando en equipo 1 |1 |4 4 3 5 1

Fuente: elaboracion propia

“la sigla AR representa a alumnos de alto rendimiento; y BR: a alumnos de bajo rendimiento.
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Respecto a la convivencia ambos grupos reportan que con poca frecuencia lo
llevan a cabo (ver tabla 22). Aunque hay mas alumnos de bajo rendimiento que
conviven menos con sus compaferos, no hay muchas diferencias entre ellos. Lo
gue reportan estos niflos se puede atribuir, al menos en parte, a las bajas

competencias de socializacion.

Tabla 22
Frecuencia de convivencia entre los nifios
En la escuela: Nunca casi Regularmente | casi Siempre
nunca siempre
AR AR AR AR AR
Convives con tus 1 (2 |3 |3 2 1 2 2
compafneros

Fuente: elaboracion propia

El trabajo en equipo Yy convivencia entre compafieros aluden a las habilidades
sociales o relaciones interpersonales, las cuales se ven relativamente bajas en
ambos grupos. Por otro lado, un recurso que puede cumplir una funcién
importante para las relaciones interpersonales en el alumnado es el juego. Aunque
podemos suponer que es natural que los nifios disfruten del juego, extrafiamente

algunos reportan que no les agrada aprender jugando.

Tabla 23
Preferencia por actividades ludicas
¢,Cémo prefieres | Nunca | casi Regularmente | casi Siempre
aprender en tu nunca siempre
escuela? AR AR AR AR AR
Jugando con 1221 2 1 |22 ]1]2
actividades fisicas

Fuente: elaboracion propia
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Sin embargo, esta respuesta puede tener sesgo, pues es importante considerar
que tanto los padres como los miembros del comité ejercen presion y consideran
que “los nifios no deben jugar en la escuela” sino “ponerse a hacer tareas”, lo que

se traduce para ellos en sentarse a escribir y leer dentro del salén de clases.

Durante una visita a una de las aulas, un representante de Asociacién transmite
un mensaje que es el que se repite con los mismos padres a los alumnos: “ololetik:
mu me xa tajinik, chanikeme Ii vune, xa ch’unbikme a mastroike” (nifios: no se

pongan a jugar, pénganse a trabajar con sus libros y obedezcan a su maestro).

A pesar de que este trabajo de investigacion no fue basicamente de observacion
por las limitaciones de tiempo, pude notar que los alumnos sélo dedican el tiempo
de recreo de 30 minutos de 11:30 a 12:00 horas a las actividades ludicas (por

ejemplo: corrediza, juego de futbol o de basquetbol).

Una vez terminado este lapso, retornan a los salones para continuar con las
actividades académicas, trabajar con libros y cuadernos; y no hubo algun maestro

gue realizara juegos 0 cantos con sus alumnos.

Segun mi experiencia docente previa al estudio, los alumnos generalmente
permanecen (por varios minutos e, incluso, horas) sentados en sus sillas
(moviendo sus pies o0 estando inquietos, principalmente los niflos pequefios) por
indicaciones de sus maestros, sin tener la oportunidad de realizar actividades

corporales o ludicas.
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De modo que la relacion entre maestro-alumno tiende mas al trabajo académico,
y los reportes reflejan descuido de los vinculos afectivo-emocionales y, en algunos

casos, agravio a los sentimientos, como situaciones desfavorecedoras en el aula.

5.19. Relacion entre alumnos y alumno-maestro

Es posible apreciar relaciones positivas entre maestro y alumno, las cuales
muestran en el respeto y la estima hacia ellos, lo que representa un ambiente
afectivo positivo. Sin embargo, podemos encontrar situaciones negativas, como

castigos por parte de los maestros, golpes e intimidacion entre pares (bullying).

En la tabla siguiente podemos ver que entre alumnos acontecen casos
relacionados con el bullying (burla, apodo, golpe y molestia generados por
compafieros); asi como también, cierto grado de molestias, regafios, castigos (por

“portarse mal” y por “no obedecer”) y golpes por parte de los maestros.

Aunqgue casi todos los alumnos participantes indicaron que sus maestros ensefian
bien, dos terceras partes de ellos indicaron que nunca son estimados por sus
maestros, y dos mas de BR manifestaron no recibir trato con respeto de sus

maestros.
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Tipos de trato entre maestro-alumno y entre alumnos

Tabla 24

En la escuela: Nunca Casi Regular Qasi Siempre
nunca mente siempre
AR BR | AR | BR| AR [BR | AR | BR | AR | BR
Se burlan de ti 1 6 7 1 1
Te ponen apodo 4 6 4 1 1
Te pegan tus comparieros 6 6 2 2
Te pegan tus comparfieras 7 7 1 1
Te molestan tus compafieros 2 4 5 3 1
Te molestan tus compafieras 6 6 1 2 1
Te pega tu maestro (a) 5 6 3 2
Te molesta tu maestro (a) 6 6 1 2 1
Te regafia tu maestro (a) 6 7 2 1
Te estima tu maestro (a) 5 5 2 1 1 1 1
Te trata con respeto tu maestro (a) 1 1 2 3 6 3
Te ensefia bien tu maestro (a) 1 2 7 6
Te castigan 3 6 4 2 1

Fuente: elaboracion propia

Por parte de los maestros y de sus mismos compafieros, estos alumnos, ya sean

de AR o BR, indican que en su paso por la escuela han sufrido algun tipo de

maltrato. Aunque con ligeras diferencias, todos han pasado por estos procesos no

favorecedores. No obstante, podemos encontrar algunas diferencias individuales

marcadas, a través de la identificacion de los contextos familiares.

Al tomar en cuenta varios elementos, la explicacion parece apuntar a que los

elementos externos de la escuela, es decir, de la familia, estd asociados a los

niveles de desempefio de los alumnos. Por estas complejidades, es necesario

distinguir algunas diferencias mas especificas entre alumnos de AR y los BR.

173



5.20. Algunas aproximaciones a las diferencias entre alumnos de alto y bajo

de bajo rendimiento

Las diferencias que se ven marcadas en los alumnos de AR y los de BR estan
asociadas a la escolaridad, el involucramiento y la motivacién de los padres; los
buenos lazos afectivos y las condiciones socioeconémicas, aunque estas Ultimas
tienen efecto relativo puesto que aplica para un alumno de BR pero no para otro

de AR en las condiciones similares.

Aunque todos los padres (de AR y BR) manifestaron el interés comuan por lograr
un buen aprendizaje en sus hijos, el grado involucramiento y la escolaridad de
estos padres reflejan diferencias. A pesar de contar con solo estudios de primaria,
esto les permite involucrarse con otra vision en la educacion y, a la vez, tener
suficientes herramientas para distinguir debilidades y fortalezas académicas en

sus hijos, lo que no sucede con los alumnos de BR.

El grado de involucramiento de los padres del grupo de AR hacia sus hijos es
notable en la revision de tareas, ejercicios de lectura en casa, formacioén de redes
sociales y contacto con las autoridades locales. Por otro lado, existen
particularidades con algunos alumnos. El padre de la alumna de AR enfatizé su
interés por motivarla, recurriendo a platicas de historias sobre las consecuencias

de la falta de escolaridad de los abuelos hasta los nietos.

Aunque los padres de los alumnos de BR también manifestaron su interés, su

grado de involucramiento y motivacibn son minimos. Ellos afirman estar de
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acuerdo o desconocen (como el padre emigrante de un alumno de BR) lo que
acontece en la escuela o con sus hijos. Su falta de escolaridad no les permite
ayudar a sus hijos y su horizonte es limitado, al notar que no saben qué se

necesita mejorar en la escuela.

Desde la dimensidn socioecondmica, las posibilidades econdmicas de las familias
pueden repercutir en el aprovechamiento escolar, ya sea de manera directa o
indirecta. Las repercusiones directas se ven marcadas por la falta de posibilidades
de comprar los materiales escolares (uniforme, instrumentos musicales y
deportivos, alimentos nutritivos, etc.), mientras que las indirectas reflejan en la
ausencia de los nifios por participar en actividades que permitan el ingreso familiar

o simplemente la subsistencia.

No obstante, estas condiciones no parecen ser un factor determinante si tomamos
en cuenta el caso de los padres (también en situacién de pobreza) de una alumna
de AR, quienes a pesar de estar en situaciones adversas han apoyado en las

tareas escolares.

De modo que las buenas condiciones socioecondémicas que permiten tener una
vida comoda como el caso del alumno de AR, reflejada en buena alimentacion,
buen espacio fisico y acogedor (casa grande de dos plantas, con jardin y
divisiones), aparatos electrodomeésticos, vehiculo, tienda abarrotera (que le

proporciona beneficios matematicos al nifio al hacer ventas) y servicios, no parece
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aplicarse de misma manera en el caso de la otra alumna de AR, pues se notan

claramente las diferencias (ver anexo 2).

Las condiciones precarias de la alumna de AR (con familia de 10 miembros
.. ~ N 2 . .

viviendo en una pequefia casa de lamina y tabla de 40 m“ de superficie, con
ingresos inferiores a 2000 pesos mensuales de las labores de carpinteria) que vive
en condiciones similares a las de un alumno de BR no parecen asociarse a su
buen rendimiento escolar. En este sentido, la relacion entre los antecedentes
socioeconémicos y el rendimiento escolar no necesariamente reflejan

desigualdades en el desempefio escolar.

Segun lo aportado por el padre, podemos deducir que el buen rendimiento de esta
alumna es debido, entre otros elementos, al buen grado de involucramiento de los
padres en las tareas escolares. De acuerdo a las entrevistas con la familia, la
comunicacién fluida, los buenos lazos afectivos, tuvieron relacién con el buen
desemperio de esta alumna de AR, al ejemplificar su involucramiento en las tareas

escolares y en fijar la disciplina:

“En realidad no les doy un latigazo a mis hijas, solo les hablo, y con eso
comprenden y me hacen caso...no les pego, no les doy latigazo ni les grito, eso
no. Todo sucede con tranquilidad...Yo mismo hacia consciencia de esas practicas
[violentas] que he sufrido en mi infancia, pues era una vida sumamente dificil... no
era una manera sana de vivir porque todo era exagerado, no se podia vivir asi con

puros golpes” (traduccién del tsotsil).

176



Esta afirmacion cobra particular importancia cuando el padre hace conciencia de
la necesidad de cambiar viejas practicas violentas de crianza que se transmitian
de padres a hijos, asi como de sus consecuencias negativas. La estrecha relacion
que existe en la familia permite comprender mejor el alto desempeiio de la
alumna, ademas de contar con maestros efectivos en los primeros grados

(elemento institucional).

Es importante considerar que Carolina (de AR) reporta haber sido tratada
favorablemente en la escuela con sus maestros y compaferos, es sociable y sus
padres estan muy interesados en su escuela. De modo que la motivacion de los

padres y maestros juegan un papel muy importante en los nifios.

El trabajo efectivo de algunos maestros refleja de la misma manera, si ponemos
atencion al historial escolar de los alumnos, como expresa el mismo padre, al
referirse a dos de sus hijas: “Cristina, desde que vino de primero no sabia bien el

abecedario, pero Carolina aprendié muy bien el abecedario [desde primer grado]”.

Un aspecto importante que debemos distinguir es que, a pesar de estar en bajos
niveles socioecondmicos (con ingreso de un salario minimo), la familia
mencionada puede contar con una alimentacion relativamente suficiente, ya que
su canasta basica se apoya en gran medida de los productos de autoconsumo del

campo (hortaliza, maiz, frijol, arboles frutales, animales de corral).

Estos planteamientos permiten comprender que el apoyo afectivo de la familia

(con la conciencia de mejorar las practicas de crianza), la escolaridad de los
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padres, el interés por la educacion de los hijos y contar con productos de
autoconsumo (a pesar de atravesar condiciones economicas precarias) y contar
con maestros efectivos, pueden convertirse en soportes fundamentales para el

alumno para alcanzar buenos niveles de desempefio escolar.

Aunque, la ausencia de algunos de estos soportes puede perpetuar las
desigualdades educativas. Este es el caso de un alumno de BR, quien
practicamente tuvo los mismos maestros de la alumna de AR a lo largo de la
primaria, un proceso que se ha naturalizado entre los maestros. Un docente afirma
(al preguntarle sobre las diferencias entre alumnos de AR y los de BR) que los
alumnos de AR generalmente ya traen ventajas desde el seno de la familia porque
al ingresar en la escuela “ya eran de por si buenos alumnos, se llevaban de la
mano [desde los primeros grados]’. Esto apunta a que la escuela esta jugando un
papel reproductor de las desigualdades, ya que pareceria que desde el ingreso
hasta el egreso, los alumnos mantienen sus mismos niveles de desempefios

respectivos.

Se ha mencionado que la equidad y la eficacia son criterios de una buena calidad
educativa. No obstante, esto es dificil de lograr si el peso de los elementos
exdgenos de la escuela tiene fuertes repercusiones, tales como el abandono de
los nifios, la malnutricion, el analfabetismo, la pobreza, la carencia de servicios y la
falta espacios; estos elementos parecen asociarse a los bajos logros de un alumno

de BR que obtuvo casi los mismo maestros de la alumna de AR.
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De acuerdo a lo aportado por los padres (que en realidad son los abuelos del nifio
porque sufrio abandono de sus verdaderos padres a la edad de afio y medio), los
bajos niveles de logro escolar del nifio parecen asociarse a las experiencias
vividas previo al ingreso a la primaria. Aunque este trabajo no profundiza en
estudiar los antecedentes en la primera infancia, el breve relato de los padres (de
bajos recursos, con ingresos de $500-600 pesos mensuales y sin servicios

bésicos) ofrece elementos Utiles para comprender mejor la situacion del nifio.

El menor ha sufrido el abandono por parte de ambos padres (incluyendo la falta de
leche materna), la carencia afectiva, alimentacién insuficiente en los afios
subsiguientes (después de su adopcion) y falta de estimulacion; ademas de que
ha vivido en condiciones insalubres en una casa modesta (ver anexo 3). El
siguiente extracto del relato (traducido de tsotsil) puede ofrecer interpretaciones

propias al lector, sobre las adversidades que ha pasado el nifio en su casa.

“...Alguna vez estaba lloviendo y el nifio estaba abandonado, embarrandose, con
la boca llena de lodo. Como no podia caminar, no podia meterse solito a la casa.
Yo entré a la casa de ellos y les pregunté [a sus padres] “;por qué tienen
abandonado al pobre nino? ... Eso sucedia porque el nuevo marido no queria al
nifo, decia: “yo no quiero al nifo, ¢ para qué lo quiero?

Como era bebé, se acercaba a comer con ellos y el sefior le decia con frecuencia
a la mama “no quiero que se me acerque a comer aqui, aléjalo”. De modo que lo
tenian abandonado... era claro que [mi hija] no lo estaba cuidando, lo tenia
sufriendo...

No lo abrazaban durante la noche. Mi hija decia: “[mi marido] no quiere que viva
con nosotros; por eso he pensado que mejor viva con ustedes”. Asi fue como lo
adoptamos™.

Y como no encontraba leche materna que adn necesitaba, tuve que empezar a
comprarle harina de trigo; crecié con pura harina de trigo; y mi esposa empezo a
amamantarlo como ella sabia, le costaba pero poco a poco le empez6 a venir algo

15 . . , . .y .. , .
En esta comunidad indigena no se practica la adopcidn con los requisitos legales, sélo se realizan
acuerdos entre familias, sin acudir a ninguna autoridad legal.
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de leche [materna]. A pesar de que tenia hijas grandes, recobré su maternidad. Asi
fue creciendo el niflo, con muchas dificultades; a punto de morir varias veces,
sufri6 muchas enfermedades... diarrea, defecaba con sangre. Realmente
sufriamos mucho... A pesar de todo, lo venimos criando... Lo alimentamos con
harina de trigo que empecé a comprar por costal para que dilatara, pues lo
tomabamos entre toda la familia...”

Si tomamos en cuenta las referencias presentadas en el marco teérico acerca de
los efectos de la malnutricion y el abandono durante los primeros afos, podemos
deducir que el nifio (poco sociable, segin su maestro) esta enfrentando
situaciones muy dificiles, las cuales podrian explicar su bajo rendimiento escolar.
De modo que estariamos aludiendo a problemas de la infancia temprana que

suceden antes de ingresar a la escuela.

Lo que en esencia puede aportarnos este relato es que, para alcanzar buenos
niveles de desempefio académico, tenemos que cuidar la infancia temprana y no
estar remediando posteriormente los efectos de esta falta de atencion, lo que
parece un punto ciego, al igual que los aspectos afectivo-emocionales, en las
politicas educativas; mientras que los estudios apuntan a que esta etapa es crucial

para el éxito.
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Reflexiones finales

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito encontrar algunos
elementos que explicaran el rendimiento académico de los nifios tsotsiles, quienes
reciben un servicio educativo bajo el esquema de educacion indigena.
Efectivamente, mediante un estudio de caso de la investigacion cualitativa basada
principalmente en la percepcion y experiencia de sus participantes, encontramos
que existen elementos exdgenos que pueden repercutir considerablemente en los

logros académicos de los nifios, asi como algunos elementos institucionales.

Al tratar de responder el supuesto de la investigacibn de que no sélo las
condiciones socioeconémicas y los aspectos lingtisticos de los nifios, por vivir en
una comunidad hablante de tsotsil, repercuten en los logros académicos de los
nifios, pudimos obtener algunas respuestas al respecto; ya que el clima familiar
puede jugar un rol importante en los logros educativos, como pudimos apreciar en
el caso especifico de la alumna de alto rendimiento (AR), quien logra buenos
niveles de desempeifo escolar, a pesar de que su familia se encuentra sumida en

la pobreza.

Es dificil plantear cuéles elementos tienen mayor peso para lograr un buen
rendimiento en la escuela. No obstante, la familia parece ocupar un lugar
fundamental en la tarea educativa si tiene suficientes referencias al respecto,
contar con escolaridad suficiente, tener conciencia de los beneficios de la
educacion escolar, involucrarse en la tarea de sus hijos y establecer lazos

afectivos favorables en la familia.
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El supuesto de la presente investigacion de que también intervienen factores
afectivos en el aprovechamiento escolar se ha podido constatar fuera dela
escuela y no en los docentes, es decir, es un elemento encontrado en los padres

que tienen estas caracteristicas, cuya hija es de alto rendimiento escolar.

Aunque no es posible afirmar que los padres tienen competencias emocionales
conforme a los criterios genéricos planteados por la inteligencia emocional
(percepcion, asimilacion, regulacién y control), es importante distinguir que el
hecho de hacer conciencia del trato positivo hacia los hijos (hablar afectivamente y
evitar golpes como lo hacian los abuelos) convierte a padres competentes en lo
afectivo-emocional, sin que ellos estén conscientes de las fases de la conciencia
emocional, ya que tienen la capacidad de motivar a los hijos y de proporcionarles

afecto positivos.

Por el lado de la institucion, podemos encontrar que la preparacién docente para
el manejo del plan y de las estrategias didacticas, asi como el cumplimientos de
las responsabilidades profesionales, estan jugando un papel importante. Cuando
los maestros manifiestan su debilidad en el dominio de estrategias y del plan y en
la atencion a necesidades de los alumnos de acuerdo a su contexto, es una sefial

de la ineficacia del personal docente.

El solo hecho de egresar apenas dos terceras partes de los alumnos en seis afios
puede asociarse a varios de delos criterios de calidad propuestos en este estudio.
La ineficacia por no lograr aprobar a todos conforme a la edad normativa, la

impertinencia e irrelevancia cuando sienten los alumnos y padres que les sera de
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utilidad la escuela, lo que en combinacién con las condiciones socioeconémicas

deciden desertar de la escuela.

Lo ideal hubiera sido haber tomado en cuenta la opinidon de los alumnos y sus
padres sobre la desercién o reprobacion, sin embargo, este trabajo estuvo limitado
a abarcar mas por cuestiones de tiempo y movilidad, de modo que no se
profundizé en casos particulares de cada alumno. No obstante, es claro notar que
la escuela tiene graves problemas respecto a la desercion y/o reprobacién, al
combinar con las estadisticas de la poblacién escolar que no asiste a la escuela
(71% en edad de preescolar, 20% de primaria y 40% en secundaria, segun

INEGI).

Muchos jovenes solo esperan egresar de la primaria para posteriormente emigrar
a otras ciudades (a trabajar o comerciar) o a los Estados Unidos y no conciben la
utilidad de la escuela a largo plazo. Por ello, una gran proporcion de jovenes no
esta en la escuela. Con estos niumeros podemos notar que la escuela no esta
asumiendo su funcién social de satisfacer las necesidades educativas de la

poblacion.

Si combinamos este punto con el incumplimiento de las responsabilidades
docentes, es razonable que se generen descontentos generalizados en la

comunidad y se deteriore el prestigio social de los maestros.

Asi mismo, dadas las circunstancias adversas que aquejan a la poblacion y orillan

a los niflos a ausentarse o desertar de la escuela, es factible pensar que una
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educacion financiera coadyuvaria a tener herramientas propias para solventar las

necesidades econémicas.

Por otro lado, la falta de una educacién realmente bilingiile cabe dentro de la
irrelevancia escolar, pues si el maestro no habla la lengua de los nifios, es mas
dificil entablar confianza entre maestro y alumno, independientemente de las
ventajas cognitivas y culturales. Desde la dimensién cultural, la escuela sigue con
su papel enajenador de la cultura y la lengua, en lugar de potenciarlas, tomando

en cuenta el contexto propio donde se desenvuelven los nifios.

Desde la perspectiva de los alumnos, es posible apreciar que las relaciones entre
maestro y alumno son pobres. También es notable un ambiente escolar que se
centra su atencién en asuntos mas académicos, descuidando las relaciones
afectivas entre maestro-alumno y entre pares. La preocupacion de los maestros
por lograr los objetivos meramente académicos no parece asociarse solamente al
desconocimiento de la importancia del clima escolar, sino también a las presiones

de un sistema punitivo.

Por otro lado, al tomar en cuenta los antecedentes escolares de los alumnos, es
notable que la escuela parece mantener las desigualdades a lo largo de seis afios
de primaria. Mientras que los alumnos de nuestra pequefia muestra con AR
ingresan y egresan con buenos logros, los de BR lo hacen de la misma forma; lo

gue refleja la inequidad institucional.
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No obstante, esta inequidad esta lejos de resolverse cuando intervienen factores
externos originados por la marginacion social, como la pobreza y falta de servicios,
la malnutricién y abandono de los infantes (caso del alumno de BR) y la carencia
de vinculos familiares. Lo que podemos detectar en estas situaciones dificiles es
que, para atender estos problemas, no solo se necesita una escuela con personal

bien calificado, sino es preciso implementar politicas de equidad social.

Respecto a la pobre oferta educativa, podemos distinguir dos agentes que
necesitan reorientarse. Por una parte, el sistema educativo estd mal disefiado al
ofrecer una formacion docente deficiente (especialmente para un maestro bilingte
capaza de ensefiar en dos lenguas), al homogeneizar el curriculum frente a una
diversidad cultural existente, al ofrecer entrenamientos y cursos irrelevantes al
profesorado, y al no tener autonomia en la implementacion de proyectos que
impacten definitivamente en al aprendizaje de los alumnos, por ejemplo, mediante

incentivos a los mejores maestros

Por otra parte, se necesita un cambio de paradigmas en los maestros. En plena
era del conocimiento, donde la formacion de competencias académicas y
actitudinales toma mucho valor, es necesario tener la vision de poner al nifio en el
centro de la tarea educativa. Esto implica cumplir con el trabajo docente conforme
a lo estipulado en | plan (laborar los 200 dias y llegar puntualmente a la escuela) y
estar en constante actualizacion. Colocar al nifio en el foco de atencion en el

guehacer educativo necesita un cambio de perspectiva de los docentes.

185



El paradigma que se ha naturalizado entre los docentes es que los nifios
indigenas, por cuestiones linglisticas y culturales (junto a una serie de
acontecimientos externos [pobreza, abandono], no pueden desarrollar las
competencias de un alumno del medio urbano; por lo que se ha aceptado como un
problema a aceptar sin poder hacer nada y ho como un reto por el que se pueden

hacer grandes esfuerzos y combatir el problema.

Considero que este trabajo pudo obtener respuestas a partir de un conjunto de
acontecimientos, sin embargo quedan muchos vacios que deberian ser
respondidos con estudios empiricos, tales como: determinar cuéles elementos
pesan mas efectivamente; como puede beneficiar una ensefianza realmente
bilinglie; cdmo afecta una ensefianza afectiva o la inteligencia emocional de los
maestros en el desempefio escolar, asumiendo que la escuela no sélo tiene que
preocuparse por lograr buenas notas académicas en sus alumnos, sino prepararse
para enfrentar los desafios reales en la vida (por ejemplo, cobmo enfrentarse a
personas que quieran atropellar sus emociones), un aspecto que esta descuidado

en la escuela por ahora.

A pesar de la pobre oferta educativa que ofrece la escuela, aun asi los padres
envias a sus hijos a la escuela para que adquieran, por lo menos, las herramientas
basicas para las operaciones matematicas y “aprendan a leer y a escribir’, como
comunmente suelen expresar los padres. Lo cierto es que los alumnos que
egresan con bajos niveles de desempefio, llevan consigo pobres herramientas

cuando siguen estudiando los siguientes niveles, sobre todo, en el medio urbano.
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No obstante, la escuela no sélo tiene que pensar en el capital cognitivo o en
formar individuos productivos desde una perspectiva laboral, considerando que a
mayor calidad educativa mejores percepciones salariales, como afirma Anthony
(2005), sino también cuidar su formacion humanista (donde la educacion socio-
emocional juega un rol importante). En este sentido, “los cuatro pilares de la
educacion” (Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender a vivir juntos y
Aprender a ser) propuestos por Delors (1994), puntualizan las tareas que los

maestros deben ofrecer a los nifios para su formacion integral u holistica.

También es importante reiterar que la educacién y el cuidado en la infancia
temprana deben ser una de las prioridades de la politica educativa (como lo hacen
los paises desarrollados) si no queremos seguir remediando los estragos a largo
plazo, sino atender de raiz las necesidades de los nifios desde los primeros afios.
Aunque este estudio no se enfocé en los efectos del descuido de la infancia
temprana, es posible asociar las adversidades que ha tenido el nifio con su bajo

desempeiio escolar.

En definitiva, con lo que hemos encontrado en este estudio, son varias tareas
urgentes que necesitan la atencion inmediata si queremos cambiar el rumbo de
nuestras comunidades y de nuestro pais, pues las evaluaciones internacionales
dan clara sefial de que no estamos mejorando practicamente en nada. No
obstante, esta sefal de la baja calidad educativa no debe ponernos en una actitud
pasiva y aceptar que estamos mal en educacion, sino jugar un papel activo en el

gue intervengan los maestros, el sistema educativo, los medios de comunicacion y
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la sociedad civil, de modo que se pueda ejercer una presion social y demostrar

que realmente nos preocupa a todos la educacion.
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ANEXOS

Anexo 1

Texto en tsotsil con errores gramaticales y sintacticos. Primer grado de primaria

Traduccion del parrafo, incluidos los errores percibidos y con corchetes las correcciones:

“Habia una vez un hombre que golped a su mujer [.] esta mujer se enojo por haber sido golpeada.
En la noche convirtid a su esposo en un perro negro. [Al] El perro negro no le dejaban comer [,]
solo comia cosas sucias, [.] por eso [,] los perros quedaron asi para siempre.”
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Anexo 2

Condiciones de vivienda de alumnos de alto rendimiento

Casa de alumno de AR
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Anexo 3
Condiciones de vivienda de alumnos de bajo rendimiento

Casa de alumno de BR (1)

Casa de alumno de BR (2)
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Anexo 4

Guion de entrevista al maestro

Actividad: Entrevista
Lugar:
Entrevistador: Pascual Jiménez Hernandez (PJH)
Entrevistado:
Hora:
Fecha:

1 ¢Puedes presentarte mencionando quién eres, a qué dedicas y otros aspectos que

consideres necesarios de tu vida?
2 ¢Qué querias llegar a ser cuando eras joven profesionalmente?
[Ser ingeniero, médico, chofer, comerciante, profesor]

Si querias ejercer otra profesién ¢Por qué no lo llevaste a acabo?
Finalmente ¢ Qué te motivod a ser profesor?
[Fue la opcidon que mas se me facilito],
équé te hizo tomar la decision de ser profesor?
¢Cudntos afios de servicios llevas como maestro?
¢Cudntos afios llevas trabajando como maestro en Betania?
¢Cudl ha sido tu formacién académica?
¢Como te sientes, te sirve para desempeiarte bien como maestro?
10 ¢Cuales son las cosas que te satisfacen de tu profesién de maestro?
11 ¢(Te gusta tu trabajo? éQué es lo que mas te gusta de tu trabajo?
12 ¢Qué dificultades enfrentas en tu quehacer diario como docente en 6to de primaria? (lo

que él enfrenta)

a. Sobre los contenidos curriculares [cuesta ensefiar un contenido determinado]
[preguntar qué disciplinas o dreas son mas dificiles de ensefiar]
Sobre los materiales para la ensefianza (libros, cuadernillos, apoyos en general]
Sobre métodos de ensefianza, que se te dificulta ensefiar mds y que menos?
d. Qué te gusta ensefiar mas y que no te gusta ensefiar?
12.4 Los nifios no entienden espaiol, no hacen la tarea, no ponen atencién, fal
mucho...
12.5 Lasrelaciones entre maestros afectan el quehacer

W

O 00N O U

o

13 Los maestros:

éEnsefian bien, saben cémo ensefiar a un alumno indigena?
¢Estdn bien preparados, se actualizan?

¢Hablan la lengua de los alumnos?

éSe preocupan porque los alumnos aprendan?

éConviven con los alumnos, mas alla de solo ser su profesor?
éSe comunican bien con los padres de familia?

SO0 T o

g. écémo percibes larelacién que se da entre maestros y alumnos?

14 Los padres de familia:
15 ¢Como ves el grado de involucramiento de los padres en la educacién de sus hijos?

tan
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16 ¢Qué opinas de la situacidn de la situacion educativa (nacional y estatal), en especial de la
educacién indigena? ¢ Coémo va la educacion?
e Los estudiantes salen preparados, les sirve lo que estudian,
17 ¢Qué tan seria vez la problematica de la educacién indigena, en especial de Betania?
e Esgrave, no es preocupante, esta bien como va
e Por qué los estudiantes indigenas salen mds bajos en comparacidn con los
estudiante no indigenas
18 ¢Cuales son las causas que consideras de esta problematica? (lo que ve de forma general)
e Alumnos (no participan, no entienden...)
e Padres (apoyo de qué manera, revisando tareas, que pregunten con el maestro,
e Maestros (preparados, motivados)
e Infraestructura
e Pobreza
e Por ser indigenas hablantes de otra lengua
e Por vivir en un lugar apartado de la ciudad

19 En el salén de clases, ¢Qué problemas presentan los alumnos?
20 Sihay problema de bajo rendimiento, ¢ Qué factores intervienen en estos problemas?

e Ponen atencién

e Pueden (o no) hacer las tareas

e Socializacion, actitudes,

e Travesuras

e No leen bien, no resuelven con facilidades los problemas
e En que materias tienen mas dificultad

21 ¢Qué personas o instituciones deberian preocuparse por la educacién? ¢ Qué debe hacer
cada uno
e Autoridades educativas
e Otras autoridades
e Maestros
e Padres (Qué tipo de apoyo, comprandoles libros, motivandolos, vigilandolos,
castigandolos)
e alumnos

22 ¢éQué relacidn ves que tiene las emociones de los nifios con su rendimiento? éves alumnos
gue tienen algun tipo de problemas sentimentales o emocionales? ¢ Cémo les afecta?

23 écomo deberian apoyar los padres para este tipo de problemas?
e Rigor en disciplina, mas afectivo, vigilancia

24 ¢(En qué aspectos deberian mejorar de la practica docente de los maestros?
e Didactica
e Relaciones entre maestros
e Relacién con los nifios
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25

26

27

28

29
30

e Ser mas exigentes, mas tiempo de trabajo
¢Cémo ves los programas de actualizacién para maestros? ¢son buenos? éAsistes a ellos?
¢Qué contenidos hay que agregar en los cursos?

¢Qué tipo de entrenamiento necesitan los maestros en la actualidad?
e Prdctica, humanista, con dominio tecnoldgico,
¢Qué otros comentarios sugieres para mejorar el rendimiento y la calidad educativa en
general de los nifios?
¢Cémo seria aun maestro ideal?
¢Cémo seria una escuela ideal?
Agradecimientos por el tiempo prestado
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Anexo 5
Guion de entrevista al director
Actividad: Entrevista
Lugar:
Entrevistador: Pascual Jiménez Hernandez (PJH)
Entrevistado:
Hora:
Fecha:
1. ¢Puede presentarse mencionando quién es usted, a qué se dedica y otros aspectos que
considere necesario mencionar de su vida?
2. ¢éQué queria llegar a ser profesionalmente cuando era joven?
[Ser ingeniero, médico, chofer, comerciante, profesor]

Si queria ejercer otra profesion ¢Por qué no lo llevd a acabo?
Finalmente ¢ Qué le motivd a ser profesor y actualmente director?
[Fue la opcidon que mas se me facilito],
¢Qué le hizo tomar la decisidn de ser profesor y posteriormente director?
¢Cudntos afios de servicios llevé como maestro cuanto lleva como director?
¢Cudntos afios lleva trabajando como director en Betania?
¢Cudl ha sido tu formacidn académica?
¢Como se siente con su formacién, le sirve para desempefiarte bien como director?
10 ¢Cuales son las cosas que le satisfacen de su profesion de director?
11. éLe gusta su trabajo? éQué es lo que mas le gusta de tu trabajo?
12. ¢Qué dificultades enfrentas en tu quehacer diario como director? (lo que él enfrenta)

12.1  Sobre las cuestiones administrativas

12.2  Sobre manejo de personal

12.3  Aprendizaje de los alumnos

12.4 Organizacion con los padres

W

© 0N o

13 Los maestros:

131 Ensefian bien?, saben como ensefiar a un alumno indigena?
13.2 Estan bien preparados, se actualizan?

13.3 Hablan la lengua de los alumnos?

134 Si no hablan la lengua de los nifios, cuales son las razones.
13.5 Se preocupan porque los alumnos aprendan

13.6 Conviven con los alumnos, mas alla de solo ser su profesor?
13.7 Se comunican bien con los padres de familia?

13.8 Etc. las que quieras poner de inteligencia emocional

14 Los padres de familia:
15 ¢Qué opina de la situacién educativa (nacional y estatal), en especial de la educacion
indigena? ¢Como va la educacién?
e (Llos estudiantes salen preparados, les sirve lo que estudian?
16 ¢Qué tan seria ve la problematica de la educacién indigena, en especial de Betania?
e Esgrave, no es preocupante, esta bien como va
e Por qué los estudiantes indigenas salen mas bajos en comparacion con los
estudiante no indigenas
17 ¢Cuales son las causas que considera de esta problematica? (lo que ve de forma general)
e Alumnos (no participan, no entienden...)
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19

e Padres (apoyo de qué manera, revisando tareas, que pregunten con el maestro,

e Maestros (preparados, motivados)

e Infraestructura

e Pobreza

e Por ser indigenas hablantes de otra lengua
e Por vivir en un lugar apartado de la ciudad

En el salén de clases, ¢Qué problemas presentan los alumnos?
Si hay problema de bajo rendimiento, ¢ Qué factores intervienen en estos problemas?

e Ponen atencién

e Pueden (o no) hacer las tareas

e Socializacion, actitudes,

e Travesuras

e No leen bien, no resuelven con facilidades los problemas
e En que materias tienen mas dificultad

20 ¢Qué personas o instituciones deberian preocuparse por la educacién? ¢ Qué debe hacer cada

21

22

23

24

25

26

27

28
29

uno
e Autoridades educativas
e Otras autoridades
e Maestros
e Padres (Qué tipo de apoyo, comprandoles libros, motivandolos, vigilandolos,
castigandolos)
e alumnos

¢Qué relacion ves que tiene las emociones de los nifios con su rendimiento? éves alumnos que

tienen algun tipo de problemas sentimentales o emocionales? ¢ Cémo les afecta?

¢Cémo deberian apoyar los padres para este tipo de problemas?
e Rigor en disciplina, mas afectivo, vigilancia

¢En qué aspectos deberian mejorar de la préactica docente de los maestros?

e Didactica

e Relaciones entre maestros

e Relacién con los nifios

e Ser mas exigentes, mas tiempo de trabajo
¢Cémo ves los programas de actualizacién para maestros? éson buenos? ¢ Qué deberian
agregar? Qué contenidos hay que agregar en los cursos?

¢Qué tipo de entrenamiento necesitan los maestros en la actualidad?
e Practica, humanista, con dominio tecnoldgico,
¢Qué otros comentarios sugieres para mejorar el rendimiento y la calidad educativa en
general de los nifios?
¢COmo seria aun maestro ideal?
¢COmo seria una escuela ideal?
Agradecimientos por el tiempo prestado
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Anexo 6
Entrevista al presidente del comité

Actividad: Entrevista
Lugar:
Entrevistador: Pascual Jiménez Hernandez (PJH)
Entrevistado:
Hora:
Fecha:
1. ¢A qué se dedica usted?
2. ¢éQuétiempo lleva viviendo en Betania?
3. ¢éQué cargos ha tenido en la comunidad?
4. ¢de ddénde viene la gente que vive en esta comunidad? épor qué razones vinieron a vivir
aqui?
¢Qué estudios tiene usted?
épor qué ya siguio estudiando?
7. éCémo ve la escuela de Betania? ¢va bien o tiene algln problema? ¢ Qué necesidades
presenta? ¢hay problemas de que aprenden poco?
8. Sihay problemas, a qué se deben esos problemas
9. ¢Cémo ve a los maestros? éensefian bien, trabajan bien? ¢estdn bien preparados?
10. ¢COmo tratan a los nifios?
11. Apoyan los padres de familia? ¢ COmo apoyan?
12. écdmo deberian apoyan con la educacién de sus hijos?
13. ¢{Qué otras personas o instituciones deberian preocuparse por la educaciéon? ¢ Qué debe
hacer cada uno
e Autoridades educativas
e Otras autoridades
e Maestros
e Padres (Qué tipo de apoyo, comprdandoles libros, motivandolos, vigilandolos,
castigandolos)
e alumnos

o w

14. ¢Como seria una muy buena escuela?
15. ¢Qué les falta a los maestros, a los padres, al director, a los de comité de la escuela?
e (iComo serian los maestros?
e Padres
e Director
e Mas tiempo de clases
16. ¢Qué otros comentarios sugieres para mejorar la calidad educativa de los nifios?
17. Agradecimientos por el tiempo prestado
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Anexo 7

Cuestionario para alumnos

El siguiente cuestionario es para que des tu opinidon sobre la relacion que tienes con tus maestro(a), padres,
compafieros de clase y sobre otras cosas que pueden tener relacién con tu aprendizaje. No tiene que ver
nada con tus calificaciones. Te pedimos que contestes con sinceridad. No hay respuestas correctas o
incorrectas, lo que contestes es sélo tu opinidn, o como tu ves las cosas.

INSTRUCCIONES: Marca la respuesta que corresponde a tu opinion o escribe en lo que se te solicita.

H | M
1.Sexo 2.Religion 3.Edad _
ARos
4, ¢ Cursaste preescolar? Si No ¢Cuantos afos?
5. ¢Has repetido grado? Si  No ¢Qué grados has repetido?

éPor qué has repetido?
6 ¢A qué se dedica tu papa?

7 éA qué se dedica tu mama?

3k 3k 3k 3k 5k sk sk sk sk sk 3k sk sk sk sk sk 3k sk sk sk 3k 3k sk sk sk 3k 3k 3k 3k sk sk 3k 3k 3k 3k 3k sk 3k 3k 3k 3k 3k sk 3k 5k 3k 3k sk %k sk >k 3k 3k sk %k 3k >k 3k 3k sk 3k 3k 3k sk 5k 3k ok 3k 3k sk %k %k kok sk sk k k

8. {Qué tanto consideras que estds aprendiendo?

a) Nada

b)poco

c) regular

d)mucho

e)Muchisimo

9. éPor qué vienes a la escuela?

Es donde puedo convivir con mis

amigos

Porque mis padres me mandan a

fuerza

Porque quiero aprender

Me gusta estar con mi maestro (a)

a)

b)casi

nunca nunca

c) regular

d)casi
siempre

e) siempre

10. ¢écdmo te gusta trabajar en tus clases?

a) Siempre en equipo

‘ b) frecuentemente en equipo

) pocas veces en equipo

c) sélo (a)

11. En la escuela, équé te gusta hacer?
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Nunca | casinunca regular | casi siempre | siempre
Jugar con mis compafieros (as)
Jugar sélo
Aprender
Platicar con mi maestro (a)
Leer
Escribir
Otro, cual?
12. {Como prefieres aprender en tu escuela?
Nunca | casi nunca | regular | casi siempre | siempre
Jugando con actividades fisica
Trabajando en equipo
Haciendo tareas en casa
Cantando
Memorizando
Estudiando los libros
Escuchando al (la) maestro (a)
Exponiendo en clase
Resolviendo problemas reales
A regaios
Otro, écual?
13. ¢Qué tanto te gusta la escuela?
a) Nada b)poco c) regular d)mucho e)Muchisimo
14. En la escuela:
Nunc | aveces | regularmente | casisiempre | siempre
a

Te sientes feliz

Convives con tus compafieros (as)

Se burlan de ti

Te ponen apodo

Te pegan tus compafieros

Te pegan tus compafieras

Te pega tu maestro (a)

Te molestan tus compafieros

Te molestan tus compafieras

Te molesta tu maestro (a)

Te regafia tu maestro (a)

Te estima tu maestro (a)

Te trata con respeto tu maestro (a)

Te ensefia bien tu maestro (a)
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Te castigan

Si te
qué?

castigan,

é¢Por

15. ¢ Manifiestas alguna preocupacion cuando estds en clases?

a) No tengo ninguna | b) Me preocupo porque
preocupacion no me llevo bien con
todos mis comparieros

c) Me preocupo porque
tengo muchas carencias
econdmicas

d) Me preocupa que mis
padres no me tratan bien

e) otro:

16. Tu maestro (a) prefiere mas a:

a) Las nifias ‘ a) los nifios

‘ c) todos por igual

17. Te gustan las materias de:

Nada

Poco | Regular | Mucho | muchisimo

Espaiiol

Matematicas

Lengua Indigena

Ciencias Naturales

Historia

Geografia

Educacion Civica

Educacion Artistica

Educacion Fisica

18. ¢(Tienes dificultades con estas materias?

Nada

Poco | Regular | Mucho | Muchisimo

Espaiol

Matematicas

Lengua Indigena

Ciencias Naturales

Historia

Geografia

Educacion Civica
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Educacion Artistica

Educacion Fisica

19. ¢Como prefieres aprender?

Nunca aveces

Siempre

Leyendo en espaiiol

Escribiendo en espafiol

Escuchando en espaiol

Hablando en espafiol

Leyendo en tsotsil

Escribiendo en tsotsil

Escuchando en tsotsil

Hablando en tsotsil

20. En la escuela eres:

a) nada amigable

b) poco amigable

c) amigable

d) muy amigable

21. {Qué haces cuando ves a tus compafieros que estan peleando?

a) Apoyo a alguien
para que gane la
pelea. Me gusta ver

b) Nada, sélo sigo
viendo que pelean

mayores

c) Aviso a personas
para que
vean lo que ocurre

d) Les digo que dejen | e)
de pelearse, pero no

me acerco a ellos

entre ellos y les pido
que se tranquilicen

Me interpongo

22. En general, crees que tus compaiieros (as):

a) reconozco que tengo
compafieros con mas
cualidades que yo

a) reconozco que tengo
mas

compafieros con
defectos que yo

C) en general
iguales

SOmos

23. ¢Qué hacen cuando algtin (a) compaiiero (a) te molesta?

a) Le pido cara a cara que deje
de hacerlo

b) Me quejo con mi maestro

(a)

c) Nada, s6lo me alejo de él o de
ella

d) les respondo de la misma
manera

24. éLes interesa a tus padres la escuela?

a) No les interesa nada ‘ b) les interesa poco

‘ c) Les interesa mucho

25. ¢Como te relacionas con tus padres?

Nunca

a veces Siempre

Tengo confianza con ellos y les platico mis problemas

Mis padres me tratan bien
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Se preocupan por miy me preguntan cdmo me siento

Me divierto con ellos como si fueran mis amigos

Me dejan hacer mis tareas de la escuela

Siento su apoyo para que me vaya bien en la escuela

26 ¢Quién decide de tus padres?

a) Para decidir algo | b) Mi padre es el que | ¢) Muchas veces | d) Mi madre es la que
platican entre los dosy | toma la decision discuten y terminan | toma la decision
se ponen de acuerdo enojados

27. ¢Quien ha sido tu mejor maestro (a) desde que entraste a la escuela?

en

grado

28. éQué te gustaria cambiar
escuela?

en

29. ¢Continuaras estudiando?

Si, seguiré estudiando en: la secundaria de Betania

tu

secundaria en otro

lugar

No seguiré estudiando porque:
30. éQué quieres llegar a ser
grande?

cuando

seas
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Anexo 8

Carta de presentacion para realizar trabajo de trabajo de campo

Meéxico D.F., a 17 de mayo de 2012.

ASUNTO: Carta de presentacion

C. Profr. Gilberto Velasco Rodriguez
Director de la Escuela Primaria Bilinglie “José Maria Morelos y Pavéon”

Betania, Teopisca, Chiapas

Por este medio me dirijo a usted para presentarle y solicitarle su apoyo vy facilidades para que
Pascual Jiménez Herndndez, alumno que cursa la Maestria en Investigacion y Desarrollo de la

Educacién de esta Universidad Iberoamericana, pueda hacer su labor de investigacidon educativa
en la escuela que esta a su cargo. Este alumno realizard varias fases de investigacion exploratoria,
por lo que le solicito le otorgue las facilidades necesarias con el personal docente, alumnos, padres
de familia, documentos y materiales que le serviran para recabar informacién.

Por su colaboracién para esta labor de investigacion me es grato reconocerle y darle las gracias

Atentamente:

Javier Loredo Enriquez

Director del Departamento de Educacion
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